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序号序号序号序号 街道街道街道街道（（（（地区地区地区地区））））乡镇乡镇乡镇乡镇 24242424小时热线电话小时热线电话小时热线电话小时热线电话

1 大红门街道 67069110

2 东高地街道 68750937

3 东铁匠营街道 67616064

4 方庄地区 67606555

5 丰台街道 83936966

6 和义街道 67985656

7 花乡 83677146

8 卢沟桥街道 63862376

9 卢沟桥乡 83257847

10 马家堡街道 87579800

11 南苑街道 67999659

12 南苑乡 67269699

13 太平桥街道 63252580

14 宛平城地区 83211537

15 王佐镇 83391196

16 西罗园街道 87293990

17 新村街道 63721234

18 右安门街道 83910822

19 云岗街道 68190687

20 长辛店街道 83866298

21 长辛店镇 83887028

丰台区21家街道（地区）乡镇群众服务热线

近期群众服务热线反映问题

在北京市委城市工作委员会第一次会议上，市委书记、市委城市工作委员会主任蔡奇发表讲话，强调要着力提高城市工作水平，始终坚持
“民有所呼、我有所应”，把市民诉求作为城市工作的着力点，把媒体监督作为重要手段，把办好群众身边的事作为应尽职责。丰台区委区政府
认真学习贯彻落实蔡奇书记讲话精神，抓住市民群众最关心、最直接、最现实的利益问题，尽心尽力为群众办实事、办好事、办好身边的事，提
高城市工作水平。《丰台报》将持续跟踪报道，监督有关部门解决问题，不断增强群众获得感、幸福感、安全感。“民有所呼、我有所应”栏目，主动
曝光群众身边烦心事、揪心事，公开全区21个街乡镇群众服务热线，解决问题，服务群众。

“民有所呼 我有所应”
办好群众身边事 当好群众贴心人

近日我市出现连续强降温天气，部分道路及地区因降温出现结冰现象，影响车辆行人安全通行。

市民王先生来电反映：“（长辛店镇）大灰厂路从大灰厂村一直到张郭庄地铁站之间，整条道路上全都结冰了，是夜
里洒水车洒水导致的，白天洒水车不在了，可是路面全结冰了行车特别危险。”

市民王女士来电反映：“（宛平城地区）永合庄到环丰之间，有一个桥洞两头都是冰，长度四五十厘米左右，天天有人
摔倒，天天撞车。”

市民王先生来电反映：“（花乡）丰科路高立庄到郭公庄中间有个铁路桥，铁路桥由南向北的辅路上，桥顶往下面漏
水，跟水帘洞一样，导致路面结冰，非常危险。”

市民单先生反映：“（南苑乡）东浩街117号是拆迁地区，现在好多管道被损毁，造成我家附近到处都是水，已经结冰
了，没人清理，出行非常不便。”

热心市民反映：（丰台街道）西安街甲二号院3号楼北侧，由于不明原因排水，造成路面结冰，此处临近公交车站，对
过往行人造成明显的安全隐患。

右安门街道东庄一巷、二巷、三巷为三条并列小巷，北起南二环，紧邻北京南站，道路两侧均为住宅小区。背街小
巷环境整治前道路两侧机动车停放混乱，临建、违建现象较多，墙面、地面破损严重。在整治后，三条小巷环境焕然一
新，周边居民出行既方便又安全，同时改善了北京南站的周边环境。

目前道路两侧仍有个别僵尸车停放，影响了整治效果和环境秩序。

背街小巷环境问题

其他环境秩序问题
本周，北京市丰台区环境保护局环境监察人员对北京港源幕墙有限公司承建的丰台区南苑乡槐新 A 组团

1404-657地块进行现场检查。经查该施工现场18号楼进行外挂石材作业，露天切割石材未采取防护措施，切割石材
过程中产生粉尘直排污染大气环境。区环保局已对该单位进行立案查处。

大平桥街道华源一里报刊亭边，群众第一时
间阅读《丰台报》。 张国芬/摄

丰台区融媒体中心在推进区域媒体融合发
展的进程中，坚持《丰台报》党媒本色，立足“地面
端”，走到社区，走进家庭。2019年，《丰台报》印
量翻番，增加到6万份。其中，3万份直接送进全
区 106 个社区、村的 3 万户群众家里，在全区近
400 个社区阅报栏定期张贴、更新《丰台报》，在
30家邮政报刊亭设立《丰台报》群众赠阅点，千方
百计方便群众就近阅报读报，把党和政府的声音
传进千家万户。

太平桥街道蓝调社区 7 号楼居民王桂芝拿
到新年的第一份《丰台报》很开心，她告诉笔
者：“《丰台报》能让我们及时聆听党的声音，认
清当前的形势，明确前进的方向，不断提高自
己的认识和思想觉悟，它是我们不可或缺的精
神食粮。”右安门街道开三社区居民看到《丰台
报》感动地说：“我喜欢《丰台报》，内容丰富特
别接地气，是我们喜欢的菜，办得非常棒！我
特别关注丰台‘两会’，第一时间在报纸上看到
丰台区详细规划到 2035 年的长远美景，真是太
好了！”

3万份《丰台报》今年“飞入”千家万户
服务群众就在身边

（本版由区城管委、区城指中心、《丰台报》联合主办）

背街小巷僵尸车停放影响了道路
交通和环境秩序。

有事您说话有事您说话
近日，丰台区融媒体中心专门在《丰台新闻》开设“有事您说话”栏目，及时跟踪报道市民

反映的各类环境问题。关于居民反映的科兴路路面破损、影响交通出行问题，现相关部门已
对破损路面进行了修复，保障了居民出行。查看更多详情，请关注右侧二维码，观看相关视
频，了解最新动态，同时可在视频下方进行评论，相关部门将及时关注并给予回复。
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设有《丰台报》群众赠阅点的报刊亭地址

序号序号序号序号 亭号亭号亭号亭号 地址地址地址地址

1 73004 蒲芳路与芳星路交叉口西南角

2 73013 左安门桥南200米路西

3 73266 紫芳路路北紫方园5号院2号楼东大门

4 73126 横七条铁匠营医院东南角

5 73020 芳古路路西群芳园小区东门外

6 73088 右外翠林小区首医大附中对面

7 73089 右安门外大街右安门1号

8 73366 嘉园二里45号楼东侧

9 73281 嘉和路嘉园二里南门西侧

10 73219 玉林西路首都医科大学东门对面

11 73218 开阳里七区1号楼北侧

12 73059 马家堡西路公益西街路口西南角

13 73157 广安门外大街六里桥电力医院门前

14 73339 六里桥东南角路南

15 73041 太平桥华源一里12楼东南角

16 73022 丰台文体路南口东幸福街

17 73024 丰台东大街西里4号楼北侧

18 73106 丰台北路与丰管路交岔口西侧

19 73236 丰台丰管路3号院13号楼下

20 73284 西四环外环西四环南路103号院1号楼东200米

21 73123 南三环中路外环赵公口桥西南角

22 73067 永外安乐林路蒲安路27楼东侧

23 73370 南三环东路刘家窑桥西北角刘家窑站地铁出口前

24 73100 四路通肯德基门前

25 73367 马家堡东路与西罗园路交叉口向北150米路西

26 73215 南三环西路内环马家堡路南口西侧

27 73201 南三环中路海户路北口东侧

28 73046 大红门西路西口东北角

29 73350 马家堡路与角门南路交叉口东南角

30 73351 角门路口向南200米路东

每周五可到上述地址免费领取《丰台报》


