
快要过春节啦！但是最近流感高发，打
乱了很多人的生活节奏。丰台疾控中心为
您送上北京市丰台区二、三级医疗机构儿科
出诊信息，大家记得合理安排时间哦。

丰台街道整治平房区 改善生活环境

洁净舒适的生活环境、和谐温馨的生活氛围需要大家共同维护，广大市民共同抵制不文明生活习惯，共同维护小区
干净整洁的生活环境的同时，仍有部分小区出现公共区域内堆放垃圾现象，影响整体环境。

市民孙女士通过12345热线反映：“（云岗街道）云岗西路社区西里9号院2号楼外侧和9号院动力站高层前，有装
着树叶子的黑色塑料垃圾袋，大概20袋左右，一直没人清理，在2018年12月丰台区园林局来了20人左右，把树叶清理
之后没把垃圾收走。现在非常影响市容市貌，而且有安全隐患。”

市民刘女士来电称：“（南苑街道）飞腾家园1号楼2号楼底商的前面，生活垃圾已经好几天没人处理了。”

市民陈先生来电反映：“（新村街道）韩庄子西里小区11、12、13、14号楼，每楼两侧的垃圾桶，好几天无人清理，已经
堆到马路上了。”

市民顾女士通过热线反映：“（方庄地区）芳群园四区19号楼北侧，有一堆垃圾两周了无人清理，环境很脏乱。”

家住在马家堡街道马家堡西里18号楼的董女士通过12345反映：“在电梯门口经常有生活垃圾，特别容易着火，都
存在半年多了，之前不知道哪个部门清过一次，现在又有了。”

家住卢沟桥街道的刘先生来电称：“小屯路东里2号院里面，有很多垃圾车堆满了垃圾无人回收，导致地面脏乱到
处是垃圾。化粪池也溢出结冰。”

近期群众服务热线反映问题
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有事您说话有事您说话
近日，丰台区融媒体中心在《丰台新闻》开设“有事您说话”栏目，及时跟踪报道市民反

映的各类环境问题。关于居民反映的花乡二手车交易市场周边，经常有机动车违章停车，
影响交通秩序的问题，丰台区交通支队联合花乡、新村街道对南四环二手车交易市场周边
机动车违章停放进行了集中整治。查看更多详情，请关注右侧二维码，观看相关视频，了解
最新动态，同时可在视频下方进行评论，相关部门将及时关注并给予回复。

扫
我

在北京市委城市工作委员会第一次会议上，市委书记、市委城市工作委员会主任蔡奇发表讲话，强调要着力提高城市工作水平，始终坚持
“民有所呼、我有所应”，把市民诉求作为城市工作的着力点，把媒体监督作为重要手段，把办好群众身边的事作为应尽职责。丰台区委区政府
认真学习贯彻落实蔡奇书记讲话精神，抓住市民群众最关心、最直接、最现实的利益问题，尽心尽力为群众办实事、办好事、办好身边的事，提
高城市工作水平。《丰台报》将持续跟踪报道，监督有关部门解决问题，不断增强群众获得感、幸福感、安全感。“民有所呼、我有所应”栏目，主动
曝光群众身边烦心事、揪心事，公开全区21个街乡镇群众服务热线，解决问题，服务群众。

“民有所呼 我有所应”
办好群众身边事 当好群众贴心人

全力解决居民诉求 保障居民生活

其他环境秩序问题

（本版由区城管委、区城指中心、《丰台报》联合主办）

经丰台街道了解情况，前泥洼平房区自上世纪90年代初成为拆迁区域以来已过二十多年，目前仍有近30户未
拆迁，有本地居民近10户，流动人口100多户在此居住。此区域安全隐患严重，一是区域内人口密集，流动人口高度
集中，空间狭小，私拉电线情况多，易燃物品堆积严重，通道极其狭窄。由于人口素质参差不齐，一到冬天就会发生
在便道上随地大小便的情况。丰台街道属地社区曾尝试过多种办法：入户宣传、张贴提示、申请资金用于改善环
境。为了切实解决居民生活困扰，2019年1月，丰台街道城管科联系应急清运队对平房区整体环境进行清理，清运
垃圾6车，合计30吨，清理完成后裸露地面用绿网苫盖，并对脏乱墙面进行了粉刷，居民居住环境大为改观。

市民文先生反映，丽泽景园四号楼一单元东侧住户装修，用砖占用人行横道导致行人无法通过。卢沟桥乡立即协
调小区物业，并组织工作人员前往查看。确认现场情况后，对随意堆砌的砖头进行了整理，并提醒业主按照规定摆放
装修用料，不得放置人行过道。随即卢沟桥乡与诉求人文先生进行了电话沟通，反馈处理结果，全程处理时间控制在
一小时以内, 文先生表示非常满意，并再次致电12345热线，对卢沟桥乡的工作效率提出表扬。

卢沟桥乡清理建筑垃圾 保障居民出行
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市民通过热线反映，大红门一小对面，大红门西前街因拆迁，部分居民已经搬走，现有的空置房屋内存有垃圾，影
响周边居民生活，希望能在春节以前进行清理。南苑乡接到市民诉求后，立即组织力量对此处垃圾进行清理。为防止
反弹，工作人员对清理后的空置房屋加装了围挡。

南苑乡清理空置房 让居民舒心过年

清理前 清理后 加装围挡后
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◀整治中

▶整治后

本周，北京市丰台区环境保护局环境监察人员对北京公共交通控股（集团）有限公司保修分公司三厂位于北京市丰
台区丰台东路16号院纪家庙低保站进行现场检查，发现其涉嫌擅自拆除危险废物污染环境防治设施且未设施危险废
物识别标志。区环保局当场查封了该单位产生污染物的设备，并对其立案调查。

北京市丰台区二、三级医疗机构儿科
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