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本报讯 近日，北京连降两场大雪，为保证
居民安全出行，全区各单位第一时间扫雪铲
冰，避免出现因道路结冰造成的安全事故，保
证雪天道路畅通。

区环卫中心及时启动环境卫生保障工作
红色预警，全力以赴做好降雪期间扫雪铲冰及
雪后市容环境卫生恢复各项工作。中心以“机
械除雪、融雪为主，人工清理为辅”的作业原
则，全力保障各重点地区、特别是辖区内各火
车站、长途汽车站、桥区等重点部位的融雪工
作，为城市各项保障系统的运行奠定了基础。
两次降雪过程，区环卫中心共出动各岗位人员
8112 人次；出动各类车辆 704 台次，使用融雪
剂 391.7吨。

南苑街道、和义街道扫雪队伍中既有街
道、社区干部，也有党员志愿者、热心居民，还
有公共文明引导员、中小学生，大家挥舞着手
中的扫把、铁锹，清扫重点路段、街巷胡同中的
积雪，清扫积雪的场面热火朝天。沿街门店负
责人也自发参与到扫雪的队伍当中，严格落实

“门前三包”。通过及时有效地清扫积雪，辖区
主要道路积雪完全清除，为居民办事提供了方
便，使群众出行有了安全保障，为过往行人和
车辆提供了良好的出行环境。

太 平 桥 街 道 和 新 村 街 道 分 别 通 过 城 市
运行指挥中心进行全面调度，组织各社区、
物业、单位对道路、学校、医院、公交场站、地
铁站周边等重点区域及时清扫。街道城市
管理办公室、城管执法队等职能科队立即行
动，组织环卫、保洁公司开展扫雪作业，对商
户门前三包进行检查，要求各商户、物业公
司积极扫除积雪。同时，新村街道针对降雪
降温天气情况，还及时入户检查辖区内居民
燃煤燃柴、临时取暖等情况，为居民安全保
驾护航。

据区城管委介绍，本轮降雪过程，各属地
街乡镇积极组织街道保洁队 5600 余人次，机
关干部、社区工作者、社区志愿者等 1.8万余人
次和辖区社会单位 1.7 万余人次，在各背街小
巷、门前三包责任范围等路段开展扫雪活动。
目前，辖区各主要道路交通正常。

（通讯员 姜丽 赵俐霞 史莉 蒋瑶 张国芬
郭林凤）

本报讯（通讯员 史莉）南苑街道依托
“街乡吹哨、部门报到”工作机制，坚持“民
有所呼，我有所应”的工作方针，持续加大
环境治理工作力度，多部门联动，大力度拆
除违法建设、清理占道经营、治理“开墙打
洞”，久久为功解决辖区群众反映强烈的环
境问题，切实提升群众获得感幸福感。

主动接单 街乡交界点管起来

“行政区域交接点不再是百姓生活的
闹 心 点 了 ，垃 圾 有 人 清 了 、环 境 有 人 管
了，卫生环境相比以前好多了。”居民王
超说道。

诚苑西路属于街乡交界处，6 米宽、近
200米长的路段，路西侧是南苑街道南庭新
苑北区小区、路东侧是南苑乡南苑村一排
平房区域。早晨 7点刚过，笔者走在这条路
上就看到 3、4名保洁人员手拿铁锨、扫把，
沿着路边推着带有“南苑街道保洁车”字样
的三轮车，正在清理垃圾点位上的各类垃
圾。建筑垃圾、生活垃圾塞得 6个大垃圾桶

冒尖儿，桶周边地面上也散落着一片夹杂
污水的垃圾。保洁人员告诉笔者，光这一
个路段一天就需要清理 2 次，一天下来要
15桶以上。

南苑街道针对交界处环境脏乱顽疾，
本着为民服务、主动担当、主动作为，为群
众营造良好生活环境的原则，主动接单揽
活，纳入街道统一管理、统一清扫清运、统
一配备环卫设施、统一监督考核。同时，
街道充分发挥“街乡吹哨、部门报到”工作
机制，联合多方力量进行环境大整治；通
过 政 府 购 买 服 务 的 方 式 成 立 保 洁 队 进
行 日 常 环 境 清 洁 维 护 ；发 挥 热 心 居 民

“柔性组织”作用，采取“一线工作法”巡
查宣传……从而形成“长效机制+多元共
治”工作格局。

主动压担 环境薄弱点提上去
“凡是纳入台账的都是硬任务、硬杠

杠，尽管如此，街道不仅将辖区 142 条背街
小巷的环境治理列出清单，还主动把无物
业小区一并纳入管理台账，街道主动自我

加压，无形中增加了工作量和管理难度，
为的就是改善辖区环境，提升居民生活品
质。”南苑街道城管科工作人员说。

拆违“抠”出机动车车位、自发市场变
身文化广场、建设便民车棚减少飞线充
电、整治圈地腾出公共绿地……街道建立

“五账法”实现了诚苑中里的环境蝶变。
而曾经的诚苑中里搭架圈地种菜、私建

“门脸房”、强占公共空间堆物堆料等环境
问题尤为突出。面对这一难题，街道、社
区在广泛征求居民意见建议的基础上，以

“疏整促”为导向，坚持以整治群众最关
心、反映最强烈的环境薄弱区域为突破
口，下足“绣花”功夫，延伸服务触角，建立

“点、线、面”矩阵，按图标准化，精细化管
理，精准做实环境治理工作。

主动搭台 曝光问题点降下来
乱 张 贴 小 广 告 、长 期 停 放 僵 尸 车 、

街 边 无 照 游 商 、小 区 堆 物 堆 料 、私 装 地
锁 ……在南苑大街小巷看到这些“脏乱
差”怎么办？可以掏出手机，拍张照片去

“告状”。节省了派单、核实等流程，比通
过拨打 12345 市长热线解决问题的时间至
少可节约 30%。

“仅仅依靠指挥中心的 12 位工作人员
和 32个社区‘网格员’显然是不够的，因为
类似垃圾堆放、乱停乱放、占道经营等小
且复杂的城市管理问题，都需要大量的人
力。”南苑街道办事处相关工作人员介
绍。为此，街道创建“众眼靓南苑（随手
拍）”微信群，通过“随手拍”实现了线上线
下精准、直观、快速、高效的闭环管理，有
效促进了问题的解决和整改落实。

自去年 9月南苑街道“众眼靓南苑（随
手拍）”微信群正式开通运行，截至目前，
已解决辖区内环境秩序、市容环境类问题
306 件。随着随手拍“曝光”的涌入，热火
朝天的“马上办”场面也扑面而来。最早
的早晨 6 点就有工作人员在现场处理问
题；最快的一次从发现到解决问题仅用 20
分钟。环境问题电话投诉、网格件数量等
均下降 50%以上。
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“民有所呼 我有所应”

南苑街道“三主动”助力环境治理上台阶

本报讯 喜气洋洋，欢乐吉
祥。新春佳节，虽少了鞭炮声，
但浓浓的年味儿一点没减。我
区各街道乡镇文化活动如火如
荼，让节日在文化盛装下更多了
几分雅趣。

传统花会闹新春
大年初一 10：30，长辛店街

道东山坡社区在卢西嘉园广场
举 办 了“ 福 满 京 城 春 贺 神
州”——第四届贺新春花会展演
活动，200 余名辖区群众一同观
看花会表演，共同庆祝新春佳节
的到来。广场上，震天响的锣鼓
声与欢天喜地的秧歌交织成一
幅红火的画面，预示着新的一年
吉祥平安，五谷丰登；逗趣的骑
驴、上花轿、背八戒等表演，展现
出东山坡人意气风发、满怀豪情
的精神面貌和对幸福美好生活
的憧憬。社区居民们纷纷表示：

“在家门口就能看到这么精彩的
表演，真有年味儿！”整场活动通
过独具特色的民俗演艺再现传
统节日的热闹、喜庆与红火，让
人们重新拾起记忆中的年俗，找
回迎新春、过大年的回忆，一同
欢度猪年新春。

民俗活动让“年味”更浓
2月 1日上午，和义街道和义

西里第一社区活动室热热闹闹。
社区特邀非物质文化遗产传承人
和剪纸世家专业老师向居民普及
中华传统文化剪纸的由来及历
史，并一同制作手工剪纸。家住
世嘉丽晶的王阿姨高兴地说：“这
个活动好，我们小时候是姥姥带
着剪窗花，贴窗户上过年，现在都
是买的，少了味道，社区这个活动
真 好 ，给 我 们 的 生 活 添 点 年 味
儿！”据了解，元宵节期间，和义西
里第一社区还将举行传统文化捏
泥人、体验 DIY护手霜等活动，为
居民朋友春节期间提供体验民
俗、交流互动的平台。
街道社区齐出马 辞旧迎新送祝福

在新村街道，独唱《好运来》、
瑜伽《云水禅心》、小合唱《不忘初
心》等精彩演出正在一一上演，这
是由电力机社区、丰西社区、看丹
社区联合辖区单位丰台西站开展
的以“党建引领同心圆，三区一站

谱 新 篇 ”为 主 题 的 迎 新 春 联 欢
会。共计 100 余人观看了演出。
在社区和辖区单位党委的带领
下，居民和工作人员中的文艺骨
干经过近一个月的周密编排，为
大家奉上了一台精彩纷呈的新春
文艺演出。居民齐都生说：“三区
一站的模式特别好，通过联谊让
我们也能看看其他社区和辖区单
位的不同风貌，大家取长补短。”
同时，万柳园社区、鸿业兴园社
区、万柳西园社区也纷纷举办了
形式多样的庆祝活动，为居民带
来幸福和快乐。
为老探访服务团给老人送温暖

大年初一，东高地街道东高
地社区为老探访服务团团长吴
文祺将一束鲜艳红火的康乃馨
送到了被探访对象马学信老人
手中，一同前往的社区干部、志
愿者们也为老人送上了新年祝
福，在一声声的“过年好”中，马
学 信 老 人 笑 容 满 面 地 接 过 鲜
花。当天，探访团的志愿者们还
一同探望了 93岁的张宝珍奶奶，
张宝珍老人手捧鲜花，热切地拉
住吴文祺的手说：“感谢你们常
来看我，我能做的不多，不要总
为我送这送那了。”张宝珍奶奶
作为一名老党员、老教师，一生
奉献，年逾耄耋仍不忘委托探访
团的志愿者按时帮助她交党费。

大手拉小手 入户送对联
丰台街道北大地西区社区

组织开展了“学写毛笔字 对联
贺 新 春 ”和“ 大 手 拉 小 手 入 户
送对联”的活动。在老 师 的 带
领 下 ，大 家 拿 起 毛 笔 ，铺 纸 蘸
墨 ，平 时 跳 脱 淘 气 的 孩 子 们 纷
纷 静 下 心 来 书 写 祝 福 。 同 时 ，
社区请来的连心通为老服务志
愿 者 们 ，带 着 社 区 提 前 准 备 好
的春联、福字、年历，分组带领
孩 子 们 一 起 到 空 巢 、独 居 的 老
人 家 中 ，送 去 吉 祥 话 和 新 春 问
候。社区希望通过这一活动让
孩子们从小就能感受到人与人
之间的关怀与爱也可以是无条
件的，更能真心实意地把敬老爱
老的美德传承下去。

（通讯员 刘怡菲 孙一楠
郭林凤 李海成 蔡旖旎）

社区居民欢庆新春 文化活动精彩纷呈

本报讯（通讯员 邓淑娟）为
顺利开展太西里老旧小区改造
工作，除夕当天，太平桥街道太
西里老旧小区改造办公室召集
施工方，针对改造事宜与太西里
小区居民代表进行座谈。

会上，施工方负责人汇报了
太西里小区改造的工程进度、入
户调查情况、改造内容，重点就
外 立 面 装 修 改 造 、公 共 区 域 粉
刷 、室 内 上 下 水 暖 气 主 管 道 改
造等问题以及小区部分公共绿
化修补、增加垂直绿化等配套设
施改造问题，逐一向居民代表做
了讲解。

针对居民都很关心的外窗护
栏全部拆除问题，施工方负责人

对拆除后的安排进行了详细说
明，表示将统一加装金钢网防盗
纱窗，在首层加装隐形不锈钢防
护栏。对于居民代表提出的问
题，施工方也进行了细致、耐心的
解答，消除居民的疑虑。

据了解，本次太西里老旧小区
改造工作覆盖小区内11栋楼。参
加座谈的太西里39号楼居民张艳
说：“知道这次老旧小区改造有我
们住的这栋楼时，心里特别高兴，
这11栋楼都是在上世纪90年代初
期建设的，很多设备都已经老化
了，这次改造我们一定支持！”

目前，11 栋楼外的脚手架已
经搭建完毕，下周将开始进行外
墙保温施工。 XFTB009

太平桥街道老旧小区改造持续推进中

网购物品有破损应如何处理
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汽车博物馆工作人员为游客清扫出道路。刘超/摄太平桥街道工作人员进行扫雪作业。张国芬/摄

右安门街道辖区单位北京公交电
车分公司第三车队的安全员正在泼洒
融雪剂，保障过往车辆行车安全。

陈泉/摄

区环卫中心一线职工使用步道扫雪机开展作业。孙铁军/摄 区供电公司线路工作人员在煤改电线路巡视现场进行状态监测和红外测温测负荷工作。
杨淑瑶/摄

南苑街道槐房社区工作人员正在清扫门前雪。 史莉/摄

陈女士通过网络购买三
棵植物，陈女士委托卖家赵女
士将货物交寄快递公司。出
于对植物特殊习性的照料，赵
女士对植物采取了包植绒布
等保护措施。后将植物交付
运输，并做了保价。陈女士验
货时发现植物有部分损坏，拒
收了货物。陈女士诉至法院，
要求快递公司赔偿货物损失。

根据法律规定，购买货物
有破损买方可以向卖方索赔，
由于运输导致货物损坏的，卖
家可向快递公司追偿。在特殊
情况下，买方可以直接要求快
递公司赔偿。例如卖方在寄件
时能够证明自己确实履行了注
意保护等义务，完全由于快递
公司运输不当导致的损坏。本
案法院经审理认为，快递公司

将货物送到目的地后，陈女士
可以直接要求快递公司赔偿。
法院支持了陈女士的请求。

丰台法院提示：在寄件
时，应如实在快递单上写明寄
递物品的名称、性质、数量等；
寄件后，应保留好底单、物品
购买发票，以备货物损坏或丢
失时，作为赔偿主张的依据；
收件时，尤其货物为鲜活物品
或精密仪器时，应在签收货物
前先行验货，货物无损时方可
签收。验货时，倘若货物有损
坏，应采取拍照等手段进行取
证，并及时与寄件人、快递公
司进行协商，协商不成的，诉
诸法律解决。 （丰台法院）

丰台中队公共文明引导员在雪中进行文明引导。王秀玲/摄


