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三方座谈会

在北京市委城市工作委员会第一次会议上，市委书记、市委城市工作委员会主任蔡奇发表讲话，强调要着力提高城市工作水平，始终坚持
“民有所呼、我有所应”，把市民诉求作为城市工作的着力点，把媒体监督作为重要手段，把办好群众身边的事作为应尽职责。丰台区委区政府高
度重视，区委书记汪先永要求，要“接诉即办”，立行立改，有一件办一件，并举一反三，全心全意解决好人民群众的诉求，坚决做到“民有所呼、我
有所应”。自2019年1月1日起，12345政府服务热线接群众来电后直接派发案卷到各街乡镇。各街乡镇为落实“接诉即办”工作，全面部署，明
确各科室、各职能部门分工，整合值守力量，制定7×24小时工作安排及应急处置流程。对市民反映的问题直派快办，保证办理质量和效率，为
群众办实事、解难题，抓住市民群众最关心、最直接、最现实的利益问题，尽心尽力为群众办实事，用实际行动落实“民有所呼、我有所应”。

“民有所呼 我有所应”
办好群众身边事 当好群众贴心人

全力解决居民诉求 保障居民生活

市民反映，丰台区花乡丰葆路168号高粱花饭店顶层私自搭建彩钢房，面积达300平方米，用来住人。花乡接诉
后，立即责令安全科工作人员到现场核查，确定情况属实后，安全科会同区消防支队，马上清退违建彩钢房的住宿人员
并依法对该违建进行查封。市民对乡政府工作表示满意。

违法私搭乱建，联合清退查封

市民反映，母亲住丰台区育菲园东里，系精神残疾，需要领取看护补贴，但不知到哪儿领取。新村街道接诉后，立
即与来电人及残联等部门核实情况。考虑到老人不方便到窗口办理，街道居民科科长和社区干部当天前往居民家中
现场办理，完成了申领补贴的手续，并向其解释相关政策规定和后续领取补贴的相关事宜，申领补贴的事得到圆满解
决。来电人对街道入户办理的服务态度和办理结果非常满意。

补贴虽少民生事大，街道接诉入户即办

市民反映，丰台区东铁匠营街道红狮家园小区长城物业公司在未与居民协商一致的情况下，私自收取停车费，双
方存在意见分歧，产生矛盾。东铁匠营街道接诉后，启动“吹哨”，会同区发改委、区房管局、社区等部门到小区，召集居
民代表、物业公司召开三方座谈会。各部门依照自身职责为双方解释政策，并对居民的疑惑做出解答。小区物业也出
具了2011年发改委关于红狮家园小区停车场收费核准意见批复。经过开诚布公的交流，消除了误会，弥合了情感。市
民对社区、街道、区发改委、区房管局等各部门的工作人员表示感谢。

停车收费存矛盾，三方座谈化干戈

市民反映，丰台区大红门街道建欣苑小区三里15号楼东南侧的绿地里堆积了旧三轮车和大量废品杂物，无人清
理，破坏小区环境。大红门街道接诉后，联合社区居委会进行彻底清理，要求社区做好宣传，严禁乱堆乱放。市民对街
道的办理情况表示满意。

乱堆杂物影响环境，彻底清理恢复整洁

市民举报，丰台区丰台街道大地二里11号住宅楼存在违规开设托管班现象。街道接诉后，第一时间与来电人沟通
核实情况，街道文教科与社区现场检查，责令该托管班立即关停。同时，对小区多家连锁机构违规开设培训班和托管
班，一并按照国家规定责令其停止教学活动。下一步，丰台街道将继续加大监管力度，杜绝此类现象。来电人对街道
工作表示满意。

违规开办托管培训，街道重拳治理乱象

现场检查 责令关闭

清理前 清理后

市民反映，2月8日晚，丰台区优筑小区因供水加压设备系统突发故障，致使小区6层以上住户无法正常用水。新
村街道接诉后，组织社区和物业第一时间到达现场，全力抢修供水加压设备故障，同时街道紧急调用水罐车在小区广
场为住户提供应急水源，社区通过微信群向住户通报供水问题和维修进展，9日下午，小区高层住户用水恢复正常。市
民对街道的处理表示满意。

争分夺秒排故障，及时修复解民忧

市民反映，丰台区宛平城地区银海星月小区1号楼前堆有大量杂物，味道很大，影响居民日常出行和生活，存在安
全隐患。快过年了，希望尽快清理，营造良好节日环境。卢沟桥街道接诉后，立即组织社区和物业相关人员对杂物、废
品等进行了彻底清理，恢复了小区整洁干净的环境。居民交口称赞。

清理垃圾环境新，干净整洁迎新年

清理前 清理中

市民反映，丰台区太平桥街道威尔夏小区底商停水，10多家商户受到影响。街道接诉后，工作人员立即到现场查
看，发现是因自来水管爆裂导致停水后，组织底商物业公司和抢修队伍实施紧急抢修，并设置临时取水点供商户用
水。市民对街道的快速响应表示非常满意。

管道破裂遭停水，紧急抢修快恢复

漏水点 抢修中

现场磋商 调用水车 恢复供水

大年初二一大早，市民反映，丰台区新村街道丰西北里1号楼7单元一层86号家中自来水管漏水，由于春节期间找
不到合适的维修配件，无法维修，不得不关闭了单元门主水管线阀门，导致此单元一至六层住户停水，居民们很着急。
新村街道接诉后，工作人员立即赶赴居民家中，查看情况并采取应急抢修措施。同时会同社区值守干部对单元内居民
逐户解释停水原因及应急抢修方案，赢得了居民们的理解与支持。居民对街道、社区干部的工作纷纷点赞。

管漏停水住户着急，上门工作居民点赞

多位市民反映，丰台区卢沟桥乡小屯西路、梅市口路、兴源路存在重型车辆乱停乱放现象，影响周边居民出行，存
在交通安全隐患。卢沟桥乡接诉后，成立专门工作组，组织乡相关科室、小屯村村委会现场调研，召集相关单位和司机
代表召开协调会，张贴告知书200余张，出动人员46人次现场劝导，劝离车辆70余辆，规范停车30余辆。乡政府还在
梅市口路北侧空地设置一个重型车专用停车场地，统一规范该地区重型车停放秩序，周边交通秩序得到明显改善。市
民对整治结果拍手称赞。

无序停车有碍出行，有效规范秩序改善

现场调研 召开协调会

规范中 规范后

核查现场 清退人员 查封违建

漏水现场 抢修后 居民纷纷点赞
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