
【 】

近日，区环保局环境监察人员对中铁六局集团天津铁路建设有限公司承建的丰台区丰台站
站区站前改建工程 1 标段 2 分部进行现场检查。检查发现该施工现场钢筋加工区进行焊接钢筋
笼作业未采取防护措施，焊接过程中产生焊烟废气直排大气，污染大气环境。目前，区环保局已
对当事人上述违法行为立案调查。

其他环境类问题

黑摩的
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在北京市委城市工作委员会第一次会议上，市委书记、市委城市工作委员会主任蔡奇发表讲话，强调要着力提高城市工作水平，始终坚持
“民有所呼、我有所应”，把市民诉求作为城市工作的着力点，把媒体监督作为重要手段，把办好群众身边的事作为应尽职责。丰台区委区政府高
度重视，区委书记汪先永要求，要“接诉即办”，立行立改，有一件办一件，并举一反三，全心全意解决好人民群众的诉求，坚决做到“民有所呼、我
有所应”。自2019年1月1日起，12345政府服务热线接群众来电后直接派发案卷到各街乡镇。各街乡镇为落实“接诉即办”工作，全面部署，明
确各科室、各职能部门分工，整合值守力量，制定7×24小时工作安排及应急处置流程。对市民反映的问题直派快办，保证办理质量和效率，为
群众办实事、解难题，抓住市民群众最关心、最直接、最现实的利益问题，尽心尽力为群众办实事，用实际行动落实“民有所呼、我有所应”。

“民有所呼 我有所应”
办好群众身边事 当好群众贴心人

全力解决居民诉求 保障居民生活

3 月 3 日下午 5 点，多位市民反映，晓月中路晓月苑一里至五里停电，同时伴有暖气不热问题。宛平城地区办事处
接到诉求后立即展开调查，得知造成晓月中路晓月苑一里至五里部分用户停电是由于国家电网晓月苑架空线突发故
障，且因供热锅炉房在停电范围内，造成暖气暂时供应不足。

了解情况后，宛平城地区办事处充分发挥“街乡吹哨、部门报到”工作机制，第一时间启动应急预案，积极协调电力
公司安排抢修。同时，迅速协调发电车进驻，保障锅炉房用电恢复供暖。

宛平城地区办事处相关社区部署应急值守，通过群众转达、党员微信群等方式随时向居民通告现场情况和抢修进
度，给居民吃下“定心丸”。当晚 20:40停电区大部分恢复供电，凌晨 00:24晓月苑二里 2号、6号楼、社区医院全部恢复供
电。凌晨 00:58锅炉房电网故障排除，恢复电网供电，撤出供电应急车，所有故障排除。

停电停暖，“吹哨”抢修，迅速解决

近日，市民杨女士反映，丰台区花乡宜兰园南路华联超市门口有一口井跑水了，马路上都是水。
花乡接到诉求后立即联系黄土岗村核实，村委会表示关闭自管水线路后，此处道路跑水现象仍然存在，排除村域

自管水线路破损。花乡马上将情况通报区交通委申请协调处理，并与北京市自来水集团及燃气四分公司到达现场。
经核实，破损管线为市政自来水管线，燃气集团四分公司确定此处水管线破损未威胁到燃气管线，双方签订施工配合
告知书后，由自来水集团安排施工人员抢修，保障市民安全出行。

管线爆裂路面积水，多方协调吹哨抢修

曝光点位

槐树岭公交总站北

光彩路东侧，京深海鲜市场西南门北侧 南苑路东侧，和义东里5区6号楼1单元东侧

凉水河南侧，苗圃东里9号楼北侧 丽泽路2号院3号楼西侧，街道上到北侧路口处

彩虹城4区6号楼西侧

角门南路南侧，西马南里二区
机动车出口两侧

沙子口路，贾家花园15号院门
前马路

大红门路东侧，康泽园小区
大门口

大红门路，凉水河桥东侧

无照游商

新村四里甲 3号 6单元 302市民反映，自家照明有电，但插座线路没电，原因不明，自己一个人居住，联系不到电工，
希望帮助处理。

新村街道接诉后马上安排桥梁厂第二社区居委会协助处理，工作人员立即来到市民家中核实情况，并联系电工入
户从电闸处开始排查各线路。经排查，最终发现厨房热水壶电源连接处有水导致短路跳闸，擦干水壶底座后，就不再
出现跳闸情况，插座线路恢复通电。市民表示对政府的服务和态度非常满意。

独居老人家中频断电，社区干部协助除故障

随着气温回暖和务工人员返京，街头游商和黑摩的有所反弹。

（本版由区城管委、区城指中心、《丰台报》联合主办）


