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20192019年开年年开年，，卢沟桥街道人民调解委员会迎来了卢沟桥街道人民调解委员会迎来了

一对父子和一对姐弟一对父子和一对姐弟，，希望街道调委会主持调解他们希望街道调委会主持调解他们
之间的房产继承纠纷之间的房产继承纠纷，，通过设立在这里的丰台法院通过设立在这里的丰台法院““巡巡
回司法确认点回司法确认点””直接申请确认人民调解协议有效直接申请确认人民调解协议有效，，并依并依
据法院的司法确认裁定书到房屋产权登记部门办理房据法院的司法确认裁定书到房屋产权登记部门办理房
产过户产过户。。

在问到申请人为什么不直接去法院而选择来街道
时，那对父子中的父亲说：“你看我坐着轮椅，行动不
便，能就近办理最好不过了。而且我听说设了这个‘巡
回司法确认点’之后，在街道办和去法院办都是一样
的，还省去很多和别人一起排队的时间呢！”

据卢沟桥街道调委会调解员王爱华介绍，这两起

房产继承从提出申请到达成调解协议仅用了半个月的
时间。协议达成后，调解员通过与法院开通的“点站
式”ODR平台，当日即完成了司法确认“在线申请-在
线受理-在线审查-在线确认-在线送达”系列程序，申
请人需要的盖有法院印章的司法确认裁定书也将通过
司法专邮及时送达申请人住所。人民群众通过“点站
式”司法确认工作机制，切切实实感受到了司法的亲
民、便捷和高效。

自去年6月全区首家“巡回司法确认点”“7日工作
站”在卢沟桥街道成立以来，卢沟桥街道办事处主任李
岩对“点站”的工作成效给予了充分肯定。“便捷的司法
服务不仅方便了群众，而且为街道开展社会综合治理

提供了有力的司法保障。”李岩深有感触地说。
“卢沟桥街道是我们设立的第一个‘点站’，西罗

园街道、东高地街道、方庄地区是第二批，现在全区一
共有四个‘点站’。从‘点站’设立至今，我院一共对来
自街道社区调委会的43份人民调解协议书确认有效，
司法确认量增长了三十几倍。”丰台法院立案庭庭长
徐冲说道：“人民群众不断增长的司法需求是人民法
院工作的基本导向。‘点站式’司法确认新机制是我们
努力实现司法更加亲民、诉讼更加便民、改革更加惠
民的桥梁和纽带。它把法院和基层民调组织紧密联
系在一起，构建了一张覆盖全区的矛盾纠纷多元化解
工作网。”

“点站”——丰台法院“巡回司法确认
点”及丰台区诉前人民调解委员会7日调
解室“7 日工作站”，直接设在辖区矛盾纠
纷集中的各街道或地区。“巡回司法确认
点”申请的案件将优先审查、优先排庭审
理，并根据情况不定期实行集约办理、现场
确认，方便辖区群众。“7日工作站”将派驻
经验丰富的调解力量对接指导街乡镇调委
会，建立矛盾排查、联合调解、跟踪回访的
零距离调处机制。

2018 年中秋节前夕，丰台区右安门
街道某社区居委会书记主动联系丰台法
院立案庭，希望法院派经验丰富的调解
员进社区，联合调解一起因居民李某家
中净水器安装失误导致周边四社区 3086
户居民不能正常使用燃气的涉众型纠
纷。7 日调解室刘爱玲、何金玲两名调解
员马上赶赴现场，依法明晰责任，组织平
等协商，最终各方就责任认定达成一致，
一起影响社区和谐稳定的矛盾纠纷得到
零距离化解。

丰台法院立案庭副庭长王静介绍
道：“司法是矛盾纠纷化解的最后一道
防线，但司法在参与社会治理特别是
诉源治理上，可以走得更靠前、延伸得
更远，解决群众矛盾化解需求的最后
一公里。”

丰台法院不仅将“点站”设到街道，还
率先在全区大力推广《要素式调解指南》，
开展“要素式调解进社区、司法确认进社
区、调解示范课堂进社区”等系列活动，将
诉调对接工作融入区域大调解格局，充分
发动全区基层调解组织，构建起纠纷共同
排查、诉前预防、联合调解、迅速化解的新
防线。

“点站”直通街道

打通矛盾纠纷化解最后一公里

▲丰台法院在卢沟桥
街道设立“巡回司法确认
点”、“7日工作站”。

▶丰台法院走进新
村街道开展要素式调解
培训。

“现在我们街道社区调委会的调解员和
立案庭法官之间通过‘点站’建立了有效的
沟通联络机制。以前我们达成了调解协议
不知道找谁对接，也不知道调解协议符不符
合司法确认条件；现在直接打电话或在微信

群里请教一下法官，复杂一点的纠纷我们再
跑一趟法院都没问题，目的就是为了让当事
人省心省力，减少非诉与诉讼程序衔接中容
易产生的各类问题。老百姓对这项机制非
常认可，法院工作越来越亲民、便民、利民

了。”卢沟桥街道司法所所长付紫雁从她的
角度道出了“点站式”机制的关键所在。

丰台法院立案庭为了确保与基层调委会
的对接落到实处，在立案大厅新设了专门的诉
调对接窗口，配置先进的内外网一体机，线上
线下集中受理街道社区人民调解协议司法确
认案件、提供诉前调解建议、连接各类多元调
解组织。“点站式”机制化解的矛盾纠纷均可直
接到诉调对接窗口申请司法确认，或者通过线
上申请进行预约立案。

诉调对接窗口受理的司法确认案件将统
一由立案庭诉调对接审判团队审查处理，统一
尺度、合理安排、高效对接。对于同一街道辖
区的多起申请，审判团队将直接安排去“巡回
司法确认点”开庭审理，达到释法说理、以一案
带动一片的良好社会效果。

“老百姓很乐意接受这样的形式，既有助
于他们了解不同的多元化纠纷化解渠道，也是
一种别开生面的法治宣传方法。”丰台法院立
案庭法官汪芬丽在刚结束一次巡回司法确认
庭审后颇有感慨。该院也将继续探索依托人
民法庭推出“巡回审判+巡回司法确认”诉调
对接机制，让简易纠纷就地调确、复杂矛盾调
解不成即时转入巡回审判，形成“诉前化解实
时指导、司法确认快立快审、巡回办理现场确
认”的纠纷快速处理链。

“点站”直通法官

搭建纠纷快速处理“程序链”

▲诉调对接窗口。

▲立案庭开展立案庭开展““点站式工作进社区点站式工作进社区””普法宣传活动普法宣传活动。

（（本版内容由区法院提供本版内容由区法院提供 王静王静//文文））

“创新发展新时代‘枫桥经
验’，完善‘诉源治理’机制，坚持把
非诉讼纠纷解决机制挺在前面，推
动从源头上减少诉讼增量。主动
把工作融入党委领导、政府负责、
社会协同、公众参与、法治保障的
社会治理体制，全力推动纠纷源头
化解，促进共建共治共享社会治理
格局建设。这是党和人民交给我
们的重任，‘点站式’司法确认工作
机制就是我们交出的答卷。”丰台
法院党组成员、副院长王平英近日
接受记者采访时说。

“点站式”司法确认机制运行
以来，丰台法院共受理司法确认
案件 112 件，同比增长 3 倍，确认
有效 91 件；92%的案件当日确认，
23%的案件当日调确，吸附化解各
类矛盾纠纷 2500 余件；在线化解
30 余起纠纷，一起在线调解案件
被评为“北京法院多元调解十大
典型案例”。

越来越多的老百姓享受到了
家门口解决矛盾纠纷的专业服务，

“点站式”矛盾纠纷就地化解成为
新时代枫桥经验的“丰台制造”。

互联网时代群众对信息化需求和
期待越来越高。“点站式”ODR平台包
括“人民法院调解平台”“北京法院多
元调解平台”等，在线调解、在线司法
确认、在线立案、在线自动生成文书、
在线送达、在线申请法院协助等一系
列功能均可在线上实现。

卢沟桥街道调委会开年接到的两
起房产继承纠纷考虑到申请人残疾等
原因，调解员通过线上ODR平台申请
司法确认，法官进行视频审查，短短2
个小时不到即全部完成线上司法确
认，给当事人带来极大的便利。

线上平台的运用让“点站式”机
制焕发了新的生命力。丰台法院立
案庭除了在有条件的街乡镇社区接
入网上预约立案、在线调解、在线司
法确认客户端，让调解结果当场固
定、矛盾纠纷就地化解之外，也探索
将“点站”通过线上渠道设到其他多
元调解组织。

北京市丰台区平合医患中心是率

先体验 ODR 功能的行业性专业性调
解组织，该中心在处理一起患者家属
起诉医院因造影剂过敏死亡引发的医
疗损害责任纠纷中，双方对于医院责
任的认定选择了以专家评议“报告代
鉴定”的方式。因去世的患者家属均
在外地不便来京，调解员倪珍珍用“点
站式”ODR 平台组织双方在线调解，
并在线申请法院协助，由法官释明了

“报告代鉴定”的合法性、自愿性以及
诉调对接应注意的相关事项，最终促
成双方达成调解协议。

调解完成后，调解员倪珍珍在
ODR 平台上自动生成人民调解协议
书，即时发送到当事人手机APP，当事
人确认无误后，点击页面上的“申请司
法确认”按钮，一键发送确认申请，短
短几分钟即完成了两项重要的程序性
工作。她合上笔记本电脑笑着说：“当
事人在家里核对协议，法官在网上审
查司法确认立案申请，大家都特别方
便，省了好多来回奔波的工夫。”

◀ 丰 台
法 院 在 线 司
法确认。

“点站”直通网络

联通ODR多元调解智能平台


