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“民有所呼 我有所应”
办好群众身边事 当好群众贴心人

用心用情用功解决好群众诉求

在北京市委城市工作委员会第一次会议上，市委书记、市委城市工作委员会主任蔡奇发表讲话，强调要着力提高城市工作水平，始终坚持
“民有所呼、我有所应”，把市民诉求作为城市工作的着力点，把媒体监督作为重要手段，把办好群众身边的事作为应尽职责。丰台区委区政府高
度重视，区委书记汪先永要求，要“接诉即办”，立行立改，有一件办一件，并举一反三，全心全意解决好人民群众的诉求，坚决做到“民有所呼、我
有所应”。自2019年1月1日起，12345政府服务热线接群众来电后直接派发案卷到各街乡镇。各街乡镇为落实“接诉即办”工作，全面部署，明
确各科室、各职能部门分工，整合值守力量，制定7×24小时工作安排及应急处置流程。对市民反映的问题直派快办，保证办理质量和效率，为
群众办实事、解难题，抓住市民群众最关心、最直接、最现实的利益问题，尽心尽力为群众办实事，用实际行动落实“民有所呼、我有所应”。

接诉即办安路灯，温暖群众回家路

【 】曝光点位

积存垃圾渣土

（本版由区城管委、区城指中心、《丰台报》联合主办）

近日，市民拨打12345热线反映，大红门后村周边3条道路没有安装路灯。接诉后，大红门街道多次前往现场调
研，查看道路情况及安装条件，并组织施工单位设计安装方案。3月15日，施工单位进场开始布线，安装路灯。3月19
日，安装调试完毕，所有新装路灯全部点亮。为切实做到便民惠民，路灯后续产生的电费将由大红门街道承担。市民
对街道所做的工作表示满意。

近日，市民拨打热线反映，自己住在丰台区公所胡同17号，大风把树刮倒了，砸在房子上了。南苑街道接诉后，第
一时间组织园林工人前往处置，及时排除险情，并对周围树木进行排查。同时，协调相关部门对房屋进行修缮。市民
对街道的迅速高效处理表示满意。

风吹树倒殃及房，吹哨解决居民赞

3月19日晚上，家住北大地三里7号楼的徐女士通过12345热线反映，近期小区内总有燃气的味道，怀疑是燃气泄
漏。接到诉求后，丰台街道当晚联系燃气公司室内、室外工作人员到达现场查看，并用专业仪器测试，均显示未发现燃
气泄漏问题。丰台镇派出所民警、消防中队消防员也在现场排查至夜里12点，未发现气味来源。

经过持续排查，最终发现北大地三里7号楼1门与2门中间外墙处的热力管道口气味浓重，丰台街道马上联系热
力站本片区工作人员，得知供暖管道里放了化学药剂用于除锈，该药剂会散发异味，经过一段时间后异味会自行消失。

了解情况后，丰台街道立即向北大地三里7号楼周边居民解释了原因，并在社区微信群做了说明，同时就此问题
在7、8号楼楼门张贴了通知，告知异味来源情况，提醒居民无须恐慌。徐女士对处理情况表示满意。

异味似燃气引恐慌，排查得真相安民心

近日，市民反映芳菲路88号院1号楼4单元3层有可燃物堆放，存在安全隐患。新村街道接件后立即响应，与市民
电话联系核实情况，同时安排工作人员到现场查看。经核实，此处为303室装修垃圾，新村街道立即与物业负责人协
调，告知其及时清理。第二天下午，物业将垃圾清理完毕。市民表示很满意。

楼道堆物有隐患，核实督促速清理

近日，市民拨打12345热线反映，育仁里社区1号院3号楼外存在大片垃圾。接到诉求后，新村街道马上到现场查
看。经核实，该地块为科技园区管辖。新村街道立即与科技园区相关部门联系，园区保洁队对垃圾进行了彻底清理。

随着天气转暖，装修旺季来临，近期装修垃圾和大件
废弃家具逐渐增多。根据京建法〔2018〕5号文件《关于进
一步加强建筑垃圾治理工作的通知》和2019年4月1日正
式实施的《北京市建筑垃圾综合管理循环利用考核评价
办法（试行）》的要求，要加强居民住宅小区建筑垃圾产生
源头管理。

实施物业管理的居民住宅小区，居民装修垃圾应当
由物业服务企业统一清运，业主、装饰装修企业不得自行
清运。物业服务企业受托清运居民装修垃圾，应当明码
标价并选择具有经营许可的运输企业，与运输企业签订
委托清运合同，与消纳场签订处置协议，并依法取得消纳

证。物业服务企业不得允许无经营许可运输企业的运输
车辆进入物业管理区域收集或运输居民装修垃圾。物业
服务企业应当加强居民装修垃圾的日常管理，在物业管
理区域内设立居民装修垃圾暂存点，设置明显标识，督促
业主、装饰装修企业按照要求投放居民装修垃圾，并及时
组织清运。居民装修垃圾不得与有害垃圾、厨余垃圾、可
再生资源和其他生活垃圾混装混运。

未实施物业管理的居民住宅小区，居民进行室内装
饰装修工程开工前，应当向属地街道办事处(或乡镇政府)
登记，由属地街道办事处(或乡镇政府)统一办理消纳证，
并及时组织清运居民装修垃圾。

群众诉求即哨声，辖区无界共服务
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