
习近平总书记指出：“创新是一个民族进步的灵魂，是一个国家兴旺发达的不竭动力，也是中华民族最深
沉的民族禀赋。在激烈的国际竞争中，惟创新者进，惟创新者强，惟创新者胜。”那么，对于一座博物馆来说，创
新意味着博物馆以新思维和新视角看待事物，并不断创造新的社会价值。在新时代，创新已经成为博物馆责
无旁贷的历史使命。一座博物馆只有勇于创新、善于创新，才能拥有源头活水。

在国际博物馆日，北京汽车博物馆（以下简称“汽博馆”）从全国5000余家博物馆中脱颖而出，被中国博物
馆协会评为2019年“全国最具创新力博物馆”。作为一座年轻的专题博物馆，一支平均年龄34岁的队伍，汽博
馆在文化传承中不断探索创新发展之路，从理念、制度、实践、传承、文化等方面不断践行着创新，运营起一座
有温度、有活力的博物馆，为观众提供高品质、多元化的精神食粮。北京汽车博物馆俯瞰图。

汽博汽博青春青春 创新创新之思之思
——记北京汽车博物馆获评2019年“全国最具创新力博物馆”
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树文化自信，做文化担当，践行多元文化，汽博馆将车
作为对话世界、搭建友谊的载体，先后开展了中法、中美、
中俄、中德、中英等国际文化交流活动，搭建了世界汽车文
化交流平台，促进国与国、城与城、人与人的友好往来。

在中法建交 50 周年之际，与法国米卢斯国家汽车博
物馆合作，引入“1891-1968 法国车身造型：艺术、技术和
专业成果图片展”，促进两馆古董车修复技艺的学术交流；
策划了“从 1949 走来 红旗的故事”专题展览，将中国汽车
文化首次送出国门，送到汽车的发源地——欧洲，通过讲
述中国国车“红旗”的发展历程，寻迹红旗车上的中国文化
元素，让观众获知中国汽车艰苦创业的故事；此后策划“北
京-巴黎 不解之缘”专题展，以车为媒，讲述了中法友谊
的不解之缘。策划“车轮上的生活——中美汽车文化摄影
展”，观察美国“车轮上的国家”，看中国“车轮上的生活”。

参加第二届中法文化论坛“一带一路：中法文化交流”，与
法国博物馆界分享了汽博馆的办馆理念和管理方法，在世
界舞台传播了中国声音，并推进丰台区和法国里昂的友好
合作，签订友好城市备忘录。参加第三届中法文化论坛，
举办“时光交汇 美美与共——中法汽车科技与艺术交流
展”，讲好中国故事，向更广范围、更深层次传播中国声音。

“一座博物馆的价值，不在于它有多宏伟、有多现代、
有多少藏品，更重要的在于它的思想、它的视野、它的价值
观以及给观众的启迪和所传递的精神和文化。”面向未来，
创新一直在路上，博物馆所蕴含的文化基因将成为培养创
新发展的思路源泉。汽博馆将把握新时代脉搏，不断激发
创新活力，满足观众对美好文化生活的新需要和新期待，
在探索与实践中努力前行，为建设文化强国、创新强国贡
献力量！

汽博馆以人为本积极探索科教文旅融合发展，以科
普教育为驱动、以文化为灵魂、以旅游为载体满足观众的
多元文化需求。汽博馆创新管理思路突破传统旅游概
念，以参观路线为轴设计精品文博主题旅游线路，包括汽
车文化、科技、环保、交通安全等主题之旅，策划家庭日、
党团日、先锋日等特色之旅，将多元文化与旅游相结合，
打造了汽车科学实验室、汽车文创工作室、汽车动力竞技
场、汽车发明学堂、汽车文化生活体验馆等多元空间，并
推出了安全环保、爱国主义、美育生活、创新科普等主题
教育活动。2018 被人民日报社评为“中国品牌旅游景区
TOP20”。

汽博馆秉持“大教育”理念，经过多年探索,通过共
建、协作、融合等多种途径,构建了以“启迪创新智慧，构
筑创新力量”为主题的特色教育体系。该体系包括“汽车
文化”“汽车科技”“汽车生活”三大板块，“馆校融合”“大
众科普”“创新创意”三大方向，展、教、赛、创相结合以及
教育、传播相融合。教育体系融合科学精神与人文思想，
传播世界进步和中国文明，激发创新创造活力，致力于为
未来汽车社会培养人才。

汽博馆聚焦受众需求，面向全年龄段受众推出分众
化、精细化教育文化服务，采用故事导入、好奇心驱动、科
学解读等形式，创新科普内容表达方式，自主研发了博物
馆教材、50 余门课程、24 种学习单以及科普读物、科普视
频等形式多样的系列教育服务产品。开发微官网、指尖
上的汽车博物馆等线上科普教育平台，推动博物馆普惠
共享、人人可及。结合社会热点话题，推出汽车文化、科

普文章、科普微课程等线上科普教育项目，线上线下互
动，将教育和传播相融合。例如面向学生开展小小赛车
手、未来赛车手、中国青少年汽车科技创意、GreenPower
创新教育等项目，培养青少年的科学探究能力，助力创新
人才培养。“创想汽车城——开往幸福的节日专车”品牌
活动，融合科技、文化、旅游内容，蕴含多种中华传统节日
元素，设置了时光穿梭站、汽车工坊站、能量加油站、悦读
小站和文创集市站五个主题站点，针对不同受众，融合画
车、造车、赛车、科普课堂、跨时空讲解等于一体，成为打
开传统节日的新方式。

博物馆不仅要大而辉煌，也要小而体贴。仅开放 8
年的汽博馆从 2012 年开始启动标准化创建工作，历经 5
年的创新实践，成为博物馆、科技馆行业首家国家级服务
业标准化示范单位，在全国范围内填补了博物馆行业服
务标准的空白。实现了“处处有流程、事事有标准、物物
有人管、岗岗有考核、日日有坚持、时时有创新”的工作机
制，真正做到将“有问题找领导”，变为“有问题找标准”。
标准化理念和方法是一通百通的科学方法论，也是一项
长期的工作，需要不断调整修订、自主纠偏和持续改进。
汽博馆以此为基础，建立起科学长效机制，通过固化标
准、内化于心、外化于行，呈现在观众面前的是有温度的
服务、有文化的展览、可互动的社教、能带走的文创，让观
众有尊严地参观。

如何通过创新服务提升服务质量、更好地发挥博物
馆的价值是博物馆界面临的共同问题。汽博馆积极发挥
创新引领作用，在行业内倡议“依标准治馆”理念，推动服
务标准和管理水平的提升，为此汽博馆开展了标准化示

范四个基地建设，即精品展示基地、宣传培训基地、实践
验证基地、创新研究基地。同时，为了更好地向全行业推
广博物馆标准化理念，汽博馆还将标准化管理体系结集
成册，将形成的 178个标准规范进行出版，并发行《北京汽
车博物馆标准系列丛书》（8 册）和《博物馆服务标准化实
践指南》，牵头制定的《博物馆服务规范》成为北京文博领
域首部地方服务标准。

汽博馆于 2011 年建成开放，是国家公益性汽
车主题博物馆，按照“科学-技术-社会”选题方
式，设立三馆一区，跨越国家与品牌的界限，展现
世界汽车百年发展历史和中国汽车工业的起步、
发展与壮大，揭示汽车工业对人类文明和社会发
展的伟大贡献与影响。从建馆之初，将核心价值
定位为“传承、创新、合作、卓越、责任”，创新为其
中之一，并在传承中不断创新，在创新中不断沉
淀发展。一直以来，汽博馆对于创新的融合从未
停止过，主动开放、跨界融合、创新发展成为引领
博物馆的理念。

作为新时代的专题博物馆，汽博馆集博物
馆、科技馆、展览馆三位一体，具有显著的行业特
色，又与社会广泛联系，功能围绕服务于行业和
社会发展，突破了传统博物馆的收藏、展示、研究
与教育推广四大基本功能，通过展览陈设的创意
策划，补充了休闲、娱乐、观光旅游、宣传、创造、
经济等功能，扩展至十大功能，在创造良好社会
效益的同时，激发了地区活力。展览展示打破传
统陈列方式，以主题串成故事线索，将内容的组
织、展品展项的开发、空间场景的组合与展陈氛
围的营造进行巧妙安排。通过运用多项互动体
验，让观众置身于可看、可听、可触摸、可互动、可
体验的多维时空中，感受科技与文化、科技与艺
术、科技与生活的无穷魅力，让每一位观众都能
有所启迪和触动。

理念创新 ——突破传统模式，践行核心价值

▶观众在体验
汽车科技的魅力。

▲学生们探索
记里鼓车的奥秘。

▲《北京汽车博物馆标准系列丛书》和《博物馆服务
标准化实践指南》。

▲“创想汽车城——开往幸福的节日专车”时光穿梭
站活动。

汽博馆以抢救中国汽车文化为己任，在传承汽车文化
遗产的同时，聚焦行业动态，为我国汽车产业收藏历史、做
好记录，发挥博物馆见证历史、记录历史的作用。在中国
汽车工业 60 周年之际，基于“红旗精神”策划了“见证历史
传承精神——中国汽车工业 60 周年暨一汽红旗专题展”。
在中国汽车合资合作 30年之际，从“改革开放成果典范”入
手，策划了“见证亲历 与卓越同行——从上海大众汽车 30
年看中国汽车合资合作 30 年”。结合社会热点，在世界广
告大会期间，通过广告发展史，回看汽车发展史，回味各时
期的汽车生活，策划了“广告中的汽车与生活”专题展。在
新能源汽车成为关注热点时，本着倡导简约的生活方式，
策划了“简单看世界 一起轻生活——新能源汽车专题
展”。在纪念抗战胜利 70 周年之际，以军车为视角，策划

“金戈铁马话军车”专题展，以抗战精神为源，传播爱国主
义为本，通过自主品牌军车的发展展现我国的综合实力，
提升民族自豪感。为促进“人-车-生活-社会”和谐发展，
策划“车@城@人”系列展览，以车为载体，讲述车、城、人的
故事。在新中国成立 70 周年之际，策划了“从 1949 走来：
致敬旗迹”专题展览，讲述红旗汽车诞生与今生的故事，折
射中国汽车工业曲折又多姿多彩的创业历史，引领新时代
民族汽车工业创新变革。

汽 车 不 但 是 集 科 技 之 大 成 者 ，也 集 人 文 精 神 于 一
体，蕴含着凝聚人心、凝聚民族的情结在其中。汽博馆
依托雷锋与解放汽车、饶斌雕像、红旗汽车等展陈资源，
深入挖掘背后的故事，弘扬雷锋精神、饶斌精神、红旗精
神、工匠精神、创造精神等，传播社会主义核心价值观，
打造新时代中国精神的文化殿堂。创新开展“雷锋——
一个汽车兵的故事”主题活动，形成了“六个一”品牌，即
一次展览、一部剧、一堂课、一首歌、一场大赛、一次志愿
服务，累计服务人群达上百万。2019 年开展雷锋快闪行
动，创造性地将志愿服务活动与时代潮流有机结合，凝
聚多方力量在全社会范围内共话“雷锋”，为培育和践行
社会主义核心价值观提供强大的精神力量和丰润的道
德滋养。汽博馆“雷锋宣讲”志愿服务项目荣获全国学
雷锋志愿服务“四个 100”最佳志愿服务项目。作为北京

市先进基层党组织，汽博馆打造的党团日经典路线将汽
车文化所蕴含的中国精神以创新形式推广传播，已成为
全国品牌。

制度创新 ——引领行业，依标准治馆

实践创新 ——科教文旅融合，多元文化发展

▲汽博馆小小讲解员志愿者讲述中国红旗汽车的故事。

▲讲解员通过情景剧表演形式讲解“雷锋——一个汽
车兵的故事。

▲中德老爷车拉力赛抵京仪式。
▲汽博馆在第二届中法文化论坛与中法博物馆界嘉

宾进行对话。

传承创新 ——传播中国精神，弘扬核心价值观

文化创新 ——以车为媒，促进国际文化交流

“全国最具创新力博物馆”由中国博物馆协会于2012年首次设立，每年评
选一次。旨在推动我国博物馆在当地文化建设中发挥更加积极的作

用，鼓励各博物馆在相关业务功能领域开展学术研究并进行实践创新。至此，汽博馆
与历年曾获此奖项的故宫博物院、上海博物馆、南京博物院、山西博物院、广东省博物
馆等一同行走在最具创新力博物馆的前列。


