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“党员干部多走路，让群众少走路，用脚步丈量民生。”
丰台街道在新时代首都街道工作中，走到大街小巷，走到
群众身边，以新中国成立 70 周年保障工作为“一条主线”，
以城市管理精细化、志愿服务精准化为“两轮驱动”，实现
疏整促、环境治理、营商环境、便民服务圈等 12项重点工作

“多点开花”。紧紧围绕市区疏解整治促提升重点任务，移
动办公，前置作风，大力推进辖区城市建设和管理水平的
全面提升。通过“会移动的办公室”，用脚步丈量着民生，
用效果呼应群众，在开墙打洞、卫生治理、散乱污治理、绿
地建设等方面，提升了管理能力，实施精细管理和精准服
务。2018 年以来，拆除违法建设 58 处 18502 平方米，新生
违建零增长，销账占道经营重点点位 12 处，治理“开墙打
洞”73 家，清理整治人防工程 1 处，综合整治普通地下室 4
处，治理违法群租房 82 户，关停无证无照校外培训机构 18
处。利用疏解整治腾退空间发展便民服务，桥南冠京隆市
场升级改造，建设近园路阳光社区“一站式”便民服务中
心。见缝插绿，完成福顺里、游泳场北路及北大街 3 处绿
化，打造居民家门口的街心花园。在社区治理上，以“民情
图”为基础，推动社区工作向“智能化”简约高效升级，开展
线上线下互动，使工作动态第一时间传递出、居民诉求第
一时间收集到，推进了社区工作高效运转。打造“楼门文
化”，推动社区治理向“精准化”有效服务转变。融入“人脸
识别”“智慧停车”等平台数据资源，合二为一硬件升级；将
孤寡独居老人作为重点服务对象，对进出异常情况作报警
提示，社区干部入户，精准帮扶服务升级。

丰台街道正与全市街道一起，“坚持以人民为中心的
发展思想，以首善标准建设文明街道、活力街道、宜居街
道、平安街道”。

“书记，太感谢您了，您和社区同志为了调解我们两家的
矛盾，这么多次来家陪我们聊天，开导我们，让我们邻里之间
恢复和谐，真是太温暖了。”类似社区居民王大姐这种来自群
众的感谢，是丰台街道做实“党员联系群众制度”，走好新时代
群众路线在基层社会治理工作中的效果体现。为了更好地解
决群众呼声诉求，丰台街道在移动办公的过程中，以入户为纽
带，“入户入情”，“聊天聊心”，开展“到家中坐坐”大走访活动，
提升服务能力，零距离响应群众呼声，走出新时代群众路线。

变“接访电话”为“家访聊天”。针对“群众热线”急难杂
症，丰台街道建立了“难案接办、入户调解、跟办负责”机制，把
解决问题地点前置到居民家里，现场办公倾听群众呼声、征求
群众建议，做到“带方送医上门”，通过这种方式，已解决违法
建设拆除、老旧小区环境治理、施工扰民等难点问题数十件。

变“集中走访慰问”为“日常精准帮扶”。落实“党员直接
联系群众制度”，将联系服务主体扩大到街道领导班子、机关
全体党员，实现“联系特困党员群众、联系困难居民”双覆盖，
明确定向精准帮扶对象 239 人次，通过“建立台账、包片结对、
分类联系、按需服务”，帮助群众解决上门医疗服务、邻里装修
扰民、水电气暖等问题 65件。

变“被动接受投诉”为“主动化解问题”。发挥“吹哨报到”
机制作用，调动工作合力排查施工扰民问题、检查疏通污水
井，对有需要的居民入户办理老年卡、残疾证、高龄津贴等，让

“民有所虑，我有所解”，不让群众疑虑变为群众诉求。

丰台街道：
会移动的办公室，办好群众家门事

“民有所呼，我有所应，汇聚各方资源和力量，齐心协力解决好群众需求热点、治理痛点问题，办好群众家门口的事，当好

市民群众的贴心人，努力让人民群众的获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续”。围绕新时代首都街道工作的

这个主要任务，丰台街道打造“移动办公室”，努力把工作做到居民面前、做到“大街小巷”、做到问题现场、做到群众满意。

近日，家住新华街北里社区的居民
打来电话，对街道和社区及时修理水
管、恢复供电表示感谢：“如果不是你
们，这么热的天没水又没电真让我们没
办法啊！”原来新华街二里四号楼由于
建楼年限已久，下水管道、自来水管道
严重老化，五层的公共厕所下水管道出
现漏水，导致部分居民家中停电，更为
严重的是厕所用水顺着楼房夹层一路
漏到一层，多户居民家中厕所也出现滴
漏污水现象。当时正值假期，产权单位
派不出工人，接到群众反映后，街道、社
区迅速行动，第一时间到居民家中了解
情况，一边找有资质电工先帮助有电路
故障的家庭恢复用电，一边不断协调产
权单位派人维修，最终将一层到四层的
下水管线全部更换完毕，顺利解决了居
民家中的漏水问题，为居民解了燃眉之
急。这种接诉即办、闻风而动的工作作
风，正是丰台街道“移动办公”的体现。

市委书记蔡奇在北京市街道工作
会议上，要求提升街道的统筹协调能
力、服务能力、管理能力、动员能力，确
保新时代有新气象新作为。“丰街移动
办公室”，就是在这样的新时代下应运
而生。丰台街道以人民为中心，坚持

“领导带头、全员参与、全程跟办、全效
解决”工作原则，将接诉即办与主动治
理相结合，深化离案走动。坚持哪里

有群众哨，哪里就有办公桌，将领导信
访接待处、科室服务办事厅、社区书记
工作室、居民议事站“移植”到居民面
前、“移植”到“大街小巷”、“移植”到问
题现场。

在扎实推进“移动办公，前置作风”
的过程中，丰台街道不断完善与群众的
呼应，完善接诉即办服务群众响应机
制。一是主动靠前接诉。积极响应市
委市政府 12345市民服务热线，开通“丰
台街道 24 小时群众诉求服务热线”，建
立职责清单、制度流程、派单平台，坚持

“群众执哨发声，街道应声即报到”工作
原则，做到接诉即办工作“专线、专员、
专管”，完善“应哨-吹哨”纪实制，实现

“ 吹 哨 报 到 ”事 件 全 过 程 跟 踪 督 办 考
评。二是主动靠前谋划。从“精确分
类、精深谋划、精细管理、精准施策、精
品打造”五方面入手，创建“丰街大数
据”基础数据系统“一站式”采集资源信
息，针对居民群众关注的急事难事，明
确科室承办职责，主动对接响应，推动
群众反映问题第一时间源头化解。三
是靠前作为。建立群众“线”上吹哨，街
道“格”内先报到机制，街道、片区、科
室、社区四级联动响应，成立“应急先锋
队”报到打头阵先行解决，对群众反复
投诉但短时难以处理的问题，领导带头
入 片 、入 格 、入 户 、入 情 ，做 好 群 众 工

作。街道服务热线开展以来，为群众解
决问题取得显著成效，居民通过致电
12345、写联名信等方式对街道闻风而
动紧急处置水管爆裂、雨箅子破损、地
面塌陷、污水井冒污水等问题进行表
扬，家住北大地西区的居民肖师傅更是
亲自来到街道送上锦旗，“感谢街道和
社区这么快就帮我们居民解决了烦心
事大难题！”他激动地说道：“我们在家
里发现疑似煤气的怪气味后都很恐慌，
街道和社区的同志们加班加点地入户
查找、翻下水道，还及时通过微信群和
张贴通知向我们反映工作进展，最后找
到怪气味的元凶，帮我们迅速解决了问
题，让我们不再害怕了。住在丰台街道，
真让我们群众省心、放心！”

在丰台街道的大街小巷、社区的楼前楼后，经常能看到红
袖标、蓝马甲的身影，他们走动在居民的身边，美化社区环境、
保卫辖区平安，他们是党员、是志愿者，也是劝导队员。8000
余名自管党员、4000 余名志愿者、7000 余名在职党员，他们积
极参与社区建设，环境卫生清洁、安全隐患排查、治安防范巡
逻、老弱病残帮扶、社区治理建言等工作，共同打造丰台街道

“党员红志愿蓝共建家园情”系列活动。
在正阳北里社区，就有这样一支坚持了 10 年之久的清

洁志愿服务队，在党员的带头作用下，由最初的 20 余人发展
壮大到百余人。他们始终坚持参加社区的环境清洁日活动，
清捡路面和公共绿地的垃圾、杂物，清理粉刷楼门内外的小
广告和杂物，协调物业每季度对辖区 5 座高层塔楼内电表
间、逃生间进行清理维护。每周五上午八点半是一个雷打不
动的时刻，每到这个时刻，由几十人组成的队伍就浩浩荡荡
地出发了。他们有的拿着一铲、一喷壶、一钢丝刷向城市

“牛皮癣”开战；有拿着一桶、一支排笔，使小广告踪影皆无；
有的拿着竹夹和编织袋捡拾路面和绿地中的垃圾。党员志
愿者们十年如一日的坚持，带动了社区居民的环保意识，现
在的社区乱丢垃圾的人变少了，社区的环境变得越来越优
美，好人好事也越来越多。

北大街北里社区的老党员冯树明同志不仅为社区居民义
务解决下水堵塞、水暖漏气、家电维修等问题数十次，还根据
小区无物业的情况，向社区提出建设性意见，成立楼管会，发
挥群众自我管理自我服务的作用，他亲自起草章程，参与组建
楼管会工作，推动社区治理不断优化升级。同时他义务整理
材料，积极宣传好人好事，将社区老党员刘楣宗同志长年为居
民义务理发等一系列感人事迹进行传播，带动更多的党员参
与到为群众服务的社区治理当中去。

丰台街道在推进“移动办公”
过程中，注重区域化党建协调会
作用，以党建为引领，调动社会各
方资源，居民参与社区自治的治
理体系，实现统筹协调治理能力
的提升。

这其中就有北大地西区社区
通过党建领航区域共建，打造“无
地锁小区”。这个建于 1978 年的
老旧小区无物业、车位少、产权单
位多，管理难度很大。社区党委发
挥党建引领、整合、辐射、推动作
用，开展“为民而动”无物业老旧小
区服务管理，把党的政治和组织优
势转化为社区治理优势，通过社区
党建协调委员会，街道给予启动支
持、产权单位增加投入、社区引进
专业停车管理公司，“三年三步走
阶梯式”收费，对人员队伍、停车设
施、配套监控等前期软硬件建设提
供资金支持，第一年为居民提供免
费停车服务，第二年向半价收费逐

步过渡，第三年实行全额收费，让
居民“先尝后买”，通过体验，逐步
认可规范停车管理带来的良好秩
序和便利生活，小区成为“无地锁
小区”，并以停车规范管理带动小
区封闭管理，提升群众安全感和满
意度。

党建引领更是有效地解决了
“呼”和“应”的问题。街道将辖区
25 个社区划分为五大片区，处级
领导任片长，“挂片盯事”负总责，
细化街道、片区、科室、社区四级联
动响应，四级组织“吹哨”。同时，
将应急指挥中心、城市管理网格分
中心等业务整合，实现“网格+微
信+电话热线”等上报的问题统一
接收分发、线上发布处置。扩编形
成“片区+科室+社区”、“城管+网
格”、“执法平台+多方力量”三支
报到队伍。党建引领，成立应急小
分队，与“一站式”综合执法相互交
替，高效回应群众呼声。

以党员齐参与，提升动员能力

以入户为纽带，提升服务能力

以脚步来丈量，提升管理能力

以人民为中心，打造移动办公

以党建为引领，提升协调能力

▶ 丰 台 街
道党建引领为
导航，探索无物
业老旧小区治
理模式。图为
北大地西区社
区环境提升后
拐角花坛。

▲ 志 愿 者
冯树明多年坚
持为群众义务
理发。

（本版内容由丰台街道提供）

▲丰台街道充分
发挥“街巷长制”作用，
共开展日常巡查 2800
余次，发现并解决环境
秩序问题600余起，配
合完成 7 条背街小巷
的美化提升。图为街
长、巷长、小巷管家三
级联动，与门店签订

《门前三包》责任书。

▶入户入
情 ，街 道 落 实
党员联系群众
制 度 ，丰 益 花
园社区干部和
在职党员利用
晚 上 时 间 入
户 ，为 群 众 解
决困难。


