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“接诉即办”到群众身边解决问题
围着群众转 奔着问题去 沉到一线干

解决好群众身边的操心事烦心事揪心事

北京市委书记蔡奇到大兴区亦庄镇、12345市民服务热线调查研究时指出：“吹哨报到”“接诉即办”是践行初心使命的实际行动。要深入贯彻落
实习近平总书记对北京重要讲话精神，强化大抓基层、到一线解决问题的鲜明导向，以“吹哨报到”“接诉即办”为抓手，不断完善工作机制，解决好群
众身边的操心事烦心事揪心事，在服务群众中践行初心使命。同时，蔡奇叮嘱，“接诉即办”就是要围着群众转，奔着问题去，沉到一线干，到群众身
边解决问题。

丰台区委区政府高度重视“接诉即办”工作，于6月29日召开12345市民热线接诉即办工作推进会。会上，区委书记徐贱云强调，抓好接诉即办
工作事关人民群众切身利益，是评判丰台区是否上台阶的核心指标之一，各级领导干部责任重大。全区上下要进一步树牢以人民为中心的发展思
想，勇于担当、主动作为，在解决群众身边的问题上见行动、见成效，全力以赴提升丰台群众的获得感、幸福感、安全感。

（本版由区城管委、区城指中心、《丰台报》联合主办）

联合执法快速出击，依法取缔露天烧烤

近日，市民拨打 12345 热线反映，和
光里小区1号楼楼下有露天烧烤，影响居
民日常生活。接到诉求后，卢沟桥街道立
即组织辖区城管执法队、食药部门到达现
场。核查发现，底商存在露天烧烤行为，
且该商户属无照经营，同时存在店外经
营、违规设置广告宣传品等问题。城管执
法队联合食药部门依法取缔了该商户，并
对相关人员进行了法律法规宣传教育。
市民对处理结果表示满意。联合执法 依法取缔

夜间遛狗扰邻居,民警社区齐处理

近日，市民拨打12345热线反映，
云岗西路14号院2号楼2单元业主经
常在半夜出去遛狗，犬吠的声音特别
大，影响居民正常休息。接到诉求后，
云岗街道立即安排云西路社区与社区
民警入户，与养犬居民沟通，向其讲
解 《治安管理处罚法》中关于饲养动
物扰民的法律法规，劝导文明养犬。
养狗居民承诺会管理好自家宠物，尽
量避免出现扰民情况。在后期走访
中，周边居民表示扰民问题已得到明
显改善，市民对街道的快速响应表示
满意。劝导文明养犬 检查狗证

近日，市民拨打12345热线反映，海
上海花园12号楼3单元6层603室楼道
存在堆放杂物问题。大红门街道接诉后
立即到达现场核实，与业主沟通，要求其
尽快清理。目前，杂物已经彻底清理完
毕。市民对处理结果表示满意。

花园破损市民不便，积极修复展现原貌

杂物占道影响出行，协调清理恢复畅通

清理前 清理后

近日，市民拨打 12345 热线
反映，洋桥71号院东侧50米处地
面塌陷，大概塌陷3至5平方米，
存在安全隐患。西罗园街道接
诉后，立即到达现场查看并提醒
来往行人与车辆注意安全。同
时，协调区相关部门对地面进行
抢修，恢复通行。市民对处理结
果表示非常满意。

路面塌陷威胁安全，协调抢修恢复通行

近日，市民拨打 12345 热线反
映，西幸福街小区门口积水严重，
居民出行不便，希望清理。丰台街
道接诉后迅速反应，立即安排保洁
人员进行排水处理。经过街道的
高效调配与处理，路面积水于一小
时内清理完毕，受到群众好评。

◀排水处理中

雨后积水难出行，高效排水路通畅

堆放水泥环境乱，马上清理道路新

近日，市民拨打12345
热线反映，南苑乡新宫村同
心阳光文创园堆放水泥影
响通行。南苑乡接诉后，立
即对新宫村同心阳光文畅
园进行核查，发现问题后马
上组织新宫社区工作人员
清理堆积水泥，洒水降尘，
并对清理后的地表进行硬
化，保障居民出行。市民对
处理结果表示满意。

近 日 ，市 民 拨 打
12345 热线反映，角门东
里西社区 78 号楼底商存
在违法建设。马家堡街
道接诉后，联合城管执法
队、角东社区到达现场核
查，依法对违法建设进行
拆除，并采取降尘措施，
减少扬尘污染，确保附近
居民的正常生活。市民
对街道快速有效的处置
表示非常满意。

近日，市民拨打12345反映，右安门街道西三条平房院内一棵死树突然倾倒，影响出行且存在安全隐患。右安门街道立即
赶赴现场，发现枯死树木从根部断裂，倾倒后倚靠在屋顶，部分树枝压在电线上。街道立即调配园林专业人员清理，把树木分锯
成段分别清运，将树木碎屑一并清理干净，再由电网技术人员整理电线。社区工作人员在现场安抚居民紧张情绪，疏导出行秩
序，维护安全。经过多部门通力协作，彻底消除了安全隐患。居民对街道急群众之所急、为居民办实事，给予一致好评。

近日，市民拨打12345热线反映，方于路58号院北侧，方于路东侧的围墙墙体开裂，随时可能倒塌，存在安全隐患。
东铁匠营街道接诉后立即到场核实，要求物业公司尽快对危墙进行修缮，并在明显位置喷涂危墙改造通知，提醒路人不
要靠近。在街道与社区的督促下，物业公司迅速调派施工人员，当天拆除了危墙，并在原位置重砌了符合标准的围墙。
周边居民对街道和社区的积极作为表示赞赏，对物业的高效处置表示满意。

近日，市民拨打12345热线反映，今年年初燃气公司在太平桥中里小区的小花园里挖了一个井，后来路面一直没有恢
复，都是坑坑洼洼的，绿地也毁了，希望尽快恢复。太平桥街道接到诉求后，经核查发现，北京市燃气公司第四分公司施工安
装燃气阀门时导致路面和绿地损坏。在街道的牵头和协助下，社区与燃气公司、区园林绿化局沟通协作，将破损地面重新铺
设了地砖，在破坏绿地内补种了黄杨和绿草，为小区居民创造了一个宜居的生活环境。市民对街道和社区表示感谢。

违法建设零容忍，拆除苫盖防扬尘

围墙开裂存隐患，积极作为保安全

清理枯死树木，消除隐患居民赞


