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“接诉即办”到群众身边解决问题
围着群众转 奔着问题去 沉到一线干

解决好群众身边的操心事烦心事揪心事

北京市委书记蔡奇到大兴区亦庄镇、12345市民服务热线调查研究时指出：“吹哨报到”“接诉即办”是践行初心使命的实际行动。要深入贯彻落
实习近平总书记对北京重要讲话精神，强化大抓基层、到一线解决问题的鲜明导向，以“吹哨报到”“接诉即办”为抓手，不断完善工作机制，解决好群
众身边的操心事烦心事揪心事，在服务群众中践行初心使命。同时，蔡奇叮嘱，“接诉即办”就是要围着群众转，奔着问题去，沉到一线干，到群众身
边解决问题。

丰台区委区政府高度重视“接诉即办”工作，于6月29日召开12345市民热线“接诉即办”工作推进会。会上，区委书记徐贱云强调，抓好“接诉即
办”工作事关人民群众切身利益，是评判丰台区是否上台阶的核心指标之一，各级领导干部责任重大。全区上下要进一步树牢以人民为中心的发展
思想，勇于担当、主动作为，在解决群众身边的问题上见行动、见成效，全力以赴提升丰台群众的获得感、幸福感、安全感。

（本版由区城管委、区城指中心、《丰台报》联合主办）

市民反映，太平桥路和西局东街路口
主路东南角有路面塌陷，存在安全隐患，希
望相关部门进行解决。接到电话后，丰台
区太平桥街道工作人员到现场查看，发现
有一个直径30厘米的塌陷并且下面是空
的。工作人员立即找来周边小区物业安放
了路锥做好提示。同时，运用“吹哨报到”
机制，“吹哨”丰台交通委，丰台交通委道路
巡查对塌陷路面进行了抢修，并于当晚维
修完毕。市民对高效解决表示十分满意。

道路塌陷阻出行 立即修复路畅通

流浪猫占据自行车棚 沟通解决保环境安全

“鱼乐贝贝”无踪影 “接诉即办”化风险

花盆堆放影响出行 多方协调还空间于民

隔断群租扰民 拆除恢复原貌

空调滴水扰民休 尽心解决化民忧

降雨导致屋漏水 及时维修解民忧

路灯不亮及时修 点亮民心便出行

清运过后存污水 及时冲刷还整洁

街乡吹哨部门报到 抢修塌陷路面解隐患

市民反映，丰台区望
园东路道路出现塌陷，希
望帮助解决。丰台街道
工作人员接诉后及时帮
助协调反映道路塌陷问
题。道路塌陷很快修复
完成，市民对街道的快速
反应表示非常满意。

市民反映，丰台区云岗北区
西里28号楼出现跳蚤，希望帮助
灭虫。云岗街道工作人员联合
物业进行现场处置。物业在多
次喷药的基础上，更换药物对居
民楼进行集中喷药，并与占用自
行车棚饲养流浪猫的居民进行
沟通及时清理。针对车棚使用
问题社区召开居民代表会，居民
将自行清理堆放杂物，物业公司
表示已加强对车棚卫生保洁力
度，保障辖区卫生环境。市民对
街道的快速处置表示满意。

处理前 处理中 处理后

市民反映，在“鱼乐贝贝”永辉
马家堡店办理了儿童游泳消费预
付卡，随后该店突然关闭，卡中的
余额也没人负责。丰台区市场监
督管理局大红门工商所接到诉求
后，多次联系经营者，与公益律师
一同进行现场调解，最终与消费者
协商一致，就预付卡退费的方案、
退费时间达成了协议，现场为部分
消费者办理了退费。市民对此消
费纠纷的处理结果表示非常满意。 处理前 处理中

市民反映，丰台区云岗南区
社区医疗服务站的南侧有垃圾
桶清运后留存污水，造成异味扰
民。云岗街道接诉后街道工作
人员和物业一同到现场处置，经
与航天三院沟通将垃圾清运车
移到远离居民区的停放地，物业
保证在每天垃圾清运后进行路
面冲洗并清理周边排水井避免
污水留存问题。市民对街道的
快速处置响应表示满意。 现场核实 清理排水井 冲刷路面

市民反映，丰台区云岗街道
云岗北区西里59号楼，有人用大
量花盆占用楼前空地，还破坏了
公共绿地用来种菜。云岗街道接
诉后街道工作人员联系房屋产权
单位及物业公司人员一同到居民
家中协调，经召开居民协调会，并
积极做好居民解释工作，最终将
楼前摆放的大量花盆清理干净。
周边居民对街道的高效处置表示
非常满意，并送上锦旗表示感谢。

现场协调 召开居民协调会 居民送锦旗表感谢

市民反映，马家堡街道
嘉园二里社区 29 号楼有群
租房现象，希望帮助解决。
马家堡街道接诉后，街道工
作人员联合公安部门对所反
映群租房进行拆除整改，共
拆除隔断2间。为居民创造
安静和谐的居住环境，市民
对处理结果表示满意。拆除隔断 恢复原貌

市民反映，马家堡街道草桥东
路8号院6号楼因下雨导致楼顶漏
水。马家堡街道接诉即办，街道工
作人员到受影响居民家中逐户查
看情况，并同物业公司及维修人员
一起到楼顶勘察现场，商讨制定应
急维修方案。随后对整个楼顶进
行管道口封堵，内部管道维修，利
用苫布进行楼顶防水苫盖，及时有
效解决居民房屋漏水问题，为汛期
居民居住安全提供有力保障。市
民对处理结果表示非常满意。安抚情绪 现场勘查 及时维修

市民反映，南宫新苑小区
A 区内的路灯已经两天不亮
了，导致居民出行严重不便，希
望政府相关部门尽快解决小区
内路灯不亮的问题。丰台区王
佐镇接诉后，经检查，发现年久
失修导致路灯存在短路现象。
工作人员立即开始维修，并将
小区内所有路灯逐一进行排
查，保证路灯照明正常。路灯
很快就修好了，市民对镇政府
的工作表示十分满意。 维修前 维修中 维修后

市民反映，夏季多户居民家都
开着空调，6层某位居民家的空调排
水后，总是滴在自家的空调外机上，
夜间产生持续滴水的噪音，影响休
息。丰台区太平桥街道接件后，协
调相关工作人员前往查看，工作人
员在与居民协商后，顶着38摄氏度
的高温冒着危险，站在阳台的护栏
上，帮其在空调外机加盖上了垫子，
又用绳子将垫子固定，滴水声瞬间
没有了。电话回访中，崔先生表示
整夜都没有滴水的声音了，今后终
于可以睡安稳觉了，十分感谢街道
的帮助，并送来了感谢信。 现场核实 冒高温作业 市民亲写感谢信

危险路面 紧急抢修 维修完毕
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