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“接诉即办”到群众身边解决问题

围着群众转 奔着问题去 沉到一线干

解决好群众身边的操心事烦心事揪心事

北京市委书记蔡奇到大兴区亦庄镇、12345市民服务热线调查研究时指出：“吹哨报到”“接诉即办”是践行初心使命的实际行动。要深入贯彻落
实习近平总书记对北京重要讲话精神，强化大抓基层、到一线解决问题的鲜明导向，以“吹哨报到”“接诉即办”为抓手，不断完善工作机制，解决好群
众身边的操心事烦心事揪心事，在服务群众中践行初心使命。同时，蔡奇叮嘱，“接诉即办”就是要围着群众转，奔着问题去，沉到一线干，到群众身
边解决问题。

丰台区委区政府高度重视“接诉即办”工作，召开12345市民热线“接诉即办”工作推进会。会上，区委书记徐贱云强调，抓好“接诉即办”工作事
关人民群众切身利益，是评判丰台区是否上台阶的核心指标之一，各级领导干部责任重大。全区上下要进一步树牢以人民为中心的发展思想，勇于
担当、主动作为，在解决群众身边的问题上见行动、见成效，全力以赴提升丰台群众的获得感、幸福感、安全感。

（本版由区城管委、区城指中心、《丰台报》联合主办）

抢修路灯复照明 灯光照亮回家路

市民反映，丰台区和义街道松林
庄小区路灯坏了，影响夜间出行，来电
希望有关部门尽快修理路灯。和义街
道接诉后，协调物业对小区的路灯进
行巡查、检修，并对损坏的路灯及时进
行了维修。目前，小区内路灯已全部
修复，恢复了照明，为居民夜间出行提
供了安全保障。居民对街道的工作表
示满意。

紧急抢修损坏的路灯 修复后灯光下的和谐

集中治理“城中村” 环境改善民欢心

街道清理前后对比 胡同清理前后对比

居民反映，丰台区马家堡街道欣
汇社区木箱厂宿舍平房区，多年来环
境脏乱差，一直未得到有效的治理和
解决。马家堡街道接诉后，街道城管
科、综治办、公安等多部门联合行动，
对平房区开展清理整治工作。此次
行动共出动 150 人次，清理垃圾杂物
15 车，整治效果明显，环境得到有效
改善，为居民创造安居和谐的生活环
境。市民对街道处理效率及结果表
示非常满意。

管线改造起分歧 耐心协调解民需

市民反映，丰台区太平桥街道太
西里社区正在进行老旧小区改造，小
区大部分居民都希望改造下水管道，
但是有少数几家反对，影响了改造进
度。太平桥街道接诉即办，协调工作
人员前往太西里小区进行核实，社区
工作人员与持反对意见的居民面对面
交流，耐心给居民做思想工作。通过
反复调解，居民同意进行改造，使得下
水管的更新工作顺利完成。居民们对
办理结果十分满意，并送来了锦旗表
示感谢。管道更换前 管道更换后 市民感谢送锦旗

路灯损坏影响出行 及时维修恢复照明

市民反映，丰台区云岗街道
南区东里 14 号楼南侧有三个路
灯坏了，影响夜间车辆与行人正
常通行。希望尽快对损坏的路灯
进行修复。云岗街道接诉即办，
组织社区、物业进行现场核实，物
业联系动力站和供电局对线路进
行排查维修，并对修理的路面进
行复原，目前路灯已恢复正常照
明。市民对街道的快速处置表示
满意。

修复路灯线路 复原路面

废品经营乱堆放 联合整治树规范

市民反映，丰台区马家堡街道西
里一社区内的废品收购点经营不规
范，存在乱堆乱放情况，既影响环境
卫生，又存在安全隐患。马家堡街道
接诉后，综治办、城管分队、南苑房管
中心、洋桥派出所、社区开展综合执
法，整治规范废品收购站3处，消除了
卫生、消防、安全隐患，为居民营造了
干净整洁的居住环境。市民对处理
结果十分满意。

清理地下存车处 规范废品收购站

垃圾堆积异味扰民 彻底清除环境整洁

市民反映，丰台区王佐镇河西村
村北有一处垃圾堆积，现场环境脏乱，
且异味扰民，希望尽快清理。王佐镇
接诉后，立即联系所属辖区工作人员
赶赴现场核查，工作人员核实情况后
迅速调度车辆快速处置，将堆积的生
活垃圾彻底清理干净。为防止问题反
弹，工作人员要求对每天产生的垃圾
做到日产日清。市民对此次的快速处
置表示满意。王佐镇工作人员表示对
于老百姓的合理诉求，做到闻风而动，
即时解决，以提升人民群众的安全感
和满意度。垃圾堆积 垃圾清理中 垃圾清理后

电线杆体断裂倾斜 应急处置解隐患

市民反映，位于丰台区右安
门外国语学校门口北侧的电线杆
发生断裂，存在非常大的安全隐
患。右安门街道接到诉求后立即
采取应急响应措施，组织社区干
部及相关人员抵达现场维持秩
序，提示、引导居民避开危险区域
出行。同时，多方联系相关单位，
查找电线杆的归属。为保障学校
学生和附近居民的出行安全，右
安门外国语学校组织老师协助社
区引导、维持周边秩序。丰台区
城管委管线管缆科及时到达现
场，对已倾斜的电线杆进行切断、
放倒、清除处置，彻底杜绝安全隐
患。市民对街道的快速响应及处
置表示非常满意。

电线杆断裂倾斜 现场处置

清理现场 清理后现场

私拉电线隐患大 联合清理保安全

市民反映，丰台区大红门街道马家
堡东路168号院海上海花园小区楼道内
停放电动自行车及私拉电线充电的问
题。大红门街道接诉后，联合社区工作
人员立即赶到现场，协调物业对楼道进
行全面排查，现场清理电动自行车40余
辆。同时，物业联合社区及派出所对私
拉电线进行处理，清理飞线11根，消除
了隐患，得到居民的称赞。大红门街道
也责令物业要加强巡查，发现问题及时
处理，做到防患于未然。市民对此次处
理结果表示满意。现场清理电动自行车 现场清理拆除私拉电线

近期，小区内垃圾问题和消防问题在各类诉求中占比较高。

曝光点位【 】
小区内垃圾问题群众反映集中的点位如下：

长辛店街道杜家坎九号院3号楼周边有很多的建筑垃圾无人清理
右安门街道翠林小区19号楼下堆积了很多树叶、易燃物和建筑垃圾
新村街道富丰园31号楼下生活垃圾长时间无人清理
西罗园街道西罗园二区11号楼南侧堆放垃圾无人清理
太平桥街道太平桥西里15号楼、31号楼楼前垃圾及杂草无人清理
和义街道和义东里16号楼与17号楼中间的草坪上堆放了很多垃圾

小区内消防问题群众反映集中的点位如下：
南苑街道南庭新苑北区7号楼1单元6层楼道内有人给电动车充电
马家堡街道马家堡路67号院1号楼内堆放纸箱子、床垫等易燃品
方庄地区芳城园一区14号楼甲单元1层楼道里有大量电动车和摩托车停放
丰台街道丰益花园西区5号楼9层楼道里堆放了一堆自行车及易燃物
卢沟桥街道青塔东里10号院12号楼6单元楼道内堆放很多杂物


