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本报讯（记者 林瑶）基础设施谁来维
修？绿地花草谁来养护？小区大门谁来
看管？停车秩序谁来规范？在没有专业
化管理的老旧小区，这些看似司空见惯的
民生小事，桩桩件件都关乎着百姓的日常
生活，关乎着群众的获得感、幸福感。

“丰台街道在北大地西区、前泥洼社
区、东幸福街社区等五个社区，通过小区
封闭、引进专业停车管理公司等手段，初
步 实 现 了 老 旧 小 区‘ 准 物 业 化 ’管 理 模
式。”丰台街道社区建设办公室负责人张
玲介绍，“下一步，拟于 12月底前在北大地
西区正式引入正规物业公司全方位服务
社区居民，实现丰台街道老旧小区‘物业
化’治理模式的全面升级。”

停车治理专人管 门禁护卫安全
北大地西区建成于上世纪八十年代，

由于没有专业的物业进行日常运维，房屋
老化严重，基础设施亟待完善，居民饱受
停车难、治安乱之苦。“2016 年初，北大地
西区与其他 4 个社区被列入试点，在居民
自治的基础上，探索引进‘准物业化’的管
理模式，通过购买保洁、停车、治安、消防
等服务对小区实行规范管理，逐步建起长
效管理机制。”社区书记刘舒翊说。

通过引进“准物业化”管理模式，北大
地西区的“停车难”问题已经成为历史。
目前已有 500 余户车主登记停车，进行规
范管理，社区内停车有序。家住北大地三
里的孙立民说：“现在什么时候回来都有
车位，外来车辆也不会再占用小区的停车
位了，小区乱停车的现象现在都没有了。”

“为了更好地监督停车管理公司运行，
我们在日常工作中建立了社区干部与停车
公司的微信群，出现问题及时沟通解决，
社区也成立了居民停车自治组织，对停车
管 理 公 司 服 务 质 量 和 服 务 态 度 进 行 监

督。”刘舒翊说。停车公司还积极参与到社
区微型消防站建设、绿地养护、治安巡逻等
公益服务，得到社区居民广泛认可。

随着停车专业化管理，社区也逐步酝
酿封闭式管理、增加门禁。“我们将整个西
区的 27 栋楼分半，各自围成小区，中间隔
着个小广场。两个小区共设置 5个门供居
民出入，并在 10 个楼门安装了人脸识别智
慧门禁系统，今年年底再次成功征求居民
意见，加装19个楼门的门禁。”刘舒翊介绍。

在北大地西区7号楼，拉着菜车回家的
王秀珏阿姨来到紧闭的楼门前，微微抬头
望了望位于门上方的摄像头，咔哒一声，门
禁就轻轻弹开了，整个过程不到三秒钟。

“有了人脸识别门禁，忘了带卡或是买菜回
来腾不出手的老人也能顺利地进出楼门，
安全有保障，用起来也方便。”王秀珏说。

培养居民付费意识 物业服务“先尝后买”
北大地西区在区房管局的指导下，探

索引入物业服务企业，前期通过吹哨上级
业务指导单位、各产权单位、公共服务单
位，理清了社区治理各相关方的职责清
单；通过召开居民代表会议、在职党员会
议等确立引进物业的指导思想；通过组织
每户居民到社区进行议事协商（共组织 10
批次 900 余户的居民到社区），填写调查问
卷，统一了大部分居民的思想，把居民参
与、表态、议事协商等贯穿始终，目前正在
进行企业的招募比选等环节。

记者在采访中看到厚厚 5大摞社区环
境提升服务费收缴征求意见表，在这张表
格中，对居民所住房屋性质、收缴服务费是
否同意、期望环境改进项目、迫切需要哪些
服务等进行了意见征求，列出楼道保洁、公

共区域保洁、垃圾清运、照明、安保等服务
供居民勾选。“通过对辖区内 900 户家庭征
求意见我们了解到，超过 77.3%的居民同意
缴纳物业服务费。在推进老旧小区物业化
管理的进程中，我们希望每一位居民都能
参与到社区决策中。”刘舒翊说。

对于老旧小区居民普遍缺乏的“物业
管理付费观念”，刘舒翊说：“我们分三步
走，第一年由政府全额买单支付物业管理
费 用 ，第 二 年 政 府 承 担 70% 、居 民 承 担
30%，第三年政府承担 30%、居民承担 40%，
第四年由居民承担全部费用。将通过‘先
尝后买’等方式，将专业化物业服务引入
老旧小区，通过让居民看到身边实实在在
的变化从而逐步转变观念，培养居民对物
业服务的付费意识，逐步提高老旧小区物
业管理水平，实现由‘准物业’管理向专业
化物业管理转型。”

在老旧小区整治的实施过程中，丰台
街道围绕共性问题和不同小区产权性质、
居民结构、辖区单位等特性问题，因地制
宜、分门别类地开展老旧小区治理工作，
不断探索、创新形成适合自身发展的治理
模式。“街道是后盾，要做好指导，做好人
财物的保障，当好社区各项工作的支持
者。社区是主体，要紧盯工作的推进、居
民的动员、具体项目的实施落地。智慧在
民间，要充分发挥好党员、居民骨干的意
见收集、示范引领作用，用党委的核心引
导骨干，用骨干来引导普通居民，最终形
成几个人带动几十、几百人，从而带动上
千人的良好局面。”张玲说。

通过民生小事的“小切口”破题，解决
百姓最直接最关心最切身的问题，让群众
的操心事、烦心事变成放心事、暖心事，写
好丰台街道老旧小区“物业化”治理模式
全面升级的“大文章”。 XFTB009

本报讯（通讯员 史莉）“这点儿废品卖不了仨瓜俩枣，
现在家里的杂物有人帮忙处理了，还换了绿植带回家，家
里一下子变得干净安全温馨了。”南苑街道诚苑社区诚苑
中里 23号楼 5单元的居民谢阿姨手里端着一盆刚用杂物
兑换的月季花感慨道。

近日，南苑街道开展了“清理环境 扮靓你家”杂
物换绿植活动，居民们用杂物换走了 1200 盆绿植。12
个社区的居民在家门口，通过拆除违建、清理杂物的
方式就可以兑换到品种多样的绿植花卉，不仅激发了
大家爱护环境的热情，还感受到了冬日里的“春天”，
实现了把堆物堆料清出去，把美丽和安全请进家。

笔者在诚苑社区中里 1 号楼门前的杂物换绿植活
动兑换点看到，几张大桌子上摆满了绿植，有绿萝、红
掌、栀子花等多个品种，吸引了众多居民踊跃参与，大家
或拎着纸箱、或推着旧自行车、或抱着衣物，用废旧物品
欢喜地兑换到了自己心仪的绿植。活动中，还不断有居
民前来咨询，社区工作人员边介绍兑换方法边接过居民
拿来的废旧物品，忙得不亦乐乎。仅用 1 个小时，近百
盆绿植就“找”到了主人。

杂物换绿植，美化居民身边的环境，让居民自家阳
台变得干净整洁，也使单元楼道变得安全畅通。诚苑中
里 23 号楼 3 单元 1 至 6 层，就 3 层堆放着杂物，大量的杂
物既影响环境形象，也存在安全隐患，同时造成楼上老
人上下楼十分不方便，4 层住户反应强烈。社区此前张
贴过清理杂物的通知，经了解堆放杂物的该户长期无人
居住。为了居民能有更好的生活环境，社区决定将该处
杂物进行清理，得到了居民的大力支持。社区为提供线
索的 4 层住户上门送去了一盆绿植，作为热心社区环境
的奖励。

不仅如此，诚苑社区以杂物换绿植活动为契机，将
探索建立“楼门管家”，充分调动居民参与社区建设的积
极性，在环境建设、治安消防、邻里关系等方面都发挥了
带头作用，社区通过参观学习、优秀评选、案例征集方
式，为“楼门管家”加油打气，夯实“楼门管家”作为社区
各项工作“应援团”“智能团”的作用，进一步促进社区
自治和社区建设。 XFTB006

本报讯（通讯员 蔡晖）“我希望能快点
治好病，早点回学校和同学们一起学习。
谢谢叔叔阿姨们送来的救助金，我一定要努
力学习，将来帮助和我一样生病的人。”当 9
岁的太平桥村村民王鑫怡收到卢沟桥乡
2019年“特困人群救助金”时感动地说道。

“特困人群救助金”是卢沟桥乡为填补
城乡居民基本医疗保险和社区、村大病报
销空白，以“政府搭台、社会联动”模式进行
的有效尝试。2007 年，作为北京市成立的
首家乡镇级特困人群救助基金，卢沟桥乡
政府出资 80万元，乡域内 39家企业和社会

单位捐款 160 万元，为全乡近 80 个因患癌
症、肾衰竭、白血病和器官移植等重病致困
的家庭缓解了大病就医的经济压力。同
年，卢沟桥乡政府组织各捐款单位成立审
批委员会和监督委员会，并制定了《卢沟桥
乡特困人群救助金实施办法》。2011年，调
整和补充了审批委员会、监督委员会成员，
修改和完善了《救助办法》，重新制定了《卢
沟桥乡特困人群救助金实施细则》，为“特
困人群救助金”行动持续有益发展、切实服
务乡域群众提供了有力保障。

卢沟桥乡村民田凤仙身患乳腺癌和尿

毒症，频繁就医治疗给家庭造成了巨大的经
济负担和精神压力。虽然城乡居民基本医
疗保险为她报销了大部分费用，但病情复
发、两次肾移植手术以及长期的治疗费依然
压得这个家庭透不过气。卢沟桥乡政府多
方了解情况后为其申请了“特困人群救助
金”解了一家人的燃眉之急。收到救助金的
那一刻，田凤仙激动得热泪盈眶，“感谢各位
领导在我最困难、无助、对生活失去信心的
时候伸出援助之手，帮我解决了实际困难，
使我重新燃起了对生命的渴望。”

据了解，卢沟桥乡“特困人群救助金”

延续至今已 12 个年头，累计发放救助金
3100 余万元，共计救助特困人群 3730 人
次。随着患大病人群的逐年增加，救助金
年募集金额也由当初的 240 万元减少到了
2019 年的 166 万元。同时，乡政府连年提
高各社区、村合作医疗报销比例，据统计，
乡辖村、居民平均住院报销达到总费用的
70%至 80%，部分大病、退休老人、独生子
女 就 医 100% 报 销 ，门 诊 报 销 基 本 达 到
50%，有效缓解了困难家庭的经济压力，真
正使乡域发展获得的丰硕成果惠及百姓、
服务人民。 XFTB008

本报讯（记者 邵亦晴）上月底，位于王
佐镇后甫营村的三株古国槐树进行了为期
一周的修复。据了解，这些古树在 2012 年
修复过，但由于当时的技术比较老旧，导致
7年后修复的位置已经脱离树体，保护措施
无法达到保护效果。今年，区园林绿化局
和王佐镇农业服务中心申请资金并邀请古
树保护专家到王佐镇实地调研并制定复壮
方案，启动了古树修复工作。

在后甫营村一条东西向的街道上，三株
古槐树分布在路的南北两侧，其中两株为一
级古树，树龄分别为330年和310年，另一株
为二级古树，树龄 210年。三株古槐树均存
在树干空洞严重，枝条茂密且杂乱枝较多，
原有支撑钢管腐朽、掉漆，树托嵌入树体损
伤古树枝干等问题。经现场调研，结合古树
生长环境以及专家建议，对三株古槐树分别
做了相应复壮保护。

补干不补皮 防腐又自然
现场，工人将古树原有的仿真树皮拆

除，并将树洞内的砖石、水泥等填充物掏
出。最北侧的一株古树已清理干净，工人
正在用桐油给古树“上色”，油亮亮的棕色
让古树显得很有生机。

“古树复壮需要经历拆除、清腐、防
腐、补干等步骤。”区园林绿化局古树名木
保护工作负责人马振生说。据他介绍，由
于之前古树复壮的工艺比较老旧，补的仿

真树皮面积大又使用的是硬性玻璃钢材
质，过几年就会裂开脱离树体，并且树洞
内以砖头和发泡剂等材料填实，进水后水
汽不容易蒸发，填充物越来越沤，树体内
部会加剧腐烂。复壮首先要把原封堵物
拆 除 ，再 把 树 内 的 腐 物 全 部 清 理 干 净 。
清腐要进行三遍，经过斧凿、电动铁刷打
磨、人工打细，使树内外都达到光滑、不喇
手、不带毛刺，然后刷桐油起到防水防腐
的作用。

“近几年最新的复壮都讲究‘补干不
补皮’，就是树洞内不填充东西，在树洞外
的树干以耐腐朽的柏木做龙骨，安上不锈
钢纱网，起到支撑作用。原树皮层也不进
行大面积修补，龙骨处做成露出原本的木
质部仿真层，树皮脱落处刷上柔软的硅
胶，近看能辨别出树皮和树皮脱落部分，
远看又很自然。”马振生说。

古树枝条不能随意剪
这三株古树都紧挨居民住宅，虽然大

树底下好乘凉，但是也给周边居民带来了
一些烦心事。其中一株古槐树就栽植在后
甫营村 155 号李国福的家门口，“这棵树自
打我出生就在这儿，感谢它给我家遮阴，但
是由于长得太茂密了，枝杈垂下来伸到院
里，我们进门得哈着腰走，而且刮风时树杈
来回嘎吱响，开着门树叶都跑屋里了。”

对此，区园林绿化局相关负责人解释

道：“古树的管护责任单位和个人可以进
行病虫害防治等养护作业，但是不能擅自
进行古树修剪，需要修剪时应及时报告区
园林绿化局，由局里邀请相关古树专家决
定能不能修剪和哪个季节修剪。古树一
般四年修剪一次，多在春秋季节。”

为了及时解决群众诉求，本次复壮的
第一步就是枝条整理，去除枯弱枝条、病虫

枝、下垂枝和重叠枝，保留长势较好和向上
生长的枝条。修剪后，古槐树由之前的枝
条繁杂变得干净利落，周边群众表示满
意。“建筑坏了可以再修，但是古树不能再
生，感谢周边居民对古树的保护！我们也
会对古树加强巡视，及时发现问题，帮助群
众解决。”王佐镇古树保护负责人说。

XFTB008

本报讯（通讯员 刘怡菲）11
月 26日上午，在万源西里社区的
讲座现场，东高地派出所的民警
们给社区居民引荐了一位新朋
友 —— 智 能 机 器 人“ 大 牛
MINI”，大牛 MINI 是由中国运
载火箭技术研究院第十二研究
所自主研发的自动问答机器人，
最擅长的技能是法律咨询。

大牛 MINI 个头不大，是一
款 桌 面 机 器 人 ，别 看它身材小
巧，本事可不小。据火箭院十二
所的工程师介绍，大牛 MINI 机
器人采用了国内顶尖的语音识别
技术，数据库管理技术，自然语
义、法律语义处理技术（NLP），深
度学习技术等，结合了航天质量
控制管理经验，可提供自主法律
咨询服务。用户随时向它提出法

律问题，立刻能得到回复。
在法律咨询中，大牛 MINI

机器人会模拟法官和律师的思
维，通过与用户对话，或者输入
文字等方式识别用户意图，然后
根据用户需求，一键生成咨询意
见书、民事诉讼状、仲裁申请、报
案材料等法律文书。

家住万源西里社区的孙阿姨
说：“希望这个‘大牛’能尽快入驻
我们社区，之前有点法律问题都
得等社区的志愿服务日才能向志
愿者律师咨询，以后有了它可就
方便了，有问题随时问它就行了。”

下 一 步 ，大 牛 MINI 将“ 安
家”万源东里社区警务室，随时为
东高地街道居民提供法律服务，
推动东高地地区的治安和法治水
平更上一个台阶。 XFTB009

本报选（通讯员 褚晓蒙）近
日，长辛店街道东南街社区温馨
家园揭牌仪式在社区残疾人温
馨家园职业康复活动站启动。

东南街社区温馨家园占地
面积 250 平方米，内部设有残疾
人职康站、心理咨询室、残疾人
专用计算机、运动设施等服务功
能区，全方位覆盖残疾人康复、
教育、就业、法律维权、文体活动
等多项内容，为长辛店地区开展
残疾人事业发挥平台作用。

据了解，长辛店街道户籍人
口中持证残疾人有 3500 余人。

在此之前，长辛店街道有车辆厂
社区和南墙缝社区两家温馨家
园，由于长辛店大街棚改，南墙缝
社区温馨家园被取消。东南街社
区温馨家园的成立，解决了长辛
店桥西片 1800多名残疾人康复、
培训、就业指导等服务需求。

温馨家园将在每月每周建
立活动时间表，每天有明确的安
排与计划，让学员们在不断尝试
中找到兴趣爱好。工作人员会
以百分百的热情投入到工作中，
用真心保障服务质量，帮扶弱势
群体。 XFTB014

本报讯（记者 徐伟 通讯
员 于颖）近日，王佐镇召开人居
环境整治美丽乡村建设推进会，
结合乡村实际，用好村规民约，

“下绣花”功夫，促进美丽乡村建
设步伐。

为推动乡村产业发展，着力
推进生态宜居，加快农村人居环
境整治力度，推进村居环境整治
工作，推动农村地区村庄“无煤
化”，王佐镇针对农村人居环境存
在短板问题和基础设施建设薄弱
环节，加大市区职能部门协调配
合支持力度共同推进，逐步实现

村庄干净、整洁、有序的目标。
同时，王佐镇深化主题教育

并切实运用成果，提升工作规范
化、制度化、长效化水平，抓住

“责任制”牛鼻子，实施项目化推
进，督促指导检查、整改的问题
不反弹，通过整改提升“内功”，
转化为扎实推进乡村振兴的具
体行动，各村、相关部门一起促
乡村振兴、成立工作专班，共建
美丽乡村、共享美好生活，努力
走好具有镇域历史文化、绿色生
态引领特点的乡村振兴之路。

XFTB016

南苑乡 2019 年全民健身体育节趣味
运动会、亲子运动会于 11 月 22 日、23 日在
北京合生广场举办，来自南苑乡各村、各辖
区单位的 20 支队伍约 300 余名选手及 150
组家庭参加了比赛。本届全民健身体育节
由南苑乡人民政府主办，北京中仪体育文
化传播有限公司承办，北京合生广场协办。

为贯彻执行《“带动三亿人参与冰雪运
动”实施纲要（2018-2022 年）》，大力推广
普及群众性冰雪运动，本次趣味运动会和
亲子运动会均设置了包括冬奥会运动项目
在内的多项团体趣味运动项目，并设计了

冬奥知识竞赛环节，让广大参与者知道冬
奥、了解冬奥，把知识的传递融入到娱乐之
中，激发越来越多的群众特别是青少年参
与冰雪运动的积极性和热情，充分享受其
带来的健康和欢乐。

下一步，在《北京市全民健身条例》和
《北 京 市 全 民 健 身 实 施 计 划（2016-2020
年）》的指引下，乡政府将全民健身和全民
健康深度融合，挖掘体育健身资源，宣传全
民健身意识，创建全民健身环境，倡导科学
健身理念，促进体育健身活动的全面发展。

蒲金艳 文并摄 XFTB020

老旧小区实现物业化管理

丰台街道落笔“小切口”写好社区治理“大文章”
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卢沟桥乡设“特困人群救助金”12年救助3730人次

古树复壮新工艺：补干不补皮 枝条不能随意剪

东高地街道迎来智能法律服务机器人

长辛店街道东南街社区新增一家温馨家园

王佐镇下“绣花功夫”建设美丽乡村

南苑乡趣味运动会火热举办

北大地西区创新治理模式，利用拆违空间打造西区连心廊。林瑶/摄

工人正在进行古树复壮中的拆除工人正在进行古树复壮中的拆除、、清腐工作清腐工作。。任宝良任宝良//摄摄

本报讯（通讯员 杨惠莹）
“通过今天的活动我学到了很多
知识，比如发生火灾后不能乘坐
电梯，要走楼梯，在逃生过程中
要保护好自己，防止跌倒，烟雾
大的话，要用湿毛巾捂住口鼻呼
吸 ，我 还 学 会 了 如 何 使 用 灭 火
器！”参与消防演练的陈大姐一
脸自豪地说。

连 日 来 ，针 对 人 员 密 集 场
所、幼儿园等重点单位，长辛店
镇组织开展了 7次消防安全培训
及演练，进一步提高重点单位员
工和幼儿园师生逃生自救能力。

同时，为了进一步推动全民
关注消防、学习消防、参与消防，

增强全民消防安全意识，长辛店
镇以“防范火灾风险 建设美好家
园”为主题开展了形式多样的消
防宣传月系列活动。通过发放宣
传资料、现场演示等形式，向群众
讲解消防器材使用、如何防范火
灾等知识，进一步提高辖区群众
消防安全意识及应急处突能力。
针对施工工地、沿街门店等火灾
易发多发场所及电动自行车违规
停放充电等情况持续开展了消防
安全大夜查，进行了重点检查和
整治，在及时发现问题、消除安全
隐患的同时，普及消防安全知识，
构建全民关注消防、学习消防、参
与消防的良好氛围。 XFTB004

长辛店镇开展全民消防宣传月系列活动


