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马家堡街道“新闻发声人”今年加入十余名新鲜血液，为“发声”形式开辟新渠道

一场直播6000人参与 新鲜人新玩法

徐美慧/文 吴宁/摄
（本版内容由丰台区融媒体中心、

马家堡街道办事处联合策划采写）

“新闻发声人”只服务于社区群众？并非如此，马
家堡街道专设了一个服务于该地区广大企业的“发
声”平台——“时代风帆直播间”。

去年底，丰台区融媒体中心和马家堡街道时代风
帆楼宇党委共同设立了一个融媒体创新工作室，内设

“时代风帆直播间”，直播间负责人项昆洲也是街道“新
闻发声人”的一员。

项昆洲介绍，直播间成立的初衷是想更便捷高效地
为企业和商户提供更多、更好的服务。“我们管辖范围比
较大，涉及商户、人员比较多，部分商户流动性大、比较分
散，在没有直播间之前，我们对商户的宣传普及等工作都
只能通过‘下户’的方式去解决。”

有了直播间之后，“一切都更方便了。”项昆洲表示，其
团队会时常与商户沟通了解其需求，然后对接政府相关部
门做解读，让政策的宣传推广更加高效便捷接地气。

据介绍，“时代风帆直播间”创立以来，共开展了 20场直
播，主题涉及税务、工商、法律等多个方面，包括减税政策、小微
企业扶持、电子税务法解读、经营合同规范、知识产权、套路贷的
法律识别和应对等方方面面，“都是针对企业目前的需求，与相
关部门协商制定的直播主题，收到了非常好的服务效果。”

这些直播也收获了企业良好的反馈。从第一场税务部门
的《税收优惠发力 减税红利彰显》直播参与观众约 1300 人，到
最近律所的《企业常见合同法律风险防范》直播参与观众约 6000
人，共 20场直播的总受众人数已近 9万人，“这么广的参与程度，
是以前没有直播的情况下很难想象的。这种新的宣传方式，不仅
让企业受益，也让我们将‘发声’、宣传工作做得更到位。”

成为“新闻发声人”，项昆洲觉得自己成了政府部门和企业
之间的“摆渡人”。“我们可以通过直播的方式，把政府的声音更好
地传达给企业，把企业的需求和声音传达到决策部门负责人那
里，让双方实现更好、更便捷的沟通，让双方更好地‘发声’。”

社区新闻发声人工作，是丰台区融媒体中心在推动区域

媒体融合过程中进行的一项创新实践。主要是动员和鼓励社

区群众直接参与基层宣传工作中来，发现身边有“温度”的人，

讲述社区有“鲜度”的事，让更多的群众成为新时代传递正能

量的“网红”，助力基层社会治理和社区文化建设。目前，全区

150多个社区活跃着近600名社区新闻发声人。

66 岁的白璆琳做了四年半的人民陪审员，今年，
她成为马家堡街道“新闻发声人”。身份的转变让她
暗下决心：一定要通过“新闻发声人”这一角色，向更
多人宣传法律知识。

“四年半前我当选上了人民陪审员，几乎每次开庭我都会去，少则一周两次，多则
一周五次，每次我都会把法庭上的案例记在笔记本上，已经记了近十本。”白璆琳告诉
记者，长期的旁听记录让她明白了很多法律知识，并深刻意识到法律知识和法治意识
对普通老百姓的重要性。

自此，在街道的支持下，白璆琳开始了她的法治宣传工作。从给党员讲法治课，到
将案例编成小品表演给群众……她的法治课程覆盖多个方面，课程内容也是在街道负
责人的指导下针对不同受众专门设计，包括居民如何维护个人权益、怎么识别诈骗案、
遗产继承是怎么回事儿、碰到经济纠纷了怎么办、怎么写欠条才是有效的……“讲课的
素材全部都是我在法庭上记录的案例，我希望通过这些真实案例，让身边居民增强法
律意识。”白璆琳说。

如此尽心尽力地宣传法律知识，白璆琳的想法只有一个——“你懂法了，才知道社
会的和谐多重要；你懂法了，有了法律意识，就会约束自己的言行举止，还会让人际关
系、邻里关系变得更好。”

白璆琳的无偿分享，在社区居民中反响非常好。“一传十、十传百，越来越多的街坊
知道我这个人民陪审员了，很多人愿意过来听我的分享，我也很高兴能够与更多人分
享我的所学所得。”白璆琳说。

“现在，我又成为了一名‘新闻发声人’，更加有责任向社区居民传播正能量，传
播更多的法律知识。”白璆琳觉得，成为“新闻发声人”，让她有了更大的平台去发声，
去实现自己的价值。“能够凭借自己微薄之力尽可能地营造社区的和谐氛围，这不仅
是我作为人民陪审员的职责，也是作为一名‘新闻发声人’的责任，我一定会继续努
力践行的。”

项昆洲：
直播间宣传政策
高效便捷

白璆琳：
法治宣传有了更大发声平台

2018 年底，马家堡街道从辖区 17 个社区
（楼宇）中动员选拔了 22 名热爱宣传的人员，
组建起来社区“新闻发声人”队伍；今年，又有
十多名新鲜血液的加入，让这一队伍扩展到
30 余人。白璆琳就是新成员之一。她说，在
一个极具魅力的街道中担任“新闻发声人”，是
值得骄傲和自豪的。“我非常喜欢和热爱我的
社区，作为‘新闻发声人’，发现身边的美丽和
正能量的瞬间，向更多的居民传播，是一件特
别好的事。”

新闻发声人“责任更大”

“我们的‘新闻发声人’主要由热心居民、
社区楼宇书记、社区工作人员组成。”马家堡街
道宣传部负责人石亮介绍，街道“新闻发声人”
的工作，主要围绕搜集社区新闻线索、报送新
闻照片、录制短视频几个方面展开。目前，马
家堡街道共有 30 余名“新闻发声人”，他们活
跃在社区各个角落，每周都会报送社区热点工
作，经街道汇总后，在街道的公众号平台上集
中发布。

乍听之下，这和传统的社区宣传员工作区
别不大，但石亮认为他们的不同之处在于“责
任更大”。一方面，“新闻发声人”要积极主动
地挖掘身边新闻线索，“发现身边好榜样，讲述
社区温暖故事，传递社会正能量。”另一方面，
他们还要承担起百姓宣讲、舆论引导等多方面
工作，要在群众中树立履职尽责敢担当、有作
为的形象，提高政府部门公信力。

石 亮 的 这 个 观 念 ，34 岁 的 张 喆 深 有 体
会。今年 6 月，一直做社区精神文明专员的她
加入“新闻发声 人 ”队 伍 ，近 半 年 的 一 线 经
历，让她深刻感受到“新闻发声人”工作的不
同。“在我看来，宣传工作主要是配合街道做
一些‘常规动作’，而‘新闻发声人’的工作是主
动出击、主动发现选题线索，属于个人的‘自选

动作’。”

成立工作室“玩”直播

今年 7 月，在自身摸索并借鉴其他街道工
作的情况下，马家堡街道在党群服务中心成立
了“新闻发声人”工作室，拓展工作内容，开始
了直播工作。

让石亮印象最深的是今年 7月 7日的首次
直播，当时请来了丰台区消防救援支队中队长
和社区负责防火安全的工作人员，一同介绍社
区居民家庭消防安全知识。那次直播参与人
数达 1000余人，在线评论达 400余条，“效果很
好”，得到广大居民的称赞。

直播的魅力也让做了两年社区宣传的石
亮认识到，随着新媒体时代的到来，新闻传播
形式已经发生了根本性变化——宣传工作必
须主动适应新形势，迎接新挑战。她认为，“新
闻发声人”工作室的设立，正是为宣传工作赢
得主动权的重要途径。“‘新闻发声人’工作在
社区、生活在社区，最了解群众所思所想，能和
群众聚到一起、说到一块，更能赢得群众的理
解和信任。”

争取更多年轻人关注和支持

为了提高“新闻发声人”的专业素养，马家
堡街道会定期邀请老师传授新闻摄影、拍摄视
频、写稿等方面的技巧。“大家还需要不断地打
磨。”石亮表示，眼下的重点是把已有团队的基
础打好，再慢慢扩大队伍，以点带面成熟一个
发展一个，最终让马家堡街道的“新闻发声人”
队伍有质又有量，能够多发声发好声。

石亮还说，下一步，马家堡街道将结合街
道新时代文明实践所的工作部署，逐步完善和
推进“新闻发声人”工作，“通过这项工作架起
沟通桥梁，促进社区工作的开展和推广，赢得
社区居民尤其是青年的支持和关注。”

张绍饶：
用照片记录
街道美丽瞬间

今年 76 岁的张绍饶是一名拥有 35 年党龄的老党
员，作为马家堡街道星河苑社区的一员，他在今年年
初加入了“新闻发声人”行列。在张师傅看来，用镜
头记录街道变化，是他作为老党员发挥“余热”的最好
方式。

张师傅曾经是一家大型国企的工程师，退休后，为
了充实生活，他学起了“新技术”——从学用电脑到使用
单反拍照，再到研究修图软件，他的学习之路一直没有
停歇过。2010 年，张师傅搬家来到马家堡街道，“这里有
一种说不出的魅力，让我停不下来地举起相机去记录它
的美。”

从标志性建筑到公园美景，从街道组织的各种文艺演
出到社区的邻里活动节，他用照片记录了马家堡街道一年
又一年春夏秋冬的变化，记录了一处又一处公园和道路的
修建之初及建成之景。几年间，张师傅拍摄的街道照片有
近万张，全都无偿提供给街道和社区使用。“非常有奉献精
神。”马家堡街道工作人员这样评价他。

在张师傅看来，拍照片是一个特别快乐的过程，作为“新
闻发声人”，能够以这种形式记录街道的美，让更多人通过照
片发现街道的美，是一件特别骄傲和自豪的事情。

在诸多照片中，张师傅印象最深的是关于马家堡地区河
道改造的照片。他回忆说，自 2014 年起，相关部门开始对河道
进行改造，他从工程开工便去拍摄，直到工程完工，留存了大量
照片。“我时不时就去拍几张，坚持了好几年。”

张师傅还定期把拍到的照片交给街道的宣传部门，“他们
特别感谢我，说我拍的这些照片‘很珍贵’，记录下了马家堡地区
的变化。”说到这里，张师傅神情中透了几丝骄傲。

今年成为“新闻发声人“之后，张师傅更停不下来了。“我每天
都去拍照，作为一名老党员、‘新闻发声人’，我有义务、有责任去
继续用照片记录街道的美丽瞬间。”

▲马家堡街道新闻发声人
工作室进行第一次直播。

◀第一次直播结束后，马
家堡街道新闻发声人采访收听
观众。


