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本报讯（通讯员 范文芳）“真没想到，这大周末
的社区的小伙子这么快就帮我。联系到了楼上的住
户，不然一直漏水，我们家可就遭殃了。”

上周日，家住丰台区西罗园街道角门东里二社
区53号楼的张先生早上起来发现家里房顶往下滴
水，怀疑是楼上住户家漏水，张先生往楼上跑了好多
次，却怎么都敲不开楼上住户的门，把他急坏了。

当天在社区值班的是上半年刚入职的 90 后社
工刘鹏宁，接到求助电话后小刘迅速打开了电脑上
的智能民情图系统，查询到张先生家楼上的房屋目
前出租，按照系统登记的信息，小刘立刻与租户取
得了联系，最终帮助张先生解决了漏水难题。张先
生握住小刘的手不停地感谢，刘鹏宁腼腆地笑了，

“其实这不是我的功劳，多亏了智能民情图这个好助
手，让我这个新手能及时掌握社区情况，更好地服务
辖区居民。”刘鹏宁说。

用民情图帮助群众解决操心事、揪心事、烦心
事，并不是刘鹏宁的灵机一动，而是角门东里二社区
的工作传统。

位于南三环的西罗园街道角二社区是一个由6
个院落组成的无物业老旧小区，共有居民楼16栋，
1887户，小区基础设施老化破旧，老年人多，下岗失
业人员多，低保、空巢、残疾人等需要关注和帮扶的

弱势群体多。为了更加全面了解居民的情况，有针
对性地为居民服务，早在2011年，时任角二社区书
记的高淑芹带领社区全体工作人员在大量走访的基
础上，绘制成了角门东里二社区第一份“社区民情
图”。民情图就像是社区工作者手中的“指南针”，表
格上密密麻麻的各种符号展示着社区的各种情况，
楼里各户住的都是谁，谁家是空巢老人、谁家有党
员、谁家是残疾人或低保户、谁家的房子在出租，辖
区内有几个污水井盖、消防设施、楼房天井，全都跃
然纸上一目了然。

如果说手绘民情图是枚指南针，让社区工作者
的工作更有方向、更有针对性，那智能民情图就是
GPS，让社区工作更精准、更专业。

小刘电脑上的智能民情图系统，界面上清晰地
显示着社区的人口数据、四至边界、楼房结构、物类
台账等数据信息，点击任意一户，家庭组成人员、房
屋信息等直观呈现，同时自动按不同条件进行分类
统计。每家每户什么情况，居民有什么困难，需要提
供什么服务，随时都能查询。“我们这批一起入职的
社工都在用智能民情图，只要打开电脑，社区所有情
况都门儿清。”刘鹏宁说。

除了强大的数据功能，最让刘鹏宁高兴的是系
统支持多条件的复杂查询，只需要输入查询条件，一

敲回车，结果立刻就显示出来了。“这要放在以前，得
对着手绘民情图数一天。这个系统不仅数据功能强
大，做统计、开证明，智能民情图简直无所不能！”小
刘感慨地说，“明年即将开展新一轮的人口普查，我
们社区工作者再也不用像以前那样，挨家挨户地走
访调查，加班加点地填表统计，有了智能民情图系
统，鼠标轻轻一点，数据自动生成。”

据丰台区城市运行指挥中心邹晖介绍，丰台区
开发的智能民情图是基于社区（村）一级的综合服务
管理平台，平台以人员、房屋等基础数据作为支撑，
集党组织建设、社区办公、民意收集、社区资源查询
以及基层综合数据库五大功能于一体，真正实现辖
区人数清、底数明，各类基础数据落地。通过建设
社区（村）、街道（乡镇）和区级三级民情图平台，实
现数据资源互联共享，简化工作流程、减少重复工
作，做到方便群众、服务民生。前期，选取了4个社
区作为示范试点先行先试，2018 年在全区全面推
广。截至目前，丰台区共有115个社区（村）完成了
智能民情图建设，计划于2020年实现全区所有社区
智能民情图全覆盖。“智能民情图系统将社区工作人
员从各种统计、报表等繁重的基础工作中解脱出来，
有更多的时间深入社区、深入居民之中，更好地察民
情、访民意、解民忧。”邹晖说。

从纸端到指端的民情图 初心不变 服务升级

本报讯（记者 邵亦晴）“我是家住诚苑中里14号楼1门
的居民，家里厨房污水管道堵塞不断往外反水，社区赶紧派
人看看吧。”近日下午3点半左右，南苑街道诚苑社区微信群
收到了居民刘女士焦急的求助。社区干部蒙歌看到后马上
给居民打电话了解情况，并立刻通知社区快腿应急小分队张
贵明等队员一起去现场了解情况，力争做到“未诉先办”。

临危受命 5小时帮居民疏通下水道
下午4点左右，社区干部和小分队队员集结到刘女士家

楼下。“刚到门口，就看见水顺着楼梯往下流，一进二楼屋里，
整个屋都被泡了。”蒙歌说，“当时居民非常气愤，埋怨老旧小
区基础设施差，社区干部一边安抚居民情绪，一边让张贵明
先把整个单元的水管关闭，查找受堵原因。”随后，社区帮居
民联系了一家专业疏通公司，但是专业人员到后说无法马上
疏通，考虑到如不及时疏通势必影响整个单元的用水，快腿
应急小分队临危受命进行了抢修。

“管道是用螺丝拧上的，因为老化一拧就折，再加上直径
110毫米，不敢用功率大的疏通机，怕把管道弄碎了，得用手掏。”
张贵明找到厨房的检查口后，机器和手并用，艰难地将屋内的管

道疏通完毕。但要整个单元完全疏通，还得从一楼管道入口疏
通，经社区干部耐心细致地做工作，单独接管的一层住户最终同
意让张师傅入户疏通。随后，张师傅又和其他队员下楼打开小
区地上的污水井，用钢条进行疏通，确保污水流进了地下井里，
居民家中的水也下去了，此时已经近晚上9点了。

“真是太感谢咱们社区和快腿应急小分队了，太辛苦你
们了！”看到了各方人员的辛勤付出，居民刘女士的态度也有
了很大的转变，感动地说要请大伙儿吃饭。“我们都婉言谢绝
了。室外冷得不行，我什么也吃不下就想回家喝碗姜糖水。
更辛苦的是张师傅，站了5个小时，而且家里孩子第二天学校
组织活动的东西都没来得及买。”诚苑社区书记孙亚丽说。

随叫随到 队员都是专业人员
除了帮居民疏通下水道，今年，快腿应急小分队还抢救

过醉酒居民、抢修破裂水管、解决电梯故障、修理路灯等20多
起急难事。

大年初一，当大家都沉浸在新年的喜庆之中时，下午5点，
诚苑南里2号楼5单元门口及花池内自来水水管突然破裂，应
急小分队队员龙兴富立即来到现场协助自来水公司进行处

理，经过1个多小时的紧张抢修终于得以解决，避免了因喷水
结冰给居民出行造成安全隐患。正月初五凌晨5点左右，诚苑
中里27号楼居民在微信群中反映家里主卧室因楼上暖气阀门
出现问题造成家里突然漏水，而且十分严重。此时天还没亮，
大部分居民还在梦中，应急小分队队员接到电话马上和供暖
公司维修师傅一起入户查看，并联系楼上房东。当时房东没
有钥匙、租户打不通电话不在北京，最后只能找开锁公司开门
查看，最终查出是暖气片的阀门破裂引起的漏水，供暖公司维
修师傅尽快关闭阀门并进行维修，解决了此次漏水事件。

据了解，诚苑社区管辖8个小区，面大片散、互不相连，走
路两小时转不完，而且多是无物业的老旧小区。为了让居民
的急难事得到快速解决，社区把各个小区里有能力、有技能
的居民团结起来，成立了快腿应急小分队。17名队员除了队
长社区工作人员蒙歌、副队长社区副主任孙胜光外，其他15
人都是辖区居民和辖区单位负责人，包括医疗、水电、维修、
卫生、物业等专业人员，要求随叫随到。居民王素英说：“这
个快腿应急小分队可起大作用了！有他们在，我们遇事不用
愁，生活特有安全感，社区也更和谐了。” XFTB008

居民遇事不用愁 快腿应急小分队帮解忧

本报讯（通讯员 张妍）“往年一入冬就不怎么
出门了，想锻炼只能轧马路，空气不好又不安全。
今年家门口新修了一座‘乐秋园’，设施多、场地
大，还有一条健身步道，没有理由再宅在家了。”家
住东铁匠营街道横七条第二社区的李阿姨说。

这座“乐秋园”给李阿姨一家带来了新变化。
女儿开始坚持锻炼，每天早上去健身步道跑几
圈，保持身材；老两口把买菜时间改到了上午，顺
道去健身器械区活动筋骨、晒晒太阳；午饭过后天
气最暖和，带着1岁多的外孙在公园小广场上练习
走路。

几个月前，这里还是一座几近废弃的停车
场。因维护成本不足，乱停车、乱堆物、乱搭建问
题无人管理，安全隐患多。而南侧则是一片自由
生长的树林，荒草丛生、地面裸露，“绿地”有名无
实。为提升群众居住环境品质，东铁匠营街道将
此区域纳入“疏解整治促提升”重点任务清单，拆
除停车位 130 个，清理腾退面积超过 2500 平方
米，为绘制美丽的“乐秋园”铺好“画布”。同时，
金隅地产出资对嘉业大厦二期地下车库进行了
机械改造，确保停车位满足业主使用需求。

今年下半年，占地面积 6100 平方米的乐秋
园建成并向居民开放，填补了区域内绿色休闲空
间的空白，4个社区两万多居民从此有了“专属”
公园。11月27日上午，笔者来到乐秋园。主入
口三座石狮雕塑古色古香，掩映在几株银杏树
下；入口面向横五条路开放，横五条二号院和筑
梦园小区的居民可以便捷直达。另外，还有两处
入口分别面向社区内部道路和宋庄路，可达性良
好，充分实现了邻里公园服务周边群众的功能。
南侧树林经过修整和补种，形成自然优美的白蜡
树群景观；园区中央种植一棵造型俊逸的苍松，
四季常青，是乐秋园的点睛之笔。健身步道从白
蜡林下穿过，环形贯通园区，串联起休闲区和健
身区。徜徉园中，步移景异、趣味盎然。

虽然天气寒冷，但周边高层建筑和冬日暖阳为这里营造
了和煦宜人的小气候。儿童活动区是孩子们的领地，阳光下
蹒跚学步、奔跑嬉闹，欢声笑语令人心情舒畅。健身器械区
是老年人专场，大家三三两两，边锻炼边交流。“可别小看这
条步道，全长接近300米，都快赶上标准跑道了。每天快走
和跑步加起来，完成一万步的任务很轻松。”热心的张大爷停
下脚步跟大家分享锻炼心得，“有氧运动要和力量训练结合，
咱们这儿十几种器械，用起来都有讲究，待会儿我教大家怎
么练。”

据了解，乐秋园作为丰台区2019年重点民生工程“城市
公园”点位之一，以“绿动融合”的创新理念，将体育健身场地
融入社区公园。提起这座家门口的特色公园，居民们赞不绝
口：“每天都到乐秋园打卡，休闲锻炼两不误！身体素质更好
了，邻里情谊更深了！” XFTB013

本报讯（通讯员 高梦宇）春季油菜花田游人如织，夏季
樱桃树下采摘忙，秋季千灵山红叶迷人眼，冬季温泉养生正
当时。四组画面定格了王佐镇的美丽图景，生态宜居、百姓
安居乐业，用肉眼可见的发展变化传递着蓬勃活力。

时值秋冬时节，大气污染综合治理工作进入关键节点。
从去年开始，每逢污染天气，王佐镇的道路上便能见到“吞云
吐雾”的新型装备，治理扬尘污染的利器——雾炮车。现如
今，雾炮车已经成为抑制扬尘不可或缺的设备。喷洒出的水
雾与空中灰尘及其他颗粒物结合，在重力作用下加速下沉，
进而达到净化空气的目的。在王佐镇下辖的8个中心村中，
每村都配备了3台雾炮车，这一措施在抑制扬尘上起到了积
极作用。王佐镇采取多部门联合执法查处移动污染源、信息
化监测等手段，镇域空气质量有了明显改善。截至11月24
日，王佐镇PM2.5浓度为38.1微克/立方米，TSP累计浓度为
113微克/立方米，位居全区第二。

2019年以来，王佐镇农村人居环境整治工作持续开展，
镇域1373条、138万平方米背街小巷精细化管理水平不断提
升，全镇79座新建公厕项目完成并投入使用；在生态建设方
面，仅2019年便有效利用腾退空间完成平原造林工程土地
复垦835亩，栽植565亩。完成留白增绿2.16公顷，相当于3
个标准足球场的面积。而自2012年以来，实施北京市百万
亩造林工程建设面积达到了7800余亩，目前，全镇生态绿化
覆盖率已达63%。

生态王佐，规划先行，出门见绿。王佐镇针对每项任务
具体问题具体分析，结合陆续出台符合镇情、村（社区）情的
规划方案，将任务分解到科室、村、社区，各司其职，各尽其
责。根据区域功能定位和资源禀赋，着力推进生态文明建
设，注重疏解整治提升一体谋划，践行绿水青山就是金山银
山的理念，切实把留白增绿纳入工作重点，积极拓展镇域绿
色空间，推进建设绿色生态小镇。 XFTB016

卢沟桥乡小屯村
工作人员正在清理天
元公园内的积雪。

蔡晖 文并摄

长辛店街道号召社区、志愿者、热心居民在楼
门前、大街上开展清扫路面积雪活动。大家自发地
拿着扫帚和铁锹，不畏寒冷铲冰雪。褚晓蒙 文并摄

丰台区各单位快速响应 全力迎接今冬第一场雪

王佐镇持续开展人居环境整治工作
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丰台街道新华街北社区组织在职党员、青年
团员和社区干部一起开展扫雪铲冰活动，方便居
民出行。 蔡旖旎 文并摄

11月29日18时，我区境内普遍出现降雪天气，
丰台区各单位快速响应，立即启动应急预案，全力以
赴做好降雪期间扫雪铲冰及雪后市容环境卫生恢复
各项工作，为居民出行提供便利。

丰台区环卫中心各级领导及值班人员密切关注
雪情变化，一线作业人员和机械化设备全部准备到
位，处于随时待命状态。中心充分发挥多功能除雪
车、融雪车、撒布机、步道扫雪机、步道抛雪机等多种
扫雪铲冰专业机械设备作用，坚持以“机械除雪、融雪
为主，人工清理为辅”的作业原则，持续开展雪天各项
作业，全力做好车行、人行步道、过街天桥及地下通道
积雪清理工作，在不断持续的降雪中，保证各重点地
区、特别是重点加强责任范围内各火车站、长途汽车
站、桥区、匝道、坡道等重点部位的融雪工作，为城市
各项保障系统的运行奠定了基础。

截至11月30日早6时，区环卫中心对责任范围内
1144条2145.5万平方米的道路以及91座过街天桥、23
座地下通道的积雪进行了清理，确保了市民的正常出
行。此次扫雪铲冰工作，区环卫中心共出动各岗位人
员1684人次；出动各类车辆237台次，其中多功能除
雪车18台次，使用融雪剂143.35吨。 姜丽/文

榆树庄雪景榆树庄雪景 历沁历沁//摄摄

卢沟桥雪景卢沟桥雪景 薄卫华薄卫华//摄摄

游人在雪中嬉戏游人在雪中嬉戏 张述辰张述辰//摄摄

宛平城雪景 张述辰/摄


