
近日，丰台法院审理了一起因琐事纠纷引发的故意
伤害案。

2019年6月某日，徐某某与朋友在烧烤店聚餐，中途
徐某某起身去卫生间。在卫生间里其朋友通过微信视
频与他联系，徐某某就直接接听了视频。此时同在一个
卫生间上厕所的刘某误认为徐某某是在对其拍照，双方
因此发生口角。后徐某某一方与刘某一方发生殴打，在
互殴过程中，刘某的朋友王某持啤酒瓶砸向徐某某面
部，致徐某某双侧鼻骨骨折、骨性鼻中隔骨折。经鉴定，
徐某某的伤情为轻伤二级。后王某自动到派出所投
案。北京市丰台区人民检察院以被告人王某犯故意伤
害罪向北京市丰台区人民法院提起公诉。

法院经审理认为，王某持械故意伤害他人身体，致人
轻伤，应以故意伤害罪追究其刑事责任。鉴于被告人王
某有自首情节，积极赔偿被害人经济损失并获得谅解，认
罪认罚，有悔罪表现，依法对其从轻处罚并适用缓刑。

根据《刑法》第234条规定，故意伤害他人身体的，处
三年以下有期徒刑、拘役或管制。致人重伤的，处三年以
上十年以下有期徒刑；致人死亡或者以特别残忍手段致
人重伤造成严重残疾的，处十年以上有期徒刑或者死刑。

日常生活中，有很多故意伤害案件都是因小事而起，
在纠纷中互不相让，逞一时之快，由小吵小闹变成了拳脚
相向，最终升级为犯罪。以本案为例，如果双方冷静沟
通，坦诚解释误会，克制解决纠纷就可避免此案发生。丰
台法院提示：第一，使用视频通话设备时应注意使用场
合。卫生间、母婴室等相对私密的场所应尽量不使用视
频通话，以免产生不必要的误会。第二，公民应加强自身
法律意识，产生纠纷时应保持
冷静头脑，理性沟通解决，不
要一时冲动行事触犯法律。

（丰台法院）

卫生间接听视频电话引发的刑事案件
本报讯（通讯员 徐畅）百姓反映的一百多件环境问题，

100%办结，地区的环境问题，驻区央企单位、人大代表、社区
新闻发声人和居民一起解决……东高地社群联动，织下一张
民生“幸福网”。

街院携手：齐心协力办好群众家门口的事

“虽然三供一业移交了，但是我们还会竭尽所能为大家
服好务。”“航天人事事争先，地区工作也绝不能落后。”近期，
在东高地街道举办的“街院携手党建引领接诉即办专题工作
会”上，来自驻区航天单位、街道和物业公司的代表一致表态
让地区老百姓放了心。

作为典型的单位型街道，东高地辖区内80%的居民为航
天单位职工及家属。2018年，东高地街道成立了区域化党
建协调委员会，明确“1+6+10”区域化党建格局，用1个街道
级党建协调委员会，6个工作门类党建协调分会和10个社区
的核心统领协调，汇聚各方资源和力量，根据资源和需求清
单，齐心协力解决好群众关注热点、治理痛点等问题，办好群
众家门口的事，当好群众的贴心人。

自区域化党建工作协调委员会成立以来，东高地地区
拆除违法建设54341平方米，新生违法建设零增长；完成背
街小巷改造提升9条，整治裸露土地84412平方米，2019年
小龙河周边东高地公园建成，东高地老百姓有了休闲娱乐
的好去处；国庆前夕，街道和院里携手，布置专题宣传栏文
化墙 9 处，“航天梦·华诞盛赞”主题花坛 5 处，扮靓东高地
大街小巷。

党建引领街院携手，因地制宜各显其能，地区问题共同
治理，不等不靠不推不拖，破除壁垒主动作为，街道和驻区单
位拧成一股绳，东高地老百姓心里更踏实。

人大代表：有事找人大代表，没错儿！

“半个月的时间，我们的建议就被采用了，以后有执勤工
作可要多安排我。”采访中，谈到家门口新栽上的绿树，袁锡山
大爷十分高兴。南苑东路（四营门—西洼地社区大门）路段，
因之前地铁8号线南段施工，原有的树木被移走，道路一下显
得光秃秃的。2019年10月中旬，在地区召开的“人大代表在
倾听”主题实践活动上，袁锡山大爷反映了这个问题，地区人
大代表在征集到这条意见后，迅速与办事处进行了反馈，并由
办事处吹哨，区交通委和园林绿化局报到，经过多方调研，最
终决定在万源北路、南苑东路这两条地区主要道路上分别共
栽种175棵树，目前所有树木已经栽种完毕，待明年春天到
来，这里将一片郁郁葱葱，给周边居民生活增添一片绿意。

在东高地“有事找人大代表”已经成为很多居民的习
惯。自2007年东高地街道、航一院代表联组人大代表集体
接待选民制度建立以来，12年时间，东高地地区人大代表收
集群众反映教育、卫生、环境、交通、养老等民生问题800余
件，80%以上的问题都得到了及时解决。通过每年召开1至
2次人大代表、街院领导、选民代表面对面的座谈会，为群众
反映社情民意建立了渠道，也为地区人大代表履职创造了新
模式。东高地街道通过人大代表发挥桥梁和纽带以及监督
问责作用，老百姓的呼声有所回应，地区各项民生工作能够
落实到地、贯彻到底。

新闻发声人：草根记者凸显正能量

“咱过日子不能只图自己一时方便，垃圾桶放楼上，可能
自己不觉得，但挨得近的邻居就难受了，不仅有味儿还不卫
生。”在东高地梅源社区议事协商会上，经过新闻发声人胡桂
茹晓之以理、动之以情做工作，最终大部分居民都同意把垃
圾桶放在楼下，地区垃圾分类工作顺利开展。

宣传也是生产力，宣传工作做得好，群众就理解支持，工
作开展就顺利。在环境整治过程中，社区新闻发声人纷纷加

入地区环境“随手拍”微信群，眼到手到，随时随地监督社区
环境存在的问题，街道工作人员根据反映迅速排查整改问
题，地区环境因此显著改善。在地区养老驿站、梅源智慧社
区建设等地区重要民生工程建设中，新闻发声人积极参与其
中建言献策，给街道和社区工作人员带来了很大帮助。

随着越来越多与老百姓切身利益相关的问题得到及时解
决，“社区新闻发声人”在老百姓心中的传播力、影响力越来越
大，其示范引领作用日益突出。正如新闻发声人胡桂茹所说：

“我不仅要把咱们地区的暖故事讲给大家听，群众有想法有要
求有不明白的地方，我也有责任帮大家传递心愿解释困惑。”

社区居民：人人都是“建设者”“守望人”

在东高地“随手拍”微信群里，随时可以看到闪动的消
息：“东高地27栋楼侧路面发现破损。”随后是清晰的照片和
定位。“好的，尽快处理。”一天之内，原本破损的路面修复一
新。这个年初由街道城管部门创立的“随手拍”微信群现在
已经有近120位成员，不仅有街道和社区的干部，还有数十
名地区热心居民。通过微信群，发现的问题可以及时反映到
街道，工作人员迅速定位问题并及时处理，缩减了工作流程，
提高了效率。除了“随手拍”、街道微博微信、便民电话都是
居民反映问题的便利渠道，无论哪种方式，只要居民有呼声，
都能很快收到街道的回应。

1700多名志愿者，4.5万居民，街道管理线上线下渠道的
打通，让东高地人的声音有地发，发出之后有回音，参与的积
极性主动性空前高涨。在东高地，广大群众和居民就像是一
个个放大镜一盏盏探照灯，时刻在关注着环境的变化、城市
的建设。

在东高地，每个人都是地区环境的建设者，每个人都是
建设成果的享受者。在东高地，干部把群众装在心里，时时
记挂无处不管；群众把城市管理当成自家的事，处处留意经
常上心。街院携手、代表督办、群众发声，人人参与，东高地
已经织就了民生福祉的“幸福网”。 XFTB009

东高地社群联动 织就民生“幸福网”

加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作加强新时代街道工作

腌腊八蒜，熬腊八粥。2019年12月30日，家住南苑街道
南庭新苑南区社区的棚改居民近200人聚在一起，以传统方
式过腊八节。

上午十点整，笔者一走进社区活动大厅，就看见七八张大长
条桌旁围着坐满了小区居民，等着热乎乎的腊八粥。“社区就是个
大家庭，与居民成为‘一家人’，才能把社区的事办好。逢年过节
时都要一起聚聚，已经是我们南庭新苑南区社区邻里节的一部分
了！”南庭新苑南区社区书记肖秋芳说道。 史莉 文并摄

1月2日，卢沟桥地区总工会联合属地非公企业万丰小吃
城工会在腊八节开展了“关爱劳模送温暖”节日慰问活动。为
卢沟桥乡自1954年起荣获过劳动模范、首都五一劳动奖章称
号的26名获得者，送上了香糯可口的腊八粥和宫廷小吃。

近年来，卢沟桥地区总工会大力传承“家文化、孝文化”等传
统文化建设，引导辖区建会企业以感恩之心反哺社会、投身公
益，每逢元宵节、端午节、七夕节、中秋节、腊八节等中国传统节
日，卢沟桥地区总工会就联合属地非公建会企业工会开展传统
文化活动，增强职工传统文化意识，凝聚职工向心力。 蔡晖/文

卢沟桥地区开展腊八节活动2019年12月26日下午，东铁匠营街道在街道综合文化中
心开展迎元旦评剧专场演出，作为“小戏台唱大戏”丰台票房
展演的一部分，用群众演、群众看、群众乐的方式，向辖区居民
展现评剧的魅力，送去新年的祝福，吸引100余辖区群众和戏
曲爱好者观看演出。

此次评剧专场演出由东铁匠营街道评剧团倾力呈现，现
场表演了“《金玉奴》——豆汁记”、“《茶瓶记》——闻喜、窥婿”
两个剧目。演员们认真的角色演绎以及鼓师、琴师精湛的弹
拉技巧，吸引居民认真观看，呈现出台上精彩不断、台下掌声
连连的热闹氛围，映射出新年的喜悦、热闹。

张妍/文

东铁匠营街道开展迎元旦评剧专场演出

近日，以“环球风 闹花灯”为主题的2020北京世界公园第二届“新春花灯大拜年”春节游园各项准备工
作正在紧锣密鼓进行当中。

2020年农历春节期间，北京世界公园的新春游园活动将突出“新”灯荟、“炫”演艺、“酷”体验、“美”食档
几大亮点，将以全新的演艺内容，五彩斑斓花灯秀，展现在游人面前。一个露天型、国际范儿、洋味浓、玩体
验、天天乐、享团圆、添喜气的新春世界，将展现在众人面前。各项准备工作预计在2020年1月中旬完成，活
动将在2020年1月25日（农历正月初一）拉开帷幕。 赵彤 文并摄

新年的钟声敲响，时光的车轮又留下了一道深深的印
痕。伴随着冬日里温暖的阳光，满怀着喜悦的心情，丰台区救
助管理站携手丰台区温馨精康园在岁末年初，为长期滞留站
内的65名人员精心筹办了一场“吃蛋糕、送祝福”的庆佳节活
动。

在工作人员的带领下，参加活动的滞留人员一个个忙碌
起来，吃水果、切蛋糕、送祝福、演节目，现场气氛十分热闹。
活动中，工作人员为每位参加活动的人员送上一份“爱的蛋
糕”，祝愿他们在新的一年里身体健康、快快乐乐，尽早找到他
们的家人。

以站为家，不是一家人胜似一家人。滞留人员吃着蛋糕、
送着祝福，感受着快乐，沉浸在欢乐祥和的节日氛围之中，都
非常激动，感谢救助站为他们提供了丰富的庆祝活动，让漂泊
在外的他们切实感受到了家的温暖。 汪鲁兵/文

吃蛋糕、送祝福，救助站里庆佳节
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本报讯（通讯员 宋新华 李晓旻）云岗街道工委结合“不
忘初心、牢记使命”主题教育和“民有所呼、我有所应”接诉即
办工作要求，进一步加强党建引领社会治理，深化共建共管机
制，构建区域统筹联动、共建共享工作新格局。街道工委与热
力集团丰台分公司党委共同开展“党徽耀云岗，服务暖万家”
服务群众活动，组织“党员服务小分队”，发挥社区党员志愿者
作用，进楼院、入家门，共同做好辖区供暖服务管理工作。通
过街道、社区党组织与供暖服务企业党组织的协作联动，快速
响应、精准服务，有效解决供暖服务保障及12345市民热线各
类问题。入冬以来，云岗居民普遍感受到暖气比往年更热了，
心里比往年更暖了。

云岗街道老旧小区多、供暖管线老化问题较为突出，往年
供暖季群众反映问题和投诉较多。在今年供暖季前夕，云岗
街道工委、办事处发挥统揽全局、协调各方作用，提前谋划、主
动对接，与热力集团、航天三院等产权单位召开冬季供暖工作
对接会，分析研究重点难点问题，实现无缝对接；建立供暖服
务统筹协调机制和分类处置机制，落实、细化供暖主动解决和
接诉即办联动机制，及时回应、解决群众诉求；建立“云岗供热
协同群”，实现联动响应、精准服务，并召开地区单位冬季供暖
协调推进会。热力集团丰台分公司党委在供暖初期每天调集
200 人，昼夜在岗待命；党委成员带领公司机关人员利用夜
间、休息日走进居民家中，进行摸排调研。负责云岗辖区供暖
保障任务的丰西项目筹备组在居民区内设立临时指挥部，开
通24小时服务热线，昼夜坚守、全力以赴、接诉即办，随时入
户维修，做到温度不降低、效果不打折。

南一社区居民楼多是老旧楼房，房屋散热严重，每年的供
暖都是让居民头疼的事。热力集团及时与街道、社区沟通信
息，街道、社区及时向居民公示，并根据供暖情况对问题进行
梳理、改进，架起供暖连心桥。供暖工作人员加班加点，不分
昼夜到南一社区进行检修维护，确保居民第一时间感受到温
暖。南一社区党委和居民代表共同送上锦旗，对热力集团的
热忱服务表示感谢。

2019年的冬天，云岗街道多了暖心“加热器”。依托热力
集团为居民发放的4万张报修“暖心卡”，各类供暖问题有人
接、有人管，让居民度过一个放心、舒适、温暖的冬季。

2019年11月15日，镇岗南里社区3号院楼区由于主管道
放气阀年久锈蚀，无法承受高压，漏水严重。社区未诉先办，
迅速拨打了“暖心卡”维修电话，热力集团维修人员第一时间
赶到现场，在60℃-70℃热水中奋力抢修；社区干部协助找沙
袋、维持交通，及时向居民宣传告知。经过近3个小时的紧急
抢修，暖气管道得到修复，并恢复了供暖。

2019年11月16日，南一社区居民在微信群中反映自家所
在楼门地下室积水严重，已影响部分一层住户，且暖气不热。
社区党委第一时间与居民一同到地下室查看问题。经核实，是
某户居民家中暖气漏水。热力集团丰西项目筹备组“党员服务
小分队”立即抢修，并与物业公司工作人员一同清理了地下室
积水。南二社区南区东里24号院供暖初期部分住户暖气不
热，社区居民向产权单位航天三院31所离退党支部书记杨建
新和支委唐和平反映。这两位社区党员志愿者挨家挨户了解
情况，走访高龄生病老人、独居老人、困难家庭，认真查看每个
房间的暖气，并详细做好记录，将情况反馈到热力集团和社
区。在热力集团的检修下，全院三栋楼192户暖气全部热了。

以多元主体协商议事机制为渠道，云岗街道、社区运用协
商民主制度，推动共识达成。南二社区党委针对23号院暖气
不热问题，邀请热力集团丰台分公司科丰党支部党员、京丰热
电相关工作负责人及社区党员、居民骨干通过“社区议事厅”进
行议事协商，齐心协力解难题。经过集体会商，找到了解决问
题的方法，热力集团维修人员立即在院内作业，将问题解决。

云岗街道、各社区、热力集团协调联动、共同发力，确保辖
区居民温暖过冬，让热线有温度、联动有速度、办理有力度。
截至 12 月下旬，热力集团共解决云岗地区用户报修和咨询
5000余次，抢修管线和户内漏水200多起。立足基层治理和
服务实际，强化党建引领协同共治，云岗街道织密为民服务网
络，谱写冬日暖心篇章。 XFTB016

联动有速度 办理有力度 云岗街道冬季供暖服务见实效

杨建新（右一）与唐和平（右二）了解供暖情况。


