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驻丰台区金融机构、地方金融机构：
近期，湖北省武汉市等多个地区发

生新型冠状病毒感染的肺炎疫情，从中
央到地方，都在积极应对疫情防控及处
置工作。中国人民银行、财政部、银保
监会、证监会和外汇局联合发布了《关
于进一步强化金融支持防控新型冠状
病毒感染肺炎疫情的通知》，银保监会

发布了《关于加强银行业保险业金融服务配合
做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作
的通知》，北京市迅速启动重大突发公共卫生
事件一级响应，市地方金融监管局也发布了

《关于做好新型冠状病毒感染肺炎疫情防控情
况下金融服务保障工作的通知》。丰台区全面
动员、重点部署，各级政府、各部门为防控疫情
上下联动、主动出击，以必胜的决心投入这场
疫情防控阻击战。现对我区有关金融机构发
出如下倡议：

一、严格落实疫情防控措施。各金融机构
要全力协助有关部门做好新型冠状病毒感染
的肺炎疫情防控，坚决落实各项工作要求。要
对营业场地、服务设施进行全面排查，配备必
要的防护物品、设备设施，定期对经营场地、营
业柜台、自助服务机具等设施进行清洁消毒，
强化营业网点、办公场所的卫生防疫管理。加
大员工自我保护和疫情排查力度，在办公地点
配备体温检测设备，及时跟踪员工健康状况。
适当调整工作计划，实行错峰上下班和弹性工
作制，鼓励采用灵活的办公方式，减少人员聚
集和客户集中拜访。充分利用营业网点LED
屏以及门户网站、手机APP、微信公众号、短信等多渠道，广泛宣
传防治新型冠状病毒的相关措施及注意事项，引导党员干部和
广大职工做到不信谣、不造谣、不传谣，提升自我防控能力。

二、全力保障金融服务顺畅。各机构根据疫情防控工作需
要，合理安排营业网点及时间，保障基本金融服务和关键基础
设施稳定运行。拓展和增强线上金融业务功能，网上银行（企
业、个人）、手机银行（企业、个人）7×24 小时全天候不间断提
供账户管理、网上汇款、在线支付、理财等服务，鼓励和引导客
户优先使用电子渠道办理金融业务，全力满足群众足不出户的
金融服务需求。对辖区内自助设备进行实时监测，保证居民日
常生活所需现金的存取，保障基本金融服务和关键基础设施稳
定运行。

三、开辟金融服务绿色通道。进一步加大对疫区的支持，减
免手续费，简化业务流程，开辟快速通道。要充分发挥银行信
贷、保险保障、融资担保等多方合力，加强对社会民生重点领域
金融支持。对受疫情影响暂时失去收入来源的人群，要在信贷
政策上予以适当倾斜，灵活调整住房按揭、信用卡等个人信贷还
款安排，合理延后还款期限。对感染新型冠状病毒的出险理赔
客户要优先处理，适当扩展责任范围，应赔尽赔。单位和个人通
过银行向湖北疫区防疫专用账户捐款或汇划防疫专用款项，一
律免收手续费。如客户通过企业网银转账捐款扣除手续费的，
及时为客户走收费减免流程，退还转账手续费。

四、启动金融应急处置机制。主动加强与有关医院、医疗科
研单位及企业的服务对接，全力支持辖区内疫情防控医疗器械、
药品等相关物资的生产购销企业的信贷资金需求，积极满足卫
生防疫、公共卫生基础设施建设、科研攻关等方面所需应急贷款
或专项贷款，简化审批流程，保障信贷规模，给予特别利率优惠，
减免相关手续费用。切实提高办理效率，提供优质高效的疫情
防控综合金融服务。向疫情防控一线的相关单位和工作者提供
更加优惠的金融服务，绝不借疫情渲染炒作金融产品。

五、做好受困企业金融服务。对于受疫情影响较大的批发
零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游等行业，以及有发展前景但
暂时受困的企业，不盲目抽贷、断贷、压贷。鼓励通过适当下调
贷款利率、完善续贷政策安排、增加信用贷款和中长期贷款等方
式，支持相关企业战胜疫情灾害影响。政策性担保公司降低担
保费率0.5个百分点，对疫情防控相关企业可进一步降低担保费
率；小额贷款公司适度降低贷款利率，进一步压降综合融资成
本；典当行扩大受困企业当物范围，加快相关民品、动产、不动产
变现。

六、发扬党员干部勇于担当作为精神。金融战线广大党员
干部要把打赢疫情防控阻击战作为当前的重大政治任务，自觉
践行初心使命，积极投身防控疫情一线斗争。充分发挥基层党
组织战斗堡垒作用，落实“双报到”制度，提高疫情防控的科学性
和有效性，做好疫情防控下的企业、居民金融服务需求，坚决打
赢疫情防控阻击战。

我们坚信，有党中央国务院的坚强领导，有市委市政府的周
密部署，有区委区政府的精心组织，有全区金融系统广大党员干
部职工的共同努力，一定能够打赢这场疫情防控阻击战！
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返京人员健康提示

工商银行丰台支行 63815963
工商银行方庄支行 67670626
农业银行丰台支行 63811911
中国银行丰台支行 53256917
建设银行丰台支行 63857410
邮储银行丰台支行 63279504
北京银行丰台支行 63836243
农村商业银行丰台支行 63812153
兴业银行丰台中心支行 67049002

招商银行丰台科技园支行 83816935
中信银行丰台支行 63252018
浦发银行丰台支行 63259702/09
光大银行丰台支行 83368199
广发银行方庄支行 83681092
民生银行丽泽支行 15210899501
民生银行方庄支行 67670406
宁波银行丰台支行 53239588

区内部分金融机构服务电话
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