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近日，记者来到丰台区紫谷伊甸
园，进门后，大片的紫色花海映入眼
帘，淡紫色和深紫色两色花海交替铺
在永定河畔，一眼望不到尽头。“今年
花海做了细节设计，可以让每个人都
站到花海中心。”紫谷伊甸园负责人介
绍说。

紫谷伊甸园负责人介绍，为了呈
现紫色花海，园内种植了薰衣草、马鞭
草等多种紫色基调的花卉。在种植上
设计上充分考虑了游客的拍照需求，
采用类似斑马线样式的设计，每一纵
列种植宽一米左右的花束，两纵列间
间隔不到一米的步道，方便游客走进
花海拍照。这样的设计避免了游客踩
到植物，同时也为游客提供了浸入式
的感觉。

据了解，园内总种植面积达到500
亩。在紫色花卉中间，园方还穿插了
音符、520、风车、钢琴等元素满足游客
拍照和婚纱摄影的需求。
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本报讯（通讯员 林晨）疫情期间，
为更好推动接诉即办与疫情防控双融
合，高质量高效率解决群众诉求，引导
辖区商户、居民凝心聚力共抗疫情，区
市场监管局太平桥街道市场所提高政
治站位，牢固树立“四个意识”，开展“四
强化”工作机制，确保所“接诉即办”工
作的“响应率”“解决率”和“满意率”，提
升疫情期间市场监管效能和综合治理
水平。

近日，消费者孙女士将印有“疫情期
间 克服困难 心系百姓 为民解忧”字样
的锦旗送到太平桥街道市场所，对太平桥
街道市场所在处理此次投诉中热心服务
和辛苦付出表示感谢。

孙女士反映自己之前在健身房为孩
子报了游泳学习班，预付费 14000 元，上
了几次课觉得不理想，与店内销售人员
及教练协商退费，经多次沟通，该游泳中
心一直拒绝为其办理，孙女士考虑到疫

情期间商家一直闭店担心商家“跑路”，
内心一直感到不安。于是焦急的孙女士
拨打了12345热线电话，反映了其退费诉
求。4 月 9 日接到紧急工单后，太平桥街
道市场所高度重视，立即拨打了孙女士
的电话，发现孙女士十分焦急且情绪不
稳定，执法人员第一时间联系健身房负
责人和孙女士，在疫情的特殊环境下，市
场监管所通过建立微信调解室开展现场
调解，经耐心调解，最终健身房同意为其
办理退费。消费者孙女士对太平桥街道
市场所的工作表示非常满意，并送来锦
旗当面致谢。疫情无情人有情，太平桥
街道市场所在疫情防控战役中，心系百
姓，甘于奉献，践行初心使命，体现责任
担当，以过硬的素质、严谨的作风，确保
了消费者的消费安全，用实际行动为消
费者保驾护航。

强化分类管理，细化“全链条”工作流
程。全所上下要统一思想，充分认识到

“接诉即办”工作的重要性，各承办组密
切协作配合，形成工作合力，实行分类管
理，按照诉求内容分别建立疫情、紧急、
一般三级响应机制，严格做到流程规范、
时限严谨，主管所长单单督办，重点事项
所长亲抓，回复前组长、主管所长两级审
批，狠抓责任落实，确保“接诉即办”工作
取得成效。

强化制度保障，完善机制建设。推进
领导督办机制、会商联办机制。定期对工
单办理情况进行分析总结，查找工作中的
不足和问题，改进工作方法，有针对性地
提高“三率”成绩。监测影响辖区消费环
境的高危行业和热点企业，通过热线反映
问题查找执法监管风险点，加强对工单办
理中违法行为的查处力度，提高投诉转立
案率、举报转立案率。

强化“日汇总、周研讨”，促进履职
尽责。每日汇总办理情况，每个工单的
办理情况进行分析，及时查漏补缺。每

周召开专题研讨会，对“三率”情况进行
分析。依据具体问题，经所领导同意，
由案件组组织疑难会商，必要时请相关
科室参加，给予承办人专业指导，同时
做好疑难问题的整理和分析工作，积累
工作经验，切实提高群众诉求的解决时
效和质量。

强化主动治理，推进未诉先办。把解
决群众反映集中的热点、难点问题，作为
工作的突破口和主抓手，主动作为、源头
治理，对涉及安全隐患、群访群诉、执法
监管等方面的风险点，及早披露，及时预
警，加强风险防范。运用精治、共治、法
治的办法破解问题瓶颈，力争从一个诉
求解决一类问题，从一个案例带动一片
治理。

区市场监管局“四强化”全力做好疫情期间“接诉即办”

本报讯（记者 林瑶）“真没想到不用往返政
务大厅，在我们的办公楼里就能办营业执照变
更这类业务，工作人员专业、热情，效率特别高，
我回去要告诉其他企业，真的太方便了，给你们
点赞！”刚刚在楼宇政务服务站办理企业变更事
宜的杨女士说道。

为进一步优化我区营商环境、提高楼宇政
务服务水平、助力疫情后企业复工复产，近日，
我区首个党政融合的楼宇政务服务站在太平
桥街道首科大厦楼宇党群服务中心成立，为周
边楼宇中小微企业就近办理政务服务事项提
供方便。

记者在现场看到，楼宇内某科技有限公司
的杨女士携带资料前来楼宇政务服务站办理企
业变更事宜，工作人员经过现场的审件，发现材
料中的缺失，向杨女士逐一讲解需要更正的地
方，并耐心地为她解答，确保申请材料无误后，
通过EMS免费邮寄材料到政务服务大厅，进入

“零见面审批”流程。“疫情期间我们启动‘零见
面审批’受理，通过EMS双向邮寄，一般情况下
三个工作日内企业就可以收到新的营业执照
了。”区政务服务局驻首科大厦工作人员刘君尧
告诉记者。

据悉，此次成立的首个党政融合楼宇政
务服务站，位于首科大厦楼宇党群服务中心，
为企业提供政务服务事项办理和咨询解答等
服务。

“我们选取楼宇集中、企业密集的首科大厦
为试点，在区级综合窗口1000余个事项的基础
上，针对楼宇企业急需的资质认证、设立变更、
年检年审等高频事项，提供‘点单式’个性化定
制服务。”太平桥街道社会工作党委副书记索春
香介绍。同时，区政务服务局指派业务骨干常
驻服务站指导工作，将综窗系统和自助服务终
端下沉到政务服务站，依托楼宇党群服务中心
和政务网络，推行“互联网+党群服务+政务服
务”模式，为周边楼宇中小微企业提供“门口”便
利服务。

首科大厦党总支书记、总经理沈艳婷说：
“党群服务中心引进了政务服务站，可谓是首科
楼宇‘党建+5D’模式中‘党建+双向服务’的生
动实践，我们的入驻企业办理政务事宜更方便
了，足不出户完成办理，办理过程中工作人员也
很专业，可以一次性为客户说明材料清单和填
写的注意事项。”

2017年首科大厦在区司法局和太平桥街道
的支持下引进了法律服务工作站，此次成立的
政务服务站在广度和深度上都较之前有了提档
升级。从广度上，由原来提供普法和司法援助，
再增加政务服务，针对楼宇内高频发生的注册、
变更等千余个事项，提供360度贴心服务。从深
度上，由原来的建站授牌，变为不仅增设硬件设
施，还安排专业工作人员长期派驻，提供全天候

专业服务。
刘君尧告诉记者，在首科大厦增设的政

务服务便民自助终端机可以实现社保个人
权益记录信息查询打印、个人完税打印、招
聘岗位查询、住房公积金缴存提取查询以及
机动车违法信息查询等，针对楼宇内的企业
提供基本信息查询、电子营业执照影印件打

印、登记进度查询等，实现了一体化自助查
询服务。

“听说楼里就可以办业务了我就趁着空闲
过来看看。”首科大厦入驻企业宋先生前来咨询
营业执照变更信息，“原来需要专门跑政务服务
大厅，来回开车、找车位、取号排队没个半天回
不来，有时候材料不齐还得反复折腾好几趟，现

在足不出户帮我们理清材料寄出去，只要等着
收快递就行。”

截至目前，首科大厦楼宇政务服务站可辐
射首科大厦及周边唐人街、尚西泊图、米兰生活
广场、国投财富广场等5个商务楼宇，覆盖企业
600余家，实现了区级综窗进楼宇、服务事项送
上门。

利企便民：丰台区成立首个党政融合楼宇政务服务站

优化营商环境
丰台在行动

本报讯（记者 原梓峰）近日记者从区文化旅游局了解到，按照确
定“分类管控、分类施策；对标指引、强化指导；准备在先、检查在先；
整改到位、开放在后；部门属地联动、动态监管”的管控思路。在坚
持常态防控、预约限流等各项防控措施的基础上，指导我区演出场
所、娱乐场所、互联网上网服务营业场所等经营单位落实主体责任，
明确各经营单位做好开放“五准备”及复工复产前的准备工作。对
恢复开放实施“先检查，有整改，措施实，后开放”，做实做细疫情防
控常态化，成熟一个开放一个。有序开放旅游景区室内部分，歌舞
娱乐场所包括歌舞厅、KTV、迷你歌咏亭，游艺娱乐场所，互联网服
务营业场所。

负责人介绍，在坚持常态防控、有序开放、预约限流、扫码测温，严
格落实主体责任、行业部门责任和各项防控措施的基础上，分行业精
准施策。

对歌舞娱乐场所（包括歌舞厅、KTV、迷你歌咏亭）、游艺娱乐场
所、互联网服务营业场所，实行接纳消费者不得超过核定人数的50%，
包间门口需明示限额人数；互联网服务营业场所保持1米以上距离间
隔就座，各类娱乐和上网时间不超过两小时管理。

对旅行社印发《丰台区文化和旅游局关于进一步做好新冠肺
炎流行期间丰台区旅行社组织开展团队游防控相关工作的通知》，
加强旅游团队行前、行中的员工、游客管控，强化控制团队规模，执
行预约、限流、分批、分段的游览方式，遇突发事件严格报告制度及
处置流程。

对电影院联动区新闻出版局，有序做好辖区电影院开放管控工
作。减少放映场次，日排片不超过正常时期的50%，播放时间每场不
得超过2小时，场间间隔不少于半小时。全部采用网络实名制预约、
无接触方式售票、每场上座率不得超过30%。每场结束后，做好消毒
消杀。

本报讯（通讯员 车远达）目前已进入“七下八上”（七月下旬、八月
上旬）主汛期。经过7月6日、12日两场局部大雨之后，丰台区及时总
结每场雨情实战经验，针对每阶段易出现的不同问题，专题实地研讨
解决，并就下一步防汛物资配备、抢险队伍建设、与属地充分沟通联动
等方面进一步细化部署。

“6日那天刚下雨他们就打电话来问漏不漏雨，而且特别快就到
了，非常非常感谢，路上不好走，辛苦了。”丰台区房管局南苑管理科科
长车愈和同志们7月6日大雨当晚连夜趁雨带着麻袋、塑料薄膜等防
汛物资赶往大红门几处危房点位，和他们早已很熟识的居民们纷纷表
达了感谢。这几天，方庄、南苑、长辛店、丰台4个房屋管理科又分别
对各自区域的重点房屋危房点位加大力度“再巡查”，对涉及危房、地
下室倒灌、积水点、积水片、易掉树杈枯叶、易滑坡有冲击等风险点，进
一步精确细节，消除隐患。

“我们根据前期两场大雨的情况，摸排更新了全区积水片、地下室
易倒灌积水点和重点房屋台账，‘雨前、雨中、雨后’查房是传统，必须
抓牢，在此基础上，15日我们又下发通知，要求再细化核实每一处重点
房屋的安全监督责任人和电话，并且每名干部都把‘心里不踏实’的点
位再核验。”丰台区房管局相关负责人表示。

据了解，作为丰台区城镇房屋防汛专项指挥部，丰台区房管局组
织区房屋管理经营中心、应急抢险队、房屋安全鉴定机构和4个房屋
管理科联动摸排，并在重点房屋“再巡查”中，将专业鉴定机构的安
全核查、重点房屋损坏情况以及维护处置意见，面对面送达该处房
屋安全监督责任人的手中。“我们还根据每户重点房屋不同隐患部
位，编写了观察技术要点的文字说明，制作了一对一的房屋告知单，
好让房屋所有人（使用人）能充分做好防护准备。”丰台区房管局房
屋安全设备管理科科长孙诚表示。

区文化旅游局全面促进文旅行业复工复产

我区扎实做好城镇房屋防汛，全力迎战主汛期

闻风而动 接诉即办
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