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在马家堡街道凯德mall商场里，逛街的居民发现一张
张蓝色的海报张贴在各个店铺的门口，上面除了疫苗打败
病毒的小漫画和防疫口号，其中占去大部分的橘黄色框起
来的表格，可以填写单位名称、员工人数、接种比例和安全
等级，一目了然，清晰准确。

这是时代风帆楼宇党委为每一家接种疫苗的商户精
心设计准备的疫苗接种情况告知书。告知书的张贴能够
让周边的居民了解企业接种新冠疫苗的情况，安全等级数
据的展示也能够让消费者更加心安。告知书下方增设的
二维码也可以让未接种的企业和居民参与到“构建健康屏
障，共筑免疫长城”的行动中来。许多来逛街采购的居民
看到了海报，主动向店员询问疫苗接种登记流程并现场扫
码登记。

2月23日上午，一位跟着家长来逛凯德mall的小朋友指
着入口处的便利蜂超市门口张贴的告知书说：“妈妈你看，这
个超市得了100分！”逗笑了站在门口迎接客人的店长郭金
松，他解释说：“小朋友，这个100代表着我们店的员工全员
接种了新冠疫苗，这样你和妈妈来买东西才更放心啊。”他表
示：“很早便关注到了马家堡街道关于新冠疫苗接种的消息，
当楼宇党委联系我说为企业提供了专场接种的服务时，我立
刻组织全体员工报名登记。我们做超市工作，每天迎来送往
的客人比较多，疫苗的接种不仅对自身的健康安全是一种保
障，也更是对店里顾客的一种保护和负责。”

在这张告知书上，还有一句“感谢贵单位对疫情防控
工作的支持”，时代风帆楼宇党委书记韩青说：“这就是我
想对企业单位说的话，他们支持我的工作，我就想着也应
该做点什么回报他们。他们的支持不仅仅是我工作的动
力，也是对自己的负责，更应该收获更多的客户信任。”

据了解，根据丰台区疫情防控统一部署，马家堡街道、
时代风帆楼宇党委迅速开展宣传、动员、组织接种新冠疫
苗相关工作。在为期四天的辖区企业专场接种中，马家堡
街道商务楼宇现已累计接种员工2000余人次。截至目前，
所有已接种疫苗的200余家企业中，接种率大于90%的企
业已超过 70%，安全等级为 A（高于 80%）的企业已达到
90%。 （李冉 项坤洲）

孝敬不缺席

作者：张志刚

本报讯（特约记者 孙颖）眼前这组数据，颇有些让
人惊奇——一个有近4万居民的老小区，2020年居民拨
打12345热线反映的问题仅200多个，平均算下来，一个
月的诉求电话才十来个。

这是怎么做到的？惊讶之余，再来看看另一组数据
——社区党委的“掌上微信12345接诉平台”和物业企业
的“24小时接诉平台”2020年共接听了6万多件居民的
各类诉求，90%以上都是当天解决。

两组数据相对照，答案自然明了。
这个地方位于丰台，叫怡海花园社区，1997年开始

入住，到现在已经有20多年历史。2020年，社区党委开
通“掌上微信12345接诉平台”，与物业企业的“24小时接
诉平台”协同办理居民诉求，居民不用绕远求助12345，
家门口就能享受到“有诉即办”的暖心服务。

中午12时许，走进怡海物业服务大厅，空荡荡的，没
有居民来办理各项事务，而前台后面的物业客服中心却
传来电话声。客服石洋接起电话，面前的电脑屏幕上就
弹出了来电居民的情况及他以前反映过的问题。

“我们家下水道堵塞了，帮忙给联系个师傅来疏通
一下吧！”电话那头的声音响起。

“好的，我们记下来，尽快帮您联系！”挂上电话，石
洋在电脑系统上一阵操作，任务单已经派到了维修部。

这已经是客服中心当天接到的第 76 个电话了，其
他有需要往墙上钉钉子的，有要换灯泡的，有厨房暖
气渗水的，有卧室门锁打不开的，有门禁卡刷不开门
禁的……各种电话五花八门。每个电话后面都有个完
成状态栏，大多数标注着“已分配”，还有“已完成”“进行
中”和零星的“未分配”。

“我们的物业客服中心是24小时服务，三班倒，共有
14个人，包括客服前台和后台的楼管专员。”怡海达丰物
业总经理宋娟告诉记者，责任明确的居民来电就直接转
给相关部门，比如有偿服务如水管堵塞、换纱窗、疏通马
桶、换玻璃等，就直接转给维修部或是物业合作的第三

方服务公司，走市场模式解决；涉及小区环境秩序等问
题的转给秩序部或是环美部；如果问题责任并不明确或
是需要人员出面调解的，如车位被占、扰民等，则转给所
在楼宇的楼管专员具体解决，楼管专员有权力发起各个
部门的协调会。

这套流程走下来，90%以上的问题当天就能解决。
如果物业这边实在解决不了，就通过双平台机制与社区
居委会的“掌上微信12345接诉平台”协同办理。

“比如去年垃圾分类条例实施后我们准备优化垃圾
桶站的设置，就有居民打电话，要求保留自己楼门口的
垃圾桶。”怡海花园社区党委书记、居委会主任姜琳娜回
忆说，那个区域位于一期恒泰园，涉及3幢楼，围成了个
回形区域，四个角各设置了一组分类垃圾桶，但试运行
期间发现，不在出口处两个对角线位置的垃圾桶利用率
非常低，几乎都是不满的，另外两组垃圾桶却总是不够
用。为了优化配置和守桶员力量，物业计划撤除这两个
垃圾桶。为了做通居民工作，物业与居委会共同给相关
楼门的居民们做工作。

“居委会和物业的工作人员上门找居民说明情况、
做工作，最终得到了大伙儿的认可。”恒泰园的居民郭素
梅告诉记者，现在那两个点位的垃圾桶站不仅撤了，而
且物业还给进行了绿化，安装了两组休闲椅，给居民增
加了休憩空间。

居委会和物业双平台随时联动，遇到难题及时形成
合力，共同解决居民问题，更换单元门就是一个典型的
例子。

怡海花园恒丰园有6栋多层楼，2002 年入住，共有
28个单元门，日久年深，很多门都已经破损了。有居民
提出要更换单元门，但是更换需要动用公共维修金。为
这事儿，社区党支部、居委会和物业坐在一起研究解决
方案，征得了居民的同意，最终由物业上门找居民签字，
牵头跑手续，申请动用了公共维修金，统一更换单元
门。单元门的样式也是居民代表和党员代表一起去厂

家挑选的。
更换单元门，还有一个“小插曲”：旧门上半部分是

透明的，新门则是不透光材料，更换后门厅原有的灯就
显得很暗，居民们不乐意了。

“听到大家的反映后，社区和物业立刻把原来的灯
泡换成了同等功率的LED灯，亮堂是亮堂了，就是灯罩
看起来小气、不美观。后来我们又提了一次意见，物业
给换成了大灯罩，既美观又亮堂。”恒丰园居民靳元伟给
社区和物业竖起了大拇指。

这样的事例还有很多：去往北门的路夜间不够亮
堂，加装路灯；老人休憩的亭子边快递车乱穿行，加装挡
车桩；楼顶漏雨，催缴公共维修金修缮……在“双平台”
的合力作用下，一件件居民的烦心事不出社区就得到了
解决。

近4万居民一年12345诉求仅200多个，新村街道怡海花园社区——

有诉即办，居民求助不绕远
闻风而动 接诉即办

本报讯（通讯员 蒲金艳）大年
初一，南苑乡接到市民反映，槐房
北路和任家庄路交汇处的路面上
有一处人为涂鸦，面积占据两条车
道，影响市容市貌。南苑乡当即派
单，工作人员火速赶往现场查看，
市民反映情况属实。保洁人员立
即开展作业，由于涂鸦用料较为牢
固，无法彻底消除痕迹，需用专门
涂料进行覆盖遮挡。然而节日期
间商店均未营业，不能立即开展该
项工作，工作人员第一时间联系诉
求人，向其说明工作进度，并沟通
下一步工作方案。

2月18日，春节假期后的第一
个工作日，商店开业，工作人员购
买专门涂料后，立即对路面涂鸦进
行刷漆覆盖工作，现已覆盖完毕。

自“接诉即办”工作开展以来，
南苑乡坚持以人民为中心，牢固树
立“群众利益无小事”的理念，以高
度负责的责任感，切实做到有诉必
应、有问必答、有难必帮。强化落
实“接诉即办”春节期间不打烊，坚
决执行 232 工单全程跟踪，“一把
手”亲自抓、亲自办，以“坐不住、睡
不着”的紧迫感，解决好群众身边
的操心事、烦心事、揪心事。

本报讯（通讯员 赵晨娟）节日
期间，宛平城地区假期“不打烊”，
服务更快速，坚持做到为民排忧，
群众诉求秒回应，时刻准备为群众
解难题、办实事。

宛平城地区在春节前总结历
年春节期间服务保障经验，对可能
出现的群众反映问题提前谋划研
判，特别增设“爱在宛平”春节应急
服务通道——83211537，全天候人
工值守受理百姓诉求，针对春节期
间常见的管道堵塞、垃圾清运、水
电维修等问题设立专项应急队伍，
立时响应，立即办理，立刻解决。

大年除夕晚上，“爱在宛平”服
务专线接到晓月苑第二社区的电
话，居民反映晓月苑五里地下绿化
水管爆裂，水都流到路上了，正是
大家赶着回家吃团圆饭的时候，路
上积水影响大家出行。应急电话
一响起，地区诉求处置中心立刻派
件应急队伍，10分钟后应急人员赶
到现场进行应急处置，排除漏水点
关闭阀门，并对路面积水进行清
理，一气呵成，处理完成已快跨年。
据悉，春节假期，宛平城地区“爱在
宛平”春节应急服务通道共接到电
话27件，全部第一时间解决。

南苑乡24小时“在线”解决好群众诉求

“爱在宛平”不打烊 温暖春节有保障把物业做成生活服务业
记者在怡海花园社区采访，发现到处能够

看到物业和居委会的联系电话，楼门口、公众号
上……居民要反映诉求，非常容易就能找到物业
和居委会。

物业和居委会的“存在感”不仅仅表现在触
目可及的联系方式，还在于给居民办理的一件件
实打实的暖心事。

作为创新之举，怡海花园社区党委的“掌上
微信 12345 接诉平台”和物业企业的“24 小时接
诉平台”形成双平台互动，凝聚起为居民服务的
强大力量，通过“有诉即办”的及时、暖心服务，把
物业做成了温暖近4万居民的生活服务业。在
这个过程中激发和培育社区共同体精神，推动形
成现代社区治理的新格局。

记者手记

连日来，王佐镇疫苗接种工作专班人员放弃节日休息
时间为辖区群众进行疫苗接种工作。在王佐镇党群服务
中心疫苗接种现场设置了临时休息室，为怀抱孩子的妈妈
提供单独的休息空间，避免大流量人群给孩子带来的风
险，同时开足暖气、提供热水，用37摄氏度的真诚服务助力
构筑全民免疫屏障。同时，严格疫苗接种现场消杀，做好
记录留存，加大接种人员组织力度，实现接种疫苗数量和
规范管理质量双提升，全面筑牢王佐地区主动免疫屏障。
镇村（社区）通过微信微博等自媒体和张贴通知等方式向
辖区群众宣传疫苗接种信息。 （何雅静）

丰台区积极开展疫苗接种工作

南 苑 街 道
充分利用居民
微信群、微信公
众 号 、宣 传 海
报、LED显示屏
等宣传平台，提
高群众对疫苗
接种工作的认
识。 （史莉）

春节前夕，南苑乡召开疫苗接种部署会，细化责任，明
确分工，全力组织和保障做好疫苗接种工作。各社区、村、
集体经济组织党组织纷纷成立疫苗接种先锋队，本单位党
组织书记任先锋队队长，作为第一责任人，第一时间研究
部署；党组织副书记为副队长，具体负责，落实工作；成立
疫苗接种工作组，抽调力量，专人负责，保证疫苗接种工作
的有序开展。同时，充分利用电子显示屏、微信公众号、微
信群等宣传手段，提高群众知晓率，积极消除群众顾虑，解
答群众疑惑。另外，各单位继续加大摸排力度，既组织好
本单位职工、村（居）民，也组织好辖区内企业、商户等管辖
范围内的各类人员疫苗接种。 （蒲金艳）

南苑乡

春节期间，位于王佐镇的南宫五洲植物乐园内，
开启一年一度的“火树银花不夜天”模式。从正月初
二一直持续到二月二，每天延时开放到晚上21时闭
园。晚上除了赏夜景外，五洲植物乐园内的30多项
儿童娱乐设施也将开放，在这里遛娃既可以在户外
观灯，也能在室内让孩子们尽情玩耍。

整个园区布置了数千盏各式各样的花灯，除了
牛主题的花灯外，还有鹦鹉主题的、十二生肖主题
的、熊猫主题的、齐天大圣主题的、鹿与鱼主题的，让
人眼花缭乱、流连忘返，处处都是游人打卡的最佳

“背景板”。
因疫情防控需要，全天将采取错峰游览的模式，

入园需至少提前两小时预约，市民可关注“多彩南
宫”“南宫旅游”“南宫五洲植物乐园”等公众号，或是
登录大众点评、美团、携程等平台进行购票、预约。

赵智和/文 贺勇/摄

长辛店街道疫苗接种现场。李海成/摄

马家堡街道 卢沟桥街道

卢沟桥乡

卢沟桥乡从购置设备、安装调试到制作标识标牌、强
化院感防控、统筹安排人员等，事无巨细一一落实到位，并
在接种现场按照防控要求设置了测温区、候诊区、登记区、
接种区、留观区及疫苗存储区、医疗垃圾暂存区等，加强各
区域环境消杀和院感管理，确保接种环境安全、流程有
序。在所有人的共同努力下，此次疫苗接种工作顺利开
展，得到了居民群众的广泛认可及好评。下一步，卢沟桥
国医社区卫生服务中心将按照规章制度进一步规范接种
工作流程，严格落实院感防控各项措施，做好受种者咨询
解答工作，确保新冠疫苗接种工作安全有序。 （穆慕）

王佐镇

为了满足市民接种需求，在完成重点人群疫苗紧急接
种任务十余万人次后，自正月初五起，卢沟桥街道正式转
入新冠疫苗规模接种工作阶段，截至2月23日，街道丰体
中心疫苗接种点累计接种14353人次，日均接种量超1790
人次。

街道第一时间成立疫苗接种工作专班，制定完善疫苗
接种工作方案及应急预案，将接种点保洁、消杀、医护、后
勤、现场秩序、数据等各项工作细化到人，实现全响应轮
岗，确保工作流程顺畅合理。

在丰体中心疫苗接种点内，接种人员通过扫码登
记、测量体温、信息核对、签订知情同意书、接种、留观 30
分钟共 6 个步骤完成接种，整个接种环节在一个小时左
右就能够结束，不少居民在接种完纷纷感慨“速度太快
了”。结合对每日人流的预测，接种点内目前共开设 10
个登记台、10 个接种台，划分登记区、接种区、留观区、急
救区四个区域，每个区域入口出口均配有 1 名医生及 1
名保安的“黄金搭档”，在维持秩序的同时，随时为接种
人员答疑。

目前，卢沟桥街道新冠疫苗规模接种工作仍在持续开
展中，街道将继续完善服务保障工作，全力筑牢疫情防控
屏障。 （徐存阳 张鹏）

丰台区在21个街乡镇均设立临时接种点，并设置1个区级接种点，从大年三十当天开始部分临时接种点就已启用，并逐步扩大规模，到大年初六，全区22
个临时接种点全部投入使用，全区有上千名医护人员在疫苗接种点值守。

花 灯南宫千盏

持续到二月初二持续到二月初二


