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44妙笔生花看丰台

西罗园街道
为了深入贯彻落实《北京市接诉即办工作条

例》，推动街道及各社区提高工作站位、强化服务能
力，近日，西罗园街道组织机关理论学习中心组成
员、街道市民诉求中心全体成员召开了《北京市接诉
即办工作条例》学习会，规范和优化接诉即办工作。

街道工委书记李振国领学了《北京市接诉即
办工作条例》全文，并重点对第二章诉求办理、第
三章主动治理、第四章保障监督中涉及街道办事
处的基层统筹协调、指挥调度、及时办理辖区内的
诉求的要求和规定进行了详细解读。李振国表
示，接诉即办的接诉量体现着地区居民对高品质
生活的渴望，同时也是对政府工作效率的一种期
盼。街道基层全体工作人员有义务、有责任搞好
城市建设、提高管理水平，在工作中做到人人有

责、形成合力。随后，街道理论学习中心组全体成
员结合自身实际工作情况进行了交流发言。

与此同时，各社区也积极开展《北京市接诉即
办工作条例》学习会，社区书记向两委一站成员传
达市、区、街关于接诉即办工作专题调度会精神，
要求全体社区干部认真学习贯彻《北京市接诉即
办工作条例》内容，对标对表创新处理方式，切实
提升“三率”，提高社区接诉即办治理水平。

本次学习为进一步做好接诉即办工作打下了
坚实基础，下一步街道将持续深化落实《北京市接
诉即办工作条例》，让接诉即办工作真正成为政府
与群众之间的“连心桥”，以“心贴心、实打实”的作
风解决群众的急难愁盼问题，提升居民的幸福感
和满意度。

为扎实推进接诉即办工作落到实处，10月15
日下午，方庄街道召开方庄街道基层社会治理暨
接诉即办工作培训会，各社区书记、副主任、接诉
即办工作负责人共同参会。会上，首先对方庄街
道接诉即办工作基本情况进行了介绍，并对社区
接诉即办工作提出了要求及希望。其次，市民诉

求处置中心结合《北京市接诉即办工作条例》，就
接诉即办派单流程、考评事项等工作进行了解
读。最后，社区建设办公室对社区现有各类委员
会工作进行了分析讲解，重点将社区居民委员会
下属六大委员会工作职责、范围、注意事项等进行
逐一讲解。

“接诉即办工作就是要面对面、心比心、积极沟
通、形成合力、开阔思路、寻找多种方案来解决问
题。”10月19日下午，东高地街道党工委组织开展
做实接诉即办 办好民生实事——《北京市接诉即
办工作条例》专题学习会，万源西里社区党委书记
王雪结合小区下水管堵塞问题总结工作经验做出
分享，以切身工作体会、真情实感与参会人员沟通
交流办件心得。此次会议由街道党工委书记孙绪
勇主持，街道领导班子、各职能部门负责人、社区书
记参加学习，区委党史学习教育第九指导组列席。
接诉即办工作开展以来，东高地街道始终积极对
接社区居民、单位企业和社会组织需求，开展源头
治理，并采取“日通报”“周汇报”等工作机制，定期
分析诉求办理情况，改进工作薄弱环节。紧紧围

绕“七有”“五性”，强化主动作为、主动治理，在提
升居民获得感、幸福感、安全感上下功夫，减少诉
求存量，严控增量。《北京市接诉即办工作条例》颁
布以来，东高地街道上下各级组织专题学习十余
次，深入推进《条例》学习与落实。接件数量最多
的城市管理办公室副主任李九龙表示，将继续认
真地学习《条例》，理清流程，不断摸索优化工作流
程，努力打造一支与群众拉得近感情、讲得清政
策、用得活方法的接诉即办队伍，不断提高解决率
和满意率。街道党工委书记孙绪勇结合街道社区
工作实际提出要继续加强《北京市接诉即办工作
条例》的学习宣传，坚持和发扬闻风而动、有求必
应的优良作风，主动治理、未诉先办，全心全意建
设舒适宜居的幸福东高地。

东高地街道

方庄街道

10月12日下午，区城管委通过主任办公
会和党组会，对《北京市接诉即办工作条例》
进行了集体学习，明确了什么是接诉即办，怎
样参与接诉即办，工作派单流程和考评要求，
提升主动治理机制和公众参与意识。委党组

书记、主任纪亚辉提出，全委要高度重视、严
抓落实、深入宣贯，大力推进未诉先办，积极
主动解决群众身边的烦心事、忧心事和揪心
事。会后将《条例》全文发各委领导、科室及
事业单位，并要求认真学习、深入落实。

区人力社保局接诉即办专班积极学习
《北京市接诉即办工作条例》，提高接诉即
办为民服务工作的规范化、科学化、法治化
水平。进一步提高政治站位，敢于担当、履
职尽责，全力以赴抓好接诉即办各项工作：
一是以各级联动为抓手，构建系统化接诉
即办工作机制，提升“首办”效率，对于常规

性诉求打好主动仗，做好“首办”环节。二
是紧盯重难点不放松，对于集中发现的突
出问题、长期没有取得明显进展的历史遗
留问题，打好“持久战”，全力攻坚疑难工
单。三是通过理论学习，组织开展全员培
训，特别是结合属地特点开展有针对性的
培训。

本报讯（通讯员 宋佳）“孟阿姨，
这么早就出来遛弯儿啊？”“可不嘛！
这路修好了走着也踏实，比以前的道
儿可强多啦！”现在，一条围绕整个西
洼地社区的塑胶慢跑道已经建成，多
个运动休闲场地科学分布在楼栋之
间，两个党建雕塑更是成了社区名
片。在这里，每天都能看到不少居民
出来遛弯儿、运动，家住 4 栋楼 3 单元
的孟阿姨就是其中的一分子，而就在
半年前，这个小区还“老态尽显”。

东高地街道西洼地社区位于丰台
区东南部，系中国航空工业集团北京
航空精密机械研究所家属院，是一个
有着60岁“高龄”的老小区。由于建设
年代久远，“三供一业”施工改造等因
素，让本就老旧的小区道路又增添了
不少“拉链式伤口”，不仅影响社区风
貌，更是给居民的日常出行埋下安全
隐患。家住5栋楼的张女士说：“以前
家门口这个路别说是遛弯儿跑步了，
走路都是深一脚浅一脚的，年轻人都
得多加小心，老人哪还敢出来呀！”孟
阿姨说：“以前没治理的时候，健身设
施少，路也不好走，所以大家都不愿意
出来，慢慢的小区也就没有人气儿
了。”在收到居民的反馈后，街道和社
区也曾着力解决这些顽疾，但因其产
权关系、物业管理等历史遗留问题收
效甚微。

转机出现在 2020 年年底，时值央
企“三供一业”改造完毕，一方面解决
了居民水电气问题，同时也将改造后
道路破损、门前乱搭乱建等问题彻底
暴露出来。街道党工委书记孙绪勇作为西洼地的
包社区领导高度重视这一问题，敏锐意识到仅靠
街道的力量不足以改善西洼地社区的现状，必须
联合一切可以联合的力量共克难题，多次组织召
开工委会、座谈会，同街道班子成员、社区干部和
央企领导一齐商讨定策，广泛听取居民物业关于
社区整改的意见，带领城市管理办公室、综合行政
执法大队和社区居民拆乱拆违，让业主们既是环
境整治的受益者，也是决策者。很快，在多方合力
下，一张清晰的整治脉络图画在西洼地的土地上。

西洼地社区和其他老旧一样有着居民物业矛
盾这一病根儿，社区老旧，物业维护难度大，居民对
物业服务的满意度低等问题持续存在，而环境整治
这一良方，既明显改善了居民生活环境，也提高了
居民文明意识，也为物业后续环境管理打下基础。
居民看到成效后支持物业，物业也在居民的支持下
尽心服务，物业的有关负责人表示，目前正在规划
小区的停车位，后续将逐步解决居民停车问题。

转眼一年过去了，现在的西洼地早已甩掉“道
路破、设施少、环境差”的帽子，随处可见的是整洁
有序的大路环绕，郁郁葱葱的绿植铺地，满满现代
感的休闲驿站。社区党支部书记万文文说：“环境
好了，人气儿就上来了，人气儿足了，社区也跟着
年轻了。”

10 月 9 日，区政务服务管理局在第 25
次党组会上传达了《北京市接诉即办工作
条例》，认真研读并就政务服务方面接诉即
办工作进行了讨论，要求举一反三，对于各
类诉求渠道反映的建议和问题要深入研
究、积极解决。

丰台区政务服务运行保障中心负责区
政务服务中心的接诉即办工作，在局党组
会后，运保中心按照工作要求迅速组织区
政务服务中心综合窗口工作人员培训会，

在会上对相关法律法规进行了宣传普及，
在日常例会中不断强调要持续提升政务服
务水平，规范服务行为，同时积极、主动发
现问题，尽量满足企业群众办事需求。

近期，《北京市接诉即办工作条例》
全市巡回宣讲已正式启动，区政务服务
管理局将借巡回宣讲进丰台的机会，组
织全员系统学习政策法规的详细解读，
用实践案例指导具体工作，扎实推动《条
例》入脑入心。

丰台街道深入贯彻落实市委书记蔡奇
关于接诉即办工作的重要指示精神，探索
三个“1+1”模式学习贯彻《北京市接诉即办
工作条例》。结合党史学习教育，“集中”加

“自学”、“线上”加“线下”、“思想”加“实
践”，组织领导班子、机关社区干部层层学，
党员干部带动居民学，在辖区持续掀起全
员学习的浓厚氛围。丰台街道组织领导班

子、科室及社区负责人集中学习《北京市接
诉即办工作条例》，会后各科室、社区分别
组织党员干部进行自学。同时街道开展线
上学习，利用街道网站、微信群等新媒体发
布学习材料，线下主题党日活动中发动党
员干部积极学习。坚持学用结合，学习《条
例》精神，以“我为群众办实事”实践活动为
契机，在接诉即办中践行初心使命。
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全区深入学习《北京市接诉即办工作条例》

丰台街道

区政务服务管理局
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第二十九届中国北京种业大会在丰台召开第二十九届中国北京种业大会在丰台召开

自《北京市接诉即办工作条例》公布实施以来，丰台区开始全面深入学习《北京市接诉即办工作
条例》，并贯彻落实市委书记蔡奇在《北京市接诉即办工作条例》实施动员部署会上的讲话精神。各
委办局、街镇以实施《条例》为新起点，推动接诉即办工作再上新台阶：

区人力社保局

区城管委

10月18日至22日，以“一粒种子 改变世界 种业振兴 北京先行”为主题的第二十九届中国北京种业大会在北京园博园举行。来自全国种业界的政企代表、专
家学者、种植大户相聚北京丰台，共推种业振兴。开幕式上，“全国杰出贡献玉米自交系”发布。同时，大会探索采用“1+4”联合办会模式，并设置现场展示交易
和实地品种展示观摩，打造鲜明主题活动与成果展，力促种业振兴。


