
3 月 31 日上午，碧空万里，春意盎
然，记者来到位于丰台区王佐镇的千灵
山风景区。

景区主峰海拔699米，是北京西南第
一崇山，走进千灵山，高耸峻峭的山峰触
目皆是，仿佛将人包裹在大自然中。景区
内的索道是北京地区最长的一条观光索
道，为单线双人吊厢式循环索道，游客乘
坐缆车可以轻松登至顶峰，体会居高临下
之感。一尊金佛屹立在山顶，在阳光的照
耀下显得金碧辉煌。天气晴好时，在山顶
处可俯瞰京城全景，一览众山小的感觉
让人心旷神怡，流连忘返，真正体验到

“缆车空中走，人在画中游”的美感。
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千灵山风景区千灵山风景区““缆车空中走缆车空中走 人在画中游人在画中游””

成寿寺街道6个社区、村开展周末卫生日活动。本次活动主要
对老旧小区楼道内小广告、乱涂乱画、堆物堆料进行清理、粉刷；对
道路两侧、小区内堆物堆料、各卫生死角进行清理，共发动人员290
余人，共清理卫生死角107处，粉刷41个单元门楼道小广告，清运垃
圾4车，清理堆物堆料27处。

下一步，成寿寺街道将持续强化创卫创城统筹联动协作，因地
制宜，综合施策，不断创新，将精细化、制度化、常态化的管理理念贯
穿到创城创卫工作中，深入推进双创工作有成果、见实效。 （李炯）

成寿寺街道

用行动扮靓家园环
境。太平桥街道21个社
区、村、2个空白点、辖区
单位、居民、志愿者、回
社区报到党员、社区工
作者们共同参与此次活
动。大家对楼道杂物、
卫生死角、乱堆乱放物
品等进行清理，结合春
季统一灭鼠工作对主次
干道、背街小巷道路两
侧的垃圾进行清理并封堵疑似鼠洞。活动累计参与人数647人，出
动车辆29车次，清理卫生死角392处，清理垃圾17.2吨，治理“十乱”
问题9项。

活动当日，社区工作人员和在职党员们默契地两两结对，拿着塑
料袋和夹子，矮树丛里的烟头，草丛深处的废弃易拉罐，甚至是跟地
砖一个颜色的纸巾，都被他们清理干净。与此同时，志愿者还不忘向
群众宣传垃圾分类知识，为做好垃圾分类工作持续发力。通过大家
的共同努力，垃圾及时入桶，卫生死角得到有效清理，社区环境面貌
焕然一新，文明卫生意识更加深入每一位百姓的心中。

“周末大扫除”把爱护环境的文明意识“扫”入人心，带动更多群
众共同参与，真正成为日常的生活习惯。大家齐努力，社区的“里
子”“面子”一起扫，真正扫除环境治理难题，扫出社区整洁新气象、
新活力，形成太平桥街道社区环境治理的长效机制。 （林瑶）

太平桥街道

“1、2、3走起，慢点慢点别磕脑袋！”东高地街道辖区内10个社区齐参与，对辖区重点卫
生区域进行清理整治。大家撸起袖子加油干，清理各类卫生死角、堆物堆料、宠物粪便、捡
拾烟头，消除病媒孳生地，宣传垃圾分类，对重点公共场所进行消毒清扫，清运老旧车棚内
堆积杂物和破旧自行车，清扫落叶尘土，全面开展“搬家式”大扫除，“搓澡式”搞卫生。

当日东高地街道10个社区共计1200人参加活动。完成对40处自行车棚，150余处绿
地，1300个楼门的清理工作，消除卫生死角530处，清理小广告20处，清理楼道内停放各
类车辆800余辆，转运垃圾18吨。下一步，东高地街道将结合创城工作继续开展文明晾
晒、绿地认养、增设便民设施等主题活动，进一步提升社区宜居水平。 （严梦茹）

东铁匠营街道共390余人参与周末卫生日活动，整治小区内“十乱”问题，清理楼道杂
物、卫生死角，打造整洁宜居的美丽家园。

志愿者们对背街小巷进行细致全面的清扫，购置白色涂料重新粉刷楼道墙面，清理
楼道里无人认领的自行车等废旧杂物，拆除小区内的危墙消除安全隐患；与此同时，通过
微信群发布活动预告、悬挂横幅标语等方式加大宣传力度，带领居民清理楼道堆物堆料，
发动沿街商户做好门前三包，以“社区组织、党员带头、全民参与”合力，形成“上下联动、
齐抓共管”的创卫工作新格局。

本次活动共粉刷小广告100余平方米，清扫卫生死角132处，清除楼道内停放各类车
辆42辆，清理垃圾2.6吨。经过大家的共同努力，大街小巷整洁干净、焕然一新，原先堆满
杂物的楼道也重新恢复畅通，恼人的“牛皮癣”不见了，洁白的墙面显得空间更加宽敞明
亮。居民纷纷点赞：“真是旧貌换新颜，以后我们也要搞好门前卫生，不乱堆乱放，维护好
咱们的居住环境！” （张妍）

东铁匠营街道

看丹街道发动辖区19个社区、村，联合各个小区物业单位，对辖区单位、公共区域、绿化带
等进行了检查。主要对楼道中各种形式小广告及乱堆乱放、门前三包、背街小巷、陈旧性积存垃
圾、卫生死角、垃圾桶站、地铁站口环境等问题进行清理整治，同时对路面进行扫雪铲冰工作。

本次活动共发动志愿者388人，清理卫生死角71处、地铁站口1处，清洁垃圾桶站139
处，清理大件及建筑垃圾5车，整治店外经营61处、占道经营16处、门前三包79处，清除
违规广告5处、非法小广告56处，清理违规车辆1辆，规范共享单车10处。

大家互相配合，不怕苦不怕累，切实做到了整治一处，清洁一处，靓丽一处。此次楼道
清理专项整治活动，不仅广泛宣传了楼道堆积物的
危害性，还调动了大家共创共建共治的热情，为居民
带来更加整洁美观的社区环境。 （刘立楠 逄嘉意）

看丹街道

东高地街道

周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除周末大扫除
为贯彻落实全国爱卫办和北京市爱卫办工作要求，持续做好创城创卫工作，3月26日，丰台区开展了以“清

理楼道，美化家园”为主题的周末卫生日活动。以显著成效激发辖区居民热爱家园、保护环境，成为去陈布新、
营造美好生活环境“好抓手”的同时，也增强了群众的获得感、幸福感、安全感，为推进丰台区创建国家卫生区和
全国文明城区工作贡献力量。
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44妙笔生花看丰台

本报讯（特约记者 孙颖）12345热线
诉求月均144件，在全街道15个社区里
排名长期处于后三名……丰台区石榴庄
街道宋家庄社区过去曾是基层治理的

“老大难”。自从来了“治理书记”，短短3
个月热线诉求量下降了 67%，排名升至
第9位。

去年11月底，丰台区委组织部启动
了“治理书记”机制，针对部分群众诉求
多、问题解决率低的社区（村），从区属相
关单位择优选派 26 名干部，带着资源、
带着专业下社区（村）蹲点攻坚、集中破
题，协助社区（村）党组织书记建立起长
效机制，以“接诉即办”为主抓手，提升基
层治理水平。

石榴庄街道城管办副主任洪峰是一
名“80后”，先后在南苑街道、石榴庄街道
工作，从文教科、居民科到城管科，工作
经验丰富。作为“治理书记”中的一员，
他蹲点的是宋家庄社区。

到了社区，先清“欠账”。
刚“上任”先吃“下马威”：一位居民

一天就打了3个电话。和社区工作者一
打听，这位居民反映物业方面的不合理
诉求没能解决，就一直反复打电话。

洪峰联系到这位居民上门面谈。原
来她因为入住的时候与物业发生矛盾，
10多年没交物业费了。最近物业说要起
诉，她有点儿急，认为物业收费高，公共
收益分配也不符合《民法典》。

公共收益分配到底有没有问题？不
能“我觉得”，得用法条说话！洪峰回到
社区，翻出《民法典》，再次来到这位居民
家。两个人对着法条一条条分析，这位
居民承认自己不交物业费的做法不合
法。之后，洪峰在物业公司和居民间做
调解，最终这位居民和物业公司达成和
解，缴纳了拖欠的物业费，她的12345热
线从此也“清零”了。

清理欠账的同时，洪峰也在“建机
制”。

此前，宋家庄社区“接诉即办”一直
是“专人办件”，可一个人的力量毕竟有
限，有些事需要发挥团队的力量。洪峰
在街道城管科工作时经常被“吹哨”，对
街道各社区的“接诉即办”模式很熟悉，
他借鉴宋家庄社区边上的红狮家园社区

“团队办件”经验，在社区成立了“接诉即
办”调度群。

调度群成立后，办事人员遇到复杂

问题就放到群里，由社区书记负责把握
方向，熟悉居民情况的包楼干部入户和
居民面对面了解情况，熟悉相关问题涉
及领域的干部负责沟通办理。

“有利于推动问题解决的人都用
上！”

有了团队合作，社区工作人员发现，
“接诉即办”的解决速度越来越快：高空
抛物屡禁不止，楼前全是空场不具备安
装监控摄像头的条件？向外协调，把摄
像头装在了小区外一家单位的楼上。门
前坑洼不平出行不便？向上协调，请街
道下拨“接诉即办”专项经费铺平道路。
有人晚间打篮球扰民？和物业协调，每
天安排专人晚上9点清场锁门……

实打实的数据证明了宋家庄社区接
诉即办工作效果的提升：“治理书记”到
社区后月均诉求量下降到48件，比之前
的月均144件下降了67%。数量下降的
同时，解决率、满意率不断攀升，短短 3
个月就双双上升了10个百分点。

不光宋家庄社区。这样可喜的变
化，也在其他25个有“治理书记”的社区
上演。

在三环新城第二社区，“治理书记”

主动协调，解决了居民购车半年多仍无
法安装充电桩的难题，打通了社区安装
充电桩的路径；在明春苑社区，“治理书
记”协调环卫工人与社区干部、物业保洁
一起开展“搓澡式”大扫除，解决了居民
投诉热点问题；在万源南里社区，“治理
书记”带动社区敲门入户询问居民诉求，
采取多种办法主动治理，解决了高空抛
物、电动车充电等问题……

从最困难的问题抓起、从长期存在
的共性问题抓起，3 个多月来，“治理书
记”们总结了不少适合派驻社区的治理
经，为老百姓办实事的路更通畅了。

丰台区委组织部相关负责人介绍，
“治理书记”是丰台区推动治理重心下
移、权力下放、力量下沉，深化基层治理
的一次探索和尝试。把有经验、有能力
的干部派到社区，全职参与社区（村）治
理工作，到一线解决问题，建立长效机
制，帮助促进社区干部、村干部人人会办
件、人人能办件，留下一支能办件的团
队，极大地增强了基层治理的“原动
力”。“治理书记”耕耘的土地正悄悄地开
花结果，为改善基层治理模式贡献着丰
台智慧，也极大地提高着百姓的满意度。

社区来了“治理书记”
12345诉求仨月降了67%

本报讯（通讯员 李冉）在马家堡
辖区，沿着旱河有一条角门路，这一
小段角门路连接了马家堡路与马家
堡中路，虽然只有短短的300多米，
却是周边数个小区居民的必经之
路。周边有餐饮、药店、五金超市、水
果商店等近20家底商，还有一家大
型菜市场。由于没有划分非机动车
道，一到上下班高峰时期，行人、非机
动车、机动车混行，川流不息。最近，
这条小路发生了一些微小的变化，带
给居民的却是很大的改变。

据了解，由于这条路上设置了
一间环卫密闭式清洁站，担负着周
边包含马家堡街道、西罗园街道、大
红门街道在内的40余个小区及社会
单位的垃圾倾倒和集中装运任务。
于是，每天从早上六点开始，这条本
就拥挤的角门路，又排上了好几辆
甚至十几辆等候清运的垃圾车。来
往的车辆纷纷错车通行，非机动车
就在其中穿梭，行人更是捂住口鼻

快速从垃圾车旁边跑过。通行环境
较差，难免发生剐蹭和碰撞。

为了给这条变成周边居民“心头
堵”的小路疏堵，马家堡街道下了大
力气进行整治。除了对原本坑洼不
平的道路重新平整，还用7天的时间，
在清洁站的左侧开辟出一条长77米，
宽6米的垃圾车专用车道，与主路平
行，杜绝了占道、排队、堵路的现象。
垃圾车有了专业车道，机动车和非机
动车也能正常行驶，和人行道隔开一
段距离，难闻的味道也减轻了很多。

“不堵了”是每天开车经过角门路的
蒋先生近期最直观的感受。简单的
三个字，却带来令人欣喜的变化。

下一步，马家堡街道将积极开
展自查和街道“四不两直”抽查两种
方式相结合，督促辖区企业、小区物
业落实落细垃圾分类工作，从源头
上减少垃圾车检查及排队时间。

本报讯（通讯员 严梦茹）“谢谢
你们，辛苦了！有你们这些兢兢业
业的年轻人，一定能战胜疫情，一定
能打赢疫情这一仗。”3 月 23 日上
午，家住角一社区 42 栋 4 楼的居民
刘阿姨来到社区居委会，向不辞辛
苦背送她上下楼接种新冠疫苗的工
作者送上了一封感谢信，感谢街道
和社区工作人员温情、暖心的服务。

自疫苗接种“攻坚行动”开展以
来，东高地街道紧急部署，多措并
举，暖心保障60岁及以上老年人疫
苗接种。

街道第一时间召开攻坚推进
会，部署疫苗接种动员工作。各社
区对本辖区60岁及以上老年人进行
摸底统计，做到底数清、情况明；机
关干部成立攻坚小队，采取网格包
片、包片工作人员入户的模式，全方
位做好精准动员和宣传；各社区轮

流设置临时疫苗接种点，为行动不
便的老人提供便利，在家门口就能
接种疫苗；街道党工委联合辖区内
多家航天单位离退处，宣传引导退
休老干部带头接种疫苗……多措并
举精准发力，努力提升老年人疫苗
接种率。

攻坚行动开展以来，下沉干部
主动用私家车接送老人前往疫苗接
种点。与此同时，为消除老人对接
种疫苗的各种顾虑，街道主动联系
家庭医生一起上门，普及疫苗接种
相关知识……东高地街道始终坚持
用心用情做好疫苗接种动员工作。

有温度、有速度，东高地街道用
最暖心的服务，最精准的动员推进
疫苗接种工作，筑牢疫情防控安全
屏障。自 3 月 11 日至今，东高地街
道 60 岁及以上老人接种疫苗共计
773人。

本报讯 日前，北京市丰台区丰
台第五小学鸿业校区以“拥抱春天·
播种希望”为主题开展了一次升旗
仪式。

升旗仪式上，首先展示了学校
上学期班级植物角的成果。随后，
班级“护花使者”们介绍了自己的工
作。每个班级的植物角都有自己的

特色，学生们主动探索，精心照顾，
对大自然有了新的认识和了解。

学校向全体学生发出了主题为
“拥抱春天·播种希望”的种植倡议，
希望有更多的学生可以加入到种植
队伍当中，寻找兴趣所在，感受生命
奥妙，一起拥抱春天、播种希望，感
受劳动之美。

创建文明校园 感受劳动之美
——丰台五小鸿业校区“拥抱春天·播种希望”主题升旗仪式

接诉即办 马家堡街道角门路有了垃圾车专用车道

东高地街道暖心保障推进老年人疫苗接种

清明时节，就近踏青、徒步健身、欣赏春日里的美景是人民群众的最
优选。然而，一些游客在游玩时出现了随手丢垃圾、踩踏草坪、折损花草
等不文明行为。检查人员在走访我区各景区、广场等场所时发现，部分
草坪中有散落的塑料瓶和零食包装袋，也有少数小孩在踩踏草坪、折损
花草。游客在公共场所的一举一动，既体现了个人素质和修养，又折射
出了一座城市的文明程度。希望每位游客都能增强文明旅游意识，共同
为树立城市文明形象助力。

不文明旅游行为曝光台

文 明 旅 游 温 馨 提 示

清明临近，以祭扫和踏青为主的近郊游更加受到游客的欢
迎，丰台区各景区在清明期间也迎来了不少游客。各景区通过
布置测温门、红外线测温仪等，实现快速监测体温，既节约时
间，又保障游客安全。

在丰台区各个景区的入口处，工作人员及时向游客发出
“入园请佩戴好口罩，主动出示健康码，文明出游从我做起！”的
文明旅游提示，时刻提醒游客做到文明出游。

近年来，随着文明旅游宣传的不断加强，游客文明旅游、文
明出游的意识不断增加，广大旅客在游园过程中心里时刻装着
文明，行动上也体现文明，文明旅游成为一道亮丽风景。

南苑街道告别泥泞路 缓解停车难
本报讯（通讯员 史莉）抬眼望

去一片高楼林立，低头一瞅满目坑
洼泥泞，南苑街道南庭新苑南区社
区小区环境如此大的反差，与路面
上成片的碎石子泥坑路有直接关
系。近日，让社区居民叫苦不迭的
场景终于得到彻底改变。

走进南庭新苑南区社区，顺着
小区道路往左拐，来到9号楼南侧，
可以看到几堆一人多高的透水砖和
嵌草水泥砖整齐码放，施工人员正
在相互配合忙碌作业，一边清理砂
砾找平路面，一边铺设砖块压实。
嵌草水泥砖为灰“花”型，红色透水
砖每块尺寸为 20cm×40cm。往日
的碎石子泥坑路被一块块透水砖、
嵌草水泥砖所替代，形成了环保、美
观、耐用的透水路面。

“由于多种原因，小区环境存在
‘先天不足’的问题，社区居民反映
十分强烈，赶在雨季来临前彻底解
决路面坑洼泥泞问题更是迫在眉
睫。”南庭新苑南区社区党委书记柳

伟介绍。前些年，街道针对该问题
多次采取措施，通过铺设小石子垫
平路面，但时间久了，经过车辆碾
压，黄土露天的现象就又会出现。
今年，社区党委重新铺设路面 1200
平方米，预计15天完工。此外，考虑
到小区居民私家车辆不断增多，车
子横七竖八停进绿地内，车辆剐蹭
引发邻里矛盾频繁出现，施工中采
取停车位区域铺设嵌草水泥砖，其
他区域铺设透水砖方式，不仅解决
了路面泥泞坑洼居民出行难问题，
还规划出了53个停车位，以此改善
小区停车环境。

群众的心声就是哨声，南苑街
道南庭新苑南区社区从“小事”入手
解决居民“痛点”，由社区党委协调
小区物业，细化“作战图”，召开居民
协商议事会、专题会商会，反复研究
施工方案，实时跟进施工进度，紧锣
密鼓施工作业，速度之快、力度之
大，彰显了为民办实事的责任担当
和当好群众“娘家人”的决心。

弘扬社会主义核心价值观·和谐


