
■ 案例背景
随着人民生活水平的不断提高，私家车越来

越多，丰台街道正阳北里小区停车难问题突出，小

区内现有停车位 600个，实际需求为 900多个，停

车位数量与居民车辆的数量严重不匹配，带来小

区内交通秩序混乱、消防安全隐患及环境卫生等

各种问题凸显。小区居民怨声载道，邻里矛盾不断

加剧，居民迫切希望改变生活现状。丰台街道党工

委以民众诉求驱动基层治理，把停车难问题作为

丰台街道做好接诉即办工作、深化基层治理的重

要领域和突破口。

■ 主要做法
1.积极调研，找症结。街道多方走访调研小区停

车难过程中，终于找到了症结所在，并梳理出了正

阳北里小区停车难的原因。一是小区业主车辆需求

底数不清。小区对停放的各类车辆没有实行严格的

分类管理措施，且底数掌握不清，导致小区停车混

乱。二是管理混乱。小区外来临停车辆较多，且部分

车辆过夜占用有限资源，导致停车矛盾频发。三是

缺乏有效监督。小区车辆进出的相关监测系统全由

物业公司包办，系统中信息与实际情况存在较大出

入，还存在不符合要求的长停车、门岗保安管理随

意等现象。四是停车位缺乏。老旧小区基础设施薄

弱，房屋建造时没有考虑到随着居民生活水平的不

断提升，机动车数量剧增，造成小区停车位紧张。

2.党建引领，发挥“吹哨报到”机制作用。以自治

共治为抓手，自管托底解决。强化党建引领，由社区

居委会总牵头、总负责，搭建自治共治平台。由小区

业委会牵头召开业主大会，听取业主意见，并根据

小区实际情况拟定《小区车辆分类管理方案》，小区

业主大会征询通过后，对车辆进行统一登记并发放

停车证。为了取得社区群众的一致支持，居委会干

部牺牲自己的休息时间，深入每户居民家中进行走

访，登记车辆信息，解释缘由，劝导居民从大局出

发，小区群众的思想工作在上门沟通中顺利做通。

同时在小区内对车牌情况进行公示，接受全体业主

监督，形成小区停车管理自治共治局面。

吹哨报到，多方联动。充分发挥党组织、政府部

门、社会组织、社区群众等多元主体作用，共同参

与。通过吹哨，由社区居委会牵头召集房管办、静态

停车公司、业委会、物业公司等定期召开停车管理

问题协调会，制定整体方案。全体参会人员结合目

前停车位现状及部分居民集中反映的问题，踊跃发

表自己的看法及建议，社区业主委员会更是代表广

大业主向物业公司提出要求并明确拆除地锁时间

节点。社区机动车车位管理工作依法依规按程序开

展，对于不配合的，同时上报城管执法部门，联合派

出所、城管执法队、物业公司共同进行地锁拆除工

作。静态停车服务管理公司做好设备调试、道闸使

用，车辆管理人员齐上阵。要求物业公司尽快出台

剩余车位服务费收费相关标准，加快车位管理工作

实施。在规划停车位的基础上，尽快拆除地锁，动态

优化停车管理措施，妥善解决居民停车难问题。

3.多方协调，对症下药共商议。共建联建，盘活

共享资源。借力社区资源空间，开展“错时”共享停

车。房管局、房管中心协助街道、社区共同督促恒丰

物业合理规划停车位，制定相关管理措施的同时，

拆除小区内地锁，沟通辖区内各单位车辆车位使用

情况，实行小区内单位车辆每天错时停车，白天进

晚上出，在保障居民车辆正常停放的同时最大限度

使小区内停车位循环使用。

深入挖潜空间，微调增设车位。对小区道路、绿

化进行微调，在不影响小区绿化面积的前提下，通

过调整绿化带、延展道路的办法，增加临时停车位，

进一步优化小区行车线路，适当增加停车位。

监督管理，携手共建。督促物业公司行使车辆

管理的职责，制定车辆进出管理系统、费用计价杠

杆调解机制、拖车挪位服务等具体工作方案，加快

具体工作实施。同时，进一步强化市民的自治意识，

避免物业公司和业主之间因停车位产生矛盾，公平

公正解决小区停车治理难题。

■ 经验启示
1.坚持夯实基础，促进党建引领新提升。基层

党组织与群众距离最近、情况了解最清、开展工

作效果最好。因此，必须提升基层党组织的领导

力、组织力、执行力，不断加强基层党建，优化公

共服务。

2.坚持问题导向，彰显惠民工程新实效。治

理乱停车现象，要用科学的方法研究问题，全面

分析原因，制定出切实可行的管理方案。治理停

车难问题，必须合理开发停车资源，最大限度整

合停车空间。利用现代信息化技术建造高质量

停车场。

3.坚持多元参与，增强社会共治新力量。社会治

理需要多元主体的有效协商，充分发挥各方力量。

凝聚组织、干部、群众合力，积极联动，文明实践，共

创美丽和谐家园。

■ 案例背景
丰台区北宫镇国旺府小区建设时占用一条市

政道路，导致周边居民出行受到影响。为保证居民

正常出行，小区开发商建设了一条倒改路，即射击

场路。射击场路位于北宫镇辛庄村，是辛庄村、熙悦

天寰小区、红山郡小区、盛德东兴小区居民日常通

行的主要干路，涉及周边小区约1.6万人的出行。国

旺府小区已动工建设三年，由于建设过程中重型渣

土车频繁出入，导致射击场路不堪重负，出现坑洼、

破损现象，且越来越严重，雨天积水、车辆托底、道

路拥堵、出行不便等问题接踵而来。仅2021年 9月

份，北宫镇人民政府便收到关于射击场路的诉求高

达百件，推进道路维修工作迫在眉睫。然而，维修资

金缺乏、施工人员紧缺、施工时间紧迫成为道路维

修的层层阻碍。面对窘迫情况，北宫镇人民政府捋

清思路，按照“判、调、办”三步法推进道路维修工

作，解决了群众集中性诉求。

■ 主要做法
1.思路明晰，精准判定责任主体。射击场路维

修涉及资金来源、施工人员、施工时间等多方问

题，只有全面确定各方责任才能高质、高效地解决

群众诉求。为此，北宫镇人民政府及时召开专题会

议进行商定。经了解，按照国旺府小区建设方案，

射击场路未移交前产权归开发商北京中长合源企

业管理有限公司所有，其负责道路的建设、维护工

作，确保项目竣工时符合移交标准。因此，根据产

权性质应由北京中长合源企业管理有限公司作

为道路维修主体负责出资维修。而道路维修具有

一定的专业性，需要专业设备和专业人员，为保

证施工质量符合移交市政的标准，经讨论，建议

邀请丰台区道路养护中心负责此次维修工作，初

步维修方向基本确定。

2.积极协调，加强多方联动。按照会议要求，由

北宫镇人民政府城乡建设办公室牵头负责此次道

路维修推进工作。会后，工作人员分别联系北京中

长合源企业管理有限公司及丰台区道路养护中心

进行沟通。然而，协调工作并不顺利，北京中长合源

企业管理有限公司表示，目前小区建设仍未完成，

重型渣土车依然频繁出入，即便出资维修道路也未

必能够坚持到项目竣工，道路竣工移交前还要再次

进行修复，这会进一步增加开发商的建设成本，因

此希望待道路竣工交付时再进行维修。丰台区道路

养护中心表示，能够协调队伍承担维修工作，但目

前人员紧张无法动工。

面对不利开局，北宫镇人民政府坚持“想群众

之所想，急群众之所急”，积极沟通协调，利用“吹哨

报到”机制，组织丰台区城管委、道路养护中心、北

京中长合源企业管理有限公司等单位再次召开专

项会议。会议提出，北京中长合源企业管理有限公

司应按照建设方案要求，积极承担射击场路的维护

工作，确保道路的正常通行。同时，因射击场路下方

未铺设雨水管线，导致雨水无处排放极易造成积

水，本次道路维修过程中一并进行铺设，将雨水引

入周边河道以解决积水问题。丰台区道路养护中心

积极协调施工队伍及设备，立即投入道路维修工作

中，并加快施工进度。会上，北京中长合源企业管理

有限公司与丰台区道路养护中心就维修事宜充分

沟通后双方达成一致，由北京中长合源企业管理有

限公司负责提供维修资金，丰台区道路养护中心负

责道路维修，维修方案正式敲定。

3.快速办理，高质高效解民愁。会议结束 1天

后，丰台区道路养护中心施工队伍进场动工，道路

维修工作全面启动。同时，为避免道路维修过程中

引发诉求，北宫镇人民政府“未诉先办”，协调北京

中长合源企业管理有限公司将另一处已建成但未

移交的道路临时开放供居民绕行保障正常出行。道

路维修动工前一天，在主要路口设置了警示标识以

作提醒。历经10天，射击场路维修工作全部竣工，本

次道路施工共铺设步道砖约 1200平方米，做雨水

管线 7道，做雨水双篦子 6座、单篦子 2座，翻建结

构铺沥青约 2400 平方米，铣刨罩面约 1800 平方

米，耗资约 200 万元，群众反映雨天积水、车辆托

底、道路拥堵、出行不便等问题彻底得到解决。

■ 经验启示
1.解决集中性诉求需要精准、科学地进行判断。

集中性诉求不同于单人诉求，处置过程要更加严

谨，需多方考量、精准分析造成诉求集中的原因，科

学判定办理责任人，找出处理问题的最优解才能最

大化地获得群众满意。

2.集中性诉求更需要加强协调多方联动。当前，

群众诉求呈现多元化和复杂化，仅依靠单一部门很

难有效解决，尤其是集中性诉求，需要属地政府牵

头，利用“吹哨报到”机制联合多部门共同解决，集

多方智慧和力量才能有效地进行处理。

3.精准办、提前办、快速办是获得群众认可的

最好方式。集中性诉求的办理，不仅要解决问题，

更重要的是提高解决速度，“接诉即办”即办是重

中之重。办理时限决定了诉求满意率，办理过程太

漫长易造成事情解决了但群众可能对工作满意度

不高。因此，也要提前分析办理中可能引发的新诉

求，提前着手落实“未诉先办”，减少群众诉求量。

私家车越来越多，丰台区丰台街道正阳北里小区停车难问题突出。针对该问题，丰台街道党工委及领导

班子高度重视，多次到一线指导正阳北里社区拓思路解难题，多措并举，研究形成相应对策，精准破解小区

停车难问题。提高了小区居民的宜居性，让居民有了更真切的幸福感。

整治后

推行“判、调、办”三部曲
强化集中性诉求办理

道路破损、雨天积水、车辆托底、道路拥堵、出行不便，这些问题谁来管？百姓的“糟心事”“烦心事”

是“北宫管家”的“首要事”，丰台区北宫镇人民政府按照“判、调、办”三步法推进道路维修工作，解决群

众集中性诉求，确保居民出行畅通。

编者按 日前，丰台区的“北宫镇推行‘判、调、办’三部曲，强化集中性诉求办理”等5个案例获评“北京市接诉即办工作优秀案例”。优

秀案例是各级各部门在接诉即办改革实践中攻坚克难、开拓创新的宝贵经验。为发挥先进典型示范作用，即日起，本报将分两期刊登典型

案例工作事迹，希望广大党员干部见贤思齐、择善而从，以更加饱满的工作热情、更加昂扬的精神状态，全力投身接诉即办工作新征程，不

断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。

接诉即办，他们这么干

多方联动聚合力
优化小区停车管理 整治前

整治前

整治后
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