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本报讯 又是一年“双11”，投递员们也迎来了一年当中最忙碌的业

务旺季。为确保生产运行平稳有序，力争旺季生产期间邮件时限与服务

水平不降低，丰台区邮政分公司在认真总结历年“双11”生产经验的基础

上，结合今年“双11”期间预测业务量、现有投递能力以及自身服务区域

特点,从生产作业组织安排、资源能力配置以及重点难点区域帮扶等方面

入手，制定了“2022年‘双11’旺季期间生产运行服务保障方案”。

在位于丰台区南顶村的石榴庄营业部，投递员马凯已经把包裹分拣完毕，

准备装车，将邮件分转到石榴庄邮政支局所属的3个邮储支行网点，利用场地优势，缩

短投递员来回往返营业部的时间，优化投递路线，提高了投递效率，盘活投递链条。石

榴庄营业部主任徐亮介绍道：“我们营业部的包裹大概是从11月4日开始，量一下就上

来了，现在一天的进口量已经翻番了。”营业部及时启动三级预警机制，调整一、二线岗

位人员，增加投递道段，备班人员上段投递，职能人员支撑内部操作。提高内场邮件分

拣的处理效率，最大限度充实到一线投递，确保邮件快速准确送到用户手里。

石榴庄营业部平时邮件进口量在4000件左右，现在每天都能达到8000件。投递

员们早上到岗的时间比平时提前了两个小时，6点来到营业部了。在正常市趟三个频次

基础上，还有每天2至3次的加车，每个投递员每天都可以送到400件左右，基本上都

是在晚上11点多才能结束。石榴庄邮政支局长崔阳介绍到：“为保证投递员出行安全，

我们统一配备了头灯和手电。晚上回到营业部，也给大家准备了热乎的饭菜。”

今年“双11”旺季正是疫情吃紧时，为全力做好疫情期间邮件寄递服务工作，确保

疫情期间揽投环节生产整体运行平稳。石榴庄营业部严格落实疫情防控的各项要求。

徐亮说：“现在一线揽投人员全部接种三针疫苗，每天进行核酸检测。作业时，全程佩戴

N95罩，并随身携带手套、酒精、消毒液等防护物品。生产作业场地保持开窗通风的状

态，内勤人员需每4小时对内部处理场地进行1次喷洒消杀。每日归班后揽投人员需对

揽投车辆车厢内外及驾驶室进行全面喷洒式消杀。”

在快件到达后，均严格落实两次消杀要求。第一次在揽投部接收时，要在监控范围

内认真做好市趟车辆外围及内部邮件（总包、散件）消杀工作，邮件消杀影像留存备查；

第二次在邮件下段前，揽投员要对全部投递邮件再次进行消杀。进口国际邮件快件自

发件地离开口岸之时起始到末端投递下段前运行时长达到7天（168小时）标准要求，

方可进行相关邮件下段投递操作。并且进行物理隔离，单独存放，存放区域封闭管理

（严禁非投递人员进出），存放区域每日进行通风、喷洒消杀。

今年的消费市场在“双11”期间出现了什么变化？用户消费决

策体现了什么趋势？近日，什么值得买商业运营部负责人、“双11”

活动总负责人张宇昂接受媒体采访，系统阐释了今年“双11”的“科

学消费”风潮将如何深度影响中国消费市场的未来。

张宇昂介绍，从什么值得买站内趋势看来，“双11”行进

至今，消费品全品类GMV持续提升，并且消费者体现出了更

科学的决策智慧：通过前置购物计划，很多消费者将此

前积累的一部分消费需求在开门红阶段进行，而后根

据不同品类日的活动持续追加购买，体现出了用户侧

消费信心的回升，而什么值得买积极根据用户反馈，调

整运营活动及回馈策略，帮助消费者实现更高质量的

消费决策，真正实现“值得买才是‘双11’”。

规模稳健增长背后的结构性变革

什么值得买数据显示，在5个月前的“6·18”期间，平台

的销售额、订单量、用户活跃度均持续提升，由此展现出中国

消费的韧性与活力，也是“双11”继续保持稳健增长的最重要根基。

事实上，从10月24日开始的“双11”预售，已经清晰展现了一些趋

势。以什么值得买为例，除了在“6·18”表现突出的电脑数码、家居

家装和食品生鲜品类，护肤产品、运动鞋袜等也迎来了热销。

在张宇昂看来，在热销品类变动的背后，是消费需求的深层次

变化：消费者对于“基础刚需”和“品质升级”两个核心需求同时存

在，并且，愈来愈表现出“理性”“务实”等特征。“比如，对于食品生

鲜、家居日用等品类，消费者会继续囤货，但同时，他们也侧重追求

更精细、升级的品质享受。”

对于这一消费趋势，什么值得买将其提炼为“科学消费”，一种

在外部环境和自我意识共同作用下形成的、消费者对“行使消费决

策自主权”的“掌控感”需求。

2022年“双11”，“科学消费”的试金石

对于什么值得买来说，“科学消费”这一基因，贯穿了其12年的

发展历程，是千万用户的思考内核和共识基础，也是什么值得买用

户的显著特征，它是一种具有什么值得买特色的思维方式、讨论氛

围和决策逻辑。

“什么值得买平台的用

户普遍重视科学思维，具有

研究产品知识的能力，同时

也很慷慨地对外分享自己的

收获。他们具有较强的决策

自由、较强的购买能力，也希望自己的独到见解能够深远地影响其

他消费者。”张宇昂指出。

随着“科学消费”风潮蔚然成势，2022年“双11”前夕的9月，什

么值得买正式将“科学消费，认真生活”上升为全新品牌主张。“我们

把什么值得买用户身上的这些特征具体提炼为：独立思考、高效决

策、利他共享、真知灼见。从长期来看，这份‘科学消费’的价值与影

响力也将发挥其长期价值，去影响更多的用户。”

据张宇昂介绍，本次“双11”，什么值得买以“科学消费”为背景

的产品、运营、活动的多方升级和改变，将为用户提供更科学更系统

的消费解决方案和更便捷更高效的产品使用体验。比如，在产品方

面侧重鼓励用户的发言和创作，用真实、多元的内容给更多用户消

费参考；在运营方面，解决消费信息过载的问题，给用户更清爽、系

统化的内容呈现；在活动方面，建立了更长期和可持续的活动体系，

给到用户更连贯的活动互动体验。

打造品牌与消费者的良性沟通平台

作为被万千用户所喜爱的科学消费指南，经过多年的用心经营

和积累，什么值得买拥有的庞大且高质量的用户群体，以及领先的用

户活跃度和互动性已经成为其核心竞争优势之一。事实上，这一群体

的需求变化，在整个中国消费市场都具有鲜明的代表性和引领性。

“从商品与消费者连接的角度，‘科学消费’有助于帮助消费者和

商品、品牌之间实现更有效的连接与匹配。”张宇昂指出，凭借科学消

费的思维与逻辑，用户可以更清晰地去考量每一个品牌和产品值不

值，产品也需要在工艺、成分、性能这些核心节点上的硬核要素过关，

才能征服用户。这样的方式，可以更高效地帮助消费者做选择，也更

容易让好商品、好品牌脱颖而出。

而这种帮助品牌与消费者建立良性沟通机制的价值，也正是什么

值得买所独具的。“从长期发展来看，‘科学消费’帮助什么值得买聚集

了一大批秉持科学理念的消费者，并就此搭建了一个平台，让品牌基于

科学的视角展示产品，最终实现消费者高

效决策和品牌可持续发展。其所具有的长

期价值和影响力，也将成为什么值得买的

长期竞争力。”张宇昂介绍。

新消费、新场景

丰台“双11”消费活力持续释放

“双11”邮件进口量攀升

丰台邮政盘活场地资源
增强运力保障投递

什么值得买“双11”活动负责人张宇昂：

“科学消费”拥抱消费市场结构性变革

一年一度的“双11”，依旧延续着往年的热闹，线上各大平台成交量屡刷新高。与此同时，在做

好疫情防控的同时，线下商业体也迎来了一波消费热潮。

以“11.11万粉玩咖季”为主题的狂欢节已全面开启。丰科

万达广场推出足球嘉年华、超级少年、FIFA世界杯嘉年华等

活动来迎接即将开幕的2022卡塔尔世界杯，为“双11”注入

新爆点。槐房万达广场推出童真梦幻泡泡秀、萌娃T台秀等活

动聚焦家庭客群。“双11”全民盛宴的核心离不开“购惊喜”，

万达广场内的零售、餐饮、3C产品等各类商铺限时推出满减、

打折、团券等特惠活动。

方庄购物中心

正在进行“11.11疯狂囤货季”，不仅有11.11元超级大换

购，更有见面礼、品牌让利促销等亲民活动，“双11”的烟火气

来这里就对了。

翠微百货大成路店

25周年庆遇上“双11”，欢享满满好礼！崇礼滑雪套票、智

能手表、霸王“盛宴”、免费停车服务、满额赠礼等店庆优惠，专

享超多福利。

宜得利家居

北京首店宜得利家居最近出圈啦！银座和谐广场店和永

旺梦乐城丰台店相继开业，吸引不少铁粉前来打卡。这家店的

产品主打实用性，设计中加入许多小巧思，从商品到服务每一

个细节都在圈粉，在这里可以享受“物超所值”，人气商品限时

特惠，“双11”的质感生活由此开启吧！

合生广场

合生广场11.11释放你的“潮”能力，科技、健身、儿童、美食、

时尚、穿搭各种“潮”能力，助你尽情释放，快来寻找，领取福利。

红星美凯龙北京西四环商场

“ 双 11”狂 撒 百 倍 膨 胀 券 包 ，购 物 拆 盲 盒、壕 抽

iphone14，300元无门槛专享券限量领取。

丽泽天地

刚刚“满月”的丽泽天地携数字人民币加码“双11”，重磅来

袭。到时光邮局体验打卡，可以参与数币支付抽邮票盲盒和参与

留声明信片打印机等数字人民币创新应用场景，体验到复古与

现代的交织，在情境中更好地体验数字人民币的便捷。丽泽天地

部分商户使用数字人民币支付还可以享受满减优惠活动。

智趣生活节家居家装内购活动

智趣生活节家居家装内购活动也在“双11”迎来销售热

潮，本次内购活动由区商联会联合辖区内集美家居、居然之

家、红星美凯龙共同开展。活动期间，甄选数十个品牌100余

款家居产品，会内企业职工及区内专属人群通过权益到线下

购买即可享受限时优惠。丰台区商联会秘书长王进介绍：“近

几年，‘双11’已成为重要的消费节点，我们借助‘双11’消费

热潮，引导实体企业利用线上销售的优势，结合线下主题活

动，尝试性地打破实体商业同质化现象，同时，通过协会资源

优势，为实体商业引流促销。”

丰台区商业联合会供稿

本报讯（通讯员王昊月）近年来，花卉与人们的生

活越来越密切关联，几盆绿植装点家居，几束鲜花调

节心情，花卉已走入千家万户。在“双11”购物节期间，

除了生活用品外，还很适合选购一些花卉植物来扮靓生活。

走进花乡花卉创意园，蟹爪莲、菊花、仙客来等应季花

卉不仅颜色鲜艳，摆放在家中可以增色添彩，而且养护简

单，价格也十分亲民，因此很受消费者喜爱。长寿花、盆栽月季、

乒乓菊等售价基本在10-20元左右，扶郎花、海棠等售价较上月

相比也有不同程度的下浮。随着新年的临近，蝴蝶兰、火鹤、凤

梨、杜鹃等年宵花卉也逐步上市。记者注意到，较往年相比，蝴蝶

兰的花色更为丰富，淡色系的素雅花色更受青睐。有的白色的花

瓣中间是淡淡的粉芯，有的是花瓣上均匀分布着粉色的纹理，更

显气质从容，清新淡雅。

在北京花卉交易中心，品种多样的鲜切花令人目不暇接。玫瑰、

多头玫瑰、六出花、龙胆、康乃馨等众多品种可供选择。线下花香四

溢，线上亦是琳琅满目。通过北京交易中心推出的官方小程序“北京

花卉”我们可以看到，鲜切花、成品花束、绿植盆栽、多肉植物等都可

以通过线上购买，价格一目了然，不少切花和成品花束还有折扣优

惠，且直接送货到家，十分便利。世界花卉大观园也在线上的积分商

城中推出了相应的折扣。公园门票，以及公园根据季节时令定期推

出的花卉都会有不同程度的优惠。目前，仙客来、小雏菊、丽格海棠、

品种菊等盆栽都可以享受“双11”优惠价。

“花+消费”扮靓生活

● 网络购物，要选择正规、信誉好的商贸企业和电商平台，避

免购买不明来源的货品。

● 接快递和外卖时，最好采取无接触方式。

● 收到快递时，做好物品和自身的消毒工作。

购物防疫温馨提示

● 进入商场、超市等人员密集、流动性大的场所一定要戴好口

罩，主动配合扫码、测温。

● 尽量减少触摸门帘、门把手、电梯扶手等公用设施，如避免

不了，建议使用便携式免洗手消毒液和消毒湿巾进行消毒。

● 尽量减少在超市、市场停留的时间。购物时与他人保持1米

以上距离。
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