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本报讯（记者 林瑶）近日，记者从丰台区人社局获

悉，在严格落实疫情防控政策、倡导社会面静下来的

同时，保障人社工作“不断档”、人社服务“不缺位”，丰

台区进一步将智能科技赋能人社服务之中，构筑防疫

“屏障网”，确保人社服务“不降温”。

“之前很担心受疫情影响，我们公司人才引进的

办理会延期，但是电话咨询后，根据提示在丰台人社

的微信公众号成功进行线上申请和文件提交，整个过

程非常顺利。”刚刚提交完成人才引进审核的朱女士

在接受电话采访时，对丰台人社局推行的一系列线上

办理业务频频夸赞，“从政策解读到申请所需的文件

下载、填写说明都标注得很明确，跟着网上的步骤操

作太方便了。”

记者点开丰台人社微信公众号的网上办理页

面看到，单位参保、办理退休、仲裁调解、档案管理

等业务均明确标注了线上办理流程。以人才服务为

例，点击进入子菜单后，线上操作步骤、政策讲解预

约、人才问题咨询以及单位联系人备案等办理过程

中所需的材料和热点问题答疑一应俱全。“不仅如

此，我们还公布了科室电话，有的业务权限虽然已

由经办窗口掌握，但我们作为主管部门也分担了

一部分咨询的业务，不需要群众打热线时再逐步

繁琐地根据提示找业务科室，群众有涉及人才服

务等方面的疑问，都可以直接联系我们，缩短了群

众的等候时间。”人力资源开发科负责人曹维莉告

诉记者。

丰台区人社局充分发挥“智慧人社”优势，大力推

行“不见面”服务。编制“丰台人社”线上经办服务指

南，梳理并推出6类156个“不见面、线上办”经办业务

目录和业务咨询渠道，涵盖社保增减员、工伤认定申

请、人才引进等，最大限度降低人群聚集传播风险，切

实做到疫情防控和人社服务两手抓、两不误。同时，还

利用“智能+人工”微信客服功能，实现社保咨询服务

7×24小时不间断，通过云平台系统优化语音客服导

航内容，告知业务办理范围、办公地点，减少电话咨询

等待时长，逐步实现人社咨询服务零等待。

丰台区人社局局长曲峰介绍：“疫情期间，我们还

将紧盯服务大厅等重点部门和点位，细化防控措施，

做好疫情防控‘守门人’。同时，发挥党员先锋模范作

用，与各街镇、各社区加强沟通配合，扎实做好双联双

助，下基层、进网格，彰显人社担当、传递人社温度。”

本报讯（记者 徐伟）近日，北京寒潮来袭，11月 30

日，白天最低气温为-5℃，夜间达到-9℃。“昨日居民

徐先生反映，家里温度下降了，有一排暖气管摸上去

凉凉的，孩子在家上网课，还得穿着厚衣服，我这一

想，大冷的天，可不能让孩子在家里也受冻，便立即帮

着联系了供暖所，派人过来进行检查维修。”南苑街道

天悦佳苑社区工作人员史晓丽说道，“没过一会，徐先

生便打电话过来表示了感谢，说暖气管热起来了。听

了后我也放心了许多。”

据悉，为应对此次寒潮降温天气，丰台供暖所提

前启动寒潮应急预案，统筹安排，多措并举，全力做好

供热保障各项工作，确保辖区居民温暖过冬。同时，在

丰台供暖所96118客户服务中心，客服人员24小时接

听居民的供暖诉求，居民一个电话就可以联系到自己

片区的“供热管家”，“供热管家”便上门为居民解决暖

气不热等供暖问题。“‘供热管家’已经包片居民楼，24

小时待命，为丰台居民家中的温度提供一份保障。”丰

台供暖所工作人员介绍道，“我们的‘供热管家’也会

做好自身疫情防控工作，每天进行核酸检测及测温工

作，在入户的时候也会佩戴好口罩，做好全身消毒，为

居民供暖保热的同时让他们安心。”丰台供暖所工作

人员说道。

“这两天上下班，别提多冷了。”家住丰台万科·蓝

小区的李先生说道，“尤其是等公交车的时候，大风一

吹，身体不由自主地打着寒颤，就想着赶紧到单位赶

紧到家，屋里就是暖和。到了单位，羽绒服一脱也感觉

不到冷了。这回了家，就更暖和了，穿着短袖短裤都没

问题，甚至晚上睡觉的时候都不用盖大棉被。这身体

一暖和，心里就更暖和了。”

此外，自 11月 29日起，在核酸检测中，丰台有针

对性地对部分群体实行免检，推行“愿检尽检”。长期

居家老人、每日上网课学生、婴幼儿等无社会面活动

的人员，如果没有外出需求，可以不参加每日核酸检

测。“这大冷的天出门做核酸，我们这些年轻力壮的人

还能扛得住，老人小孩可就不好受了。但听到‘愿检尽

检’的消息后，心里还是很舒心的，这下我的父母和孩

子都可以在家好好待着了，不用出门，放心居家、安心

学习。”家住五里店街道程庄小区的尚女士说道。

疫情无情人有情，寒潮来袭家更暖。在这寒冷的

冬天，丰台将始终做好疫情防控和供暖保热工作，为

百姓服务，守护千家万户的温暖。“我们是百姓的服务

员，也是百姓的娘家人，我们会始终冲在服务百姓、保

障民生的最前线，成为冬季供暖保热的攻坚力量，用

自己的‘供暖心’焐热每一位居民的心。”“供热管家”

王师傅说道。

本报讯（记者 原梓峰 特约记者 王劲清）北京 11

月29日迎来入冬最强寒潮天气，当日白天最高气温仅

为-3℃。为应对此轮寒潮，新发地市场提前协调商户

加大采收力度，同时增加市场战略储备，24小时保障

北京市场蔬菜供应。

11月 28日晚上 10点，新发地南菜大王鲁德传云

南线的货车司机赵继光运输28吨豆角跟寒潮同时进

京。他告诉记者：“我拉了28吨豆角，从云南的保山到

北京的新发地，现在已经进了河南省了。路上通行还

是挺顺利的，一路畅通，重点物资通行证起到了很大

作用。”

据了解，北京新发地市场对运输鲜活农产品进京

车辆专门办理了重点物资通行证。

新发地宣传部长童伟介绍：“在这特殊时期，我

们对所有运输鲜活农产品的车辆办理了重点物资

通行证，这个通行证包含车辆多种信息，如司机信

息、货物、产地路线等做了全方位的掌握。如果在运

输的过程中经过风险地区出现健康码问题，在大广

高速的进京检查站有新发地派驻的服务保障专班

进行信息研判，既要保证人员安全，也要保证农产

品顺利进京。”

玉米大王李忠跃的十几辆车在凌晨陆续抵达新

发地。29日到位的车有 10辆，正在市场销售，场外又

到了 5辆，大概有两百七八十吨，场内卖完随时补充

进来。

李忠跃介绍，冬季的玉米以海南产为主，福建的

南坪、海南的八所乐东都有他的玉米基地，价格上甜

玉米1.23元每公斤，糯玉米1.6-1.8元每公斤，比10月

份降了30%。

随着寒潮到来，新发地组织市场大户在各自产地

增加了采收和储备。童伟说：“举个例子，我们的白菜

大王在玉田那有5000吨的大白菜，土豆大王在张家口

那有1万吨的土豆，洋葱大王在甘肃存有6000吨的洋

葱，我们产地蔬菜的储备能力是非常强的。”

与此同时，新发地启动了市场战略储备，在市场

内有九大常规的储备菜，总量达到了3000吨，品类有

土豆、洋葱、大白菜、白萝卜、胡萝卜等等。

面对这波寒潮，新发地市场已经做好防寒准备，

增加了泡沫箱和棉被的供应量，对蔬菜进行了很好的

保护。11月 28日根据市场监测结果，蔬菜的上市量是

1.89万吨，加权平均价是 3.31元每公斤，通过这些数

据来看，供应和保障能力是比较充足的。

本报讯（记者 李娜）“我们所有的志愿者都有一个

共同的初衷，就是只要我们小区里的居民都能过着安

定的生活，踏踏实实的，咱们就可以了。”已经参加了三

年多社区志愿服务的花乡街道银地二社区燕保银地小

区居民赵艳红在电话中告诉记者：“咱们就把门口把好

了，把大家的核酸检测服务好了，就没有问题，我们有

时还会送大家一张绿色的出入证，祝愿大家的健康宝

永远都是绿色的，一路畅通。”

据了解，花乡街道银地二社区燕保银地小区是一个

公租房小区，有居民1700多人，小区的志愿者队伍有

18人，赵艳红是这支队伍的组长，每天在群里给大家安

排好第二天的工作，谁负责在临时核酸检测点帮上年纪

的老人查验核酸，谁负责提醒居民间隔两米线，谁负责

扫描身份证……所有工作细节安排好后，第二天大家有

条不紊，按时上岗。燕保银地小区的临时核酸检测点除

了采样人员是社区向街道申请、由花乡街道民生办专门

安排的医务人员，其他工作全部由十几名志愿者完成。

该核酸检测点根据小区居民的日常生活习惯安排每天

上午8:30-11:30，下午1:30-3:00进行核酸采样，满

足小区所有居民的日常核酸检测需求。

银地二社区党委书记胡艳红介绍：“因为燕保银地

小区的楼房有点类似筒子楼，每层有20多户，居民和

志愿者们都觉得万一有涉疫情况，牵扯面就太大了，所

以他们就在社区党委的动员和倡导下，组成了这样一

支有点护卫家园性质的志愿服务队伍，向社区申请在

小区内设立临时核酸检测点，只面向本小区居民，这样

小区内的居民就不用出去做核酸了，与外面人员交叉

感染的风险会大大降低。考虑到小区周边实际情况，特

别是志愿者们有这么大的诚意和付出，我们就向街道

申请了核酸检测医务人员，把这个临时核酸检测点建

了起来。”胡艳红还告诉记者：“临时核酸检测点一开始

运行的时候也有扎堆等不规范情况，但是经过我们社

区一再呼吁劝导，特别是有志愿者持之以恒的现场叮

咛，现在大家都能自觉按照两米线排队了，他们的秩序

特别好，小区居民都特别配合。”

除了临时核酸检测点的服务保障，志愿服务队还

会安排专人在小区门口协助保安负责查验过往行人出

入证、健康宝和行程码，有的居民可能对保安查证的行

为不太配合，但是遇到志愿者们，碍于邻里面子，就会

很配合查验工作。此外还有专人负责给居家隔离人员

运送物资，把物资消杀好放到居家隔离人员的家门口。

有时物业消杀忙不过来，志愿者们还会主动帮忙，仔仔

细细把楼内消杀干净。

赵艳红是在三年前新发地疫情的时候加入志愿者

队伍的，谈起当时的情形，她告诉记者：“当时因为疫情

小区封控了，我看着社区书记他们整天整夜不合眼不

回家地为我们搬物资、给我们服务，我真的特别感动。

作为一名居民，小区的一分子，我觉得我应该做点什

么，所以就去社区报备当了志愿者，而且我爱人和孩子

都很支持我。”三年来，在奉献精神的鼓舞以及家人的

支持下，赵艳红的志愿服务之路从未间断，以今年为

例，从年初开始，小区开展的四五十轮核酸检测她几乎

每次都会在现场服务，现在的她更是小区志愿服务的

骨干，在社区党委的统筹下，负责每天志愿服务工作的

安排和协调。“而且我们小区的居民特别支持我们的工

作，有时遇到多日没做过核酸的老年人，我们就会耐心

征得老人的同意，为老人现场做个抗原检测，老人们都

特别配合。有时还会问我们冷不冷，需不需要吃点东

西。”赵艳红说。

燕保银地小区的临时核酸检测点让同属银地二社

区的银地家园C区的居民们特别羡慕，于是银地家园

C区也组织了一支20人左右的志愿者队伍，社区同样

为他们向街道申请了核酸检测医务人员，把银地家园

C区的临时核酸检测点也建了起来。

据悉，银地二社区共有燕保银地小区和银地家园

C区两个小区，居民 3279人，因为当前疫情防控形势

严峻，社区工作人员压力很大，在两个小区30多位志

愿者的积极帮助下，社区“两委一站”和广大居民及物

业齐心协力，努力做好居家人员服务保障、密接人员排

查、居民日常核酸检测、环境消杀等疫情防控工作，以

及日常各项服务管理工作，努力为居民提供平安和谐

的生活环境。

寒潮来袭
新发地增加市场战略储备

丰台供暖所提前启动寒潮应急预案保障供热

6类156个“不见面、线上办”

科技赋能保障人社服务“不降温”

花乡街道燕保银地小区：

居民志愿服务队守护家园平安
本报讯（通讯员 刘玥麟）数字人民币作为数字

经济时代国家重要的金融基础设施，也是国家“十

四五”发展规划的重要战略发展方向之一。丰台文

旅集团积极落实丰台区委区政府对于数字人民币

的推广试点工作部署，结合自身企业特点，把数字

人民币应用场景开发和应用从创新点、探索点转化

为企业发展动能的促进点、倍增点。

丰台文旅集团在区金融办的指导下，联合中国

银行丰台支行，应用数字人民币及区块链技术，搭

建北京市首个结合数字人民币的景区综合支付结

算平台“爱上丰台”App，目前，平台经上线 2个月

的测试期，通过多场线下活动场景的尝试和技术提

升，构建“爱上丰台”小程序、网上商城等数字化数

币消费矩阵，推出“数字人民币惠民系列活动”，已

初步完成与文旅消费场景的融合贯通。在服贸会三

天会期内通过文创产品与数币惠民红包结合，实现

了近 10万元的数字人民币消费记录，获得广大市

民朋友的喜爱。

除此之外，11月文旅集团全力克服当前疫情

不利影响，积极推进，成功实现北京市区级国有企

业首笔数字人民币代发工资，让员工们率先拥有了

数字资产。

目前，丰台文旅集团正在积极推进数字化文旅

的板块建设，响应国家对于推广数字人民币多场景

应用的工作要求，助力数字人民币软硬件一体化服

务功能。不断地完善推出“数字人民币惠民系列活

动”，打造具有丰台 IP特色的“丰台数字人民币文

旅一卡通”产品，应用数字人民币智能合约功能，新

技术助推文旅产业数字化升级，实现数字人民币推

广与文旅集团的经营联动。为丰台各旅游景区、文

化街区、消费商圈、生活社区的联动发展提供能力

工具和数字动力，丰富数字人民币应用场景，建设

完善区域数字经济生态。实现区域文旅及消费业态

的“数字化、标准化、指数化”。满足人民群众多样化

文化精神与金融支付结合的需求，在保障高效便捷

的支付体验的同时，让人民群众享受到更多文旅+

金融+科技的发展红利。
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③组织居民互助

组织基层应

急队伍以社

区、村为单元

提供应急物

资保障

居委会村委会 乡镇/街道 区政府

宣传普及知识、

法规及时回应居

民合法诉求

解决

最后一公里问题

①负责相

关人员的

集中隔离

医学观察

工作

②落实市

政府部署

的

应对措施

和任务

③建立健

全本区工

作体系并

督促检查

四方责任 属地责任11

四方
责任

区人民政府

指导
乡镇和街道

指导
居委会和村委会

指导物业

属地

企事业单位

社会组织等

与乡镇和街道对接

自我防护

协助配合

信息义务

单位 个人

各职能部门

如交通部门

依法履责
部门

保障应急物资、人员运送

采取必要的限流措施

依法查处哄抬价格、

囤积居奇、制假售假等行为

保障生活必需品供应

四方责任 部门责任22

……

来源：北京日报

疫情防控需落实四方责任

四方包括谁
各有啥责任

《北京市突发公共卫生应急条例》分类明确了

疫情防控中属地、部门、单位、个人这四方的责任与

义务。具体到街道、居委会、物业，扮演的角色有啥

区别?各自应该负啥责任?

四方责任 单位责任33
信息普及
对本单位人员

普及知识、技能及

法规
监测
对本单位人员

健康监测

落实街乡

应急处置措施

配备必要的防护物品、设施，调整居家办公

服务保障

四方责任 个人责任44
自我防护
做好自我防护，当身体异

常需及时就医、及时报告

协助配合

居、村委会落实应急措施

时协助配合

信息义务

接到流调监测时如实说明情况

进京返京及时报备

丰台有线电视 803 频

道《创卫有我 健康同行》

栏目每周六晚 21:20 播出，

周日 9:20 和 13:10 重播。本

周六播出内容为《诺如防

控战》，敬请收看。

为铭记历史、缅怀先烈，传承抗战精神，丰台区双拥

办、区融媒体中心与解放军文化艺术中心影视部联合，在

数字803频道推出“正义与和平”主题影片展映活动，播放

红色题材影片，让更多的党员群众了解抗战历史，传承抗

战精神，厚植红色基因。本周播出的影片是《英雄虎胆》。

首播时间：周五21:20 周一 21:10 周三21:20

重播时间：次日9:20 13:10

“正义与和平”主题影片展映


