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全市一心定能迈过当前这道坎儿
当前，北京疫情防控正处于过渡转段期，新增

感染者数量持续快速上升。对这波流行高峰该怎

么看、怎么办，也成为全市上下最关切的问题。

过去三年，我们与新冠病毒交锋了十几轮，经

过艰辛的反复拉锯，终于迎来了攻守力量此消彼

长的明显变化，也迎来了防疫政策调整优化的时

间窗口。一方面，“病毒变弱了”，奥密克戎变异株

致病力明显减弱，无症状和轻型感染者大约占了

90%以上。另一方面，“我们变强了”，三年积累的宝

贵经验，疫苗接种的总体水平，以及诊疗技术、药

物研发、物资储备等诸多“硬件”的不断完善，都为

调整防疫策略创造了条件。适时调整优化防控举

措，既是综合研判的科学抉择，也是积极抗疫的水

到渠成。

防控策略调整势必面临反复权衡，考验的也

是一个国家的价值抉择。社会主义中国“人民至

上、生命至上”的根本理念，决定了我们绝不会以

一部分脆弱人群的生命健康为代价早早“躺平”

“放开”。也正是因为把“人”看得最重，中国始终坚

持积极防控，在病毒最凶猛的阶段，严防死守、全

面阻断疫情传播，以“防感染”为基础保护每一个

人。如今，随着病毒特点改变、防疫形势改变，我们

果断将工作重心转到医疗救治，明确了保健康、防

重症的工作目标。调整的是具体举措，不变的是以

人为本的追求，是坚持寻找疫情防控与社会治理、

经济发展之间最大公约数的不懈努力。三年抗疫，

中国付出了一定社会成本，保障了最大多数人的

健康安全，掌握了疫情防控的最大主动。

坚决抗击疫情维护全民健康安全，是所有国

人的共同意志；经过三年艰苦卓绝的努力，抓紧时

间窗口全面恢复正常生产生活秩序，是所有国人

的共同期待。当然，疫情防控调整转段不会一蹴而

就，一定会有一段艰难的过渡时期。为实现平稳过

渡，从国家到地方，从公共卫生到各个领域，已经

启动了大量工作，比如，继续加强全人群特别是脆

弱人群的免疫接种，加快完善分级诊疗救治体系，

加强药物供应和医疗资源准备等等。以北京为例，

针对市民反映集中的就医购药难等问题，相关服

务保障举措都在迅速跟进。从全市发热门诊扩面

增容到医药企业满负荷生产，一系列举措不断减

压疏堵，都在夯实全市上下的抗疫底气。

越是遭遇困难的时候，就越是需要再坚持一

下的时候。此前很长一段时间里，大家对“阳”避之

不及。眼下，随着病毒不断变异弱化以及专家的广

泛科普，科学共识逐渐形成，全社会也以一种更加

积极淡定的心态面对疫情。特别是随着越来越多

人亲身经历了感染到痊愈的全过程，更充分体会

到为什么“奥密克戎可防可治不可怕”。连日来，随

着第一波感染者的病程接近尾声，“阳过变阳康”

的帖子刷屏朋友圈，大家一边分享着自己的“阳过

日记”，一边期待着“阳康”后的工作生活，这份乐

观向上，不就是我们向前看、向前走的信心所在

么？

最艰难的时刻，我们已经挺过来了！坚定信

心、团结共济，众志成城、守望相助，我们一定能尽

快平稳跨过短暂的困难，迎接我们共同期待的热

热闹闹的烟火生活。 来源：北京日报

老吾老养老院坚持底线思维，积极开展多

场景下的应急推演和实战演练；对服务对象及

照护人员、行政管理人员、后勤保障人员等实行

分区域闭环管理。对不同楼栋居住的老年人及

其护理人员，建立5个独立的闭环管理区域，并

通过“无接触”方式送餐、接收物品。制定并严格

实施防控方案、应急预案、机构内感染控制与隔

离制度，划片分区，责任到人。

同时，建立了24小时应急值守制度，确保

通讯畅通。对电梯按钮、送餐车、门把手等重点

环境点位进行核酸检测；指定专人每日检查地

漏水封、下水道口、通风、排烟系统等防疫措施

落实情况。

“老人生活小事不小，积极回应，解决立竿

见影，让老人安心。”

民以食为天，老吾老养老院通过创新菜品、

精化面点、方便特需订餐、病号饭等多种方式的

服务，合了老人家的胃口，暖了老人们的心窝。

一碗细软的鸡丝面、一盘热气腾腾的糊塌子、一

块流油的烤白薯、一盒地道的卤大肠……吃到

嘴里，老人可是心情舒畅。

仅11月以来，就为老人提供了37人次特色

餐饮服务，让老人在封闭管理的特殊时期，亦可

以想吃就吃到，安心生活。还特别开展了特餐免

费——根据需求随餐订作清汤面、小馄饨、小饺

子和素餐小炒；因为送物不便，特别为老人增加

了面包、萨其马、枣糕等独立包装的小辅食，深

受老人们的欢迎。

其间，社工利用自身优势，开展“每周陪伴

一刻钟”、“听您说起过去的事儿”、“拍手健康我

最棒”系列活动，疫情防控下，加强老年人心理

调节，做好正面宣传引导，为居室内老年人提供

电视、广播、阅读等文化娱乐服务，利用电话、网

络等为老年人提供与亲属间的亲情化沟通服

务，纾解焦虑恐惧情绪，引导老人们保持正常作

息、规律生活。对认知障碍的老年人给予重点关

怀，及时发现异常情绪苗头，及时陪伴聊天、转

移注意力。

“针对封闭管理开展的每周陪伴一刻钟活

动——在防疫工作小组成员和院内社工的指导

下，按服务区域开展周末陪伴一刻钟活动，耐心

听唠叨，传递好消息，老人说我们听，在交流中

安抚老人情绪，活跃老人生活。防疫封闭管理期

间，陪伴和倾听是我们对叔叔阿姨最深情的爱、

最温暖的呵护。”

做好养老院的人文关怀不仅仅是护理工作

人员对老人的人文关怀，还有作为院长、管理者

对下属、护理工作人员等基层员工的人文关怀。

只要让员工感受到被关心、被爱护，他们才会发

自内心的去遵守养老机构规章制度、发自内心

地去爱护老人更好地服务老人。

“封闭管理期间，养老院调整了伙食结构，

准备了多种小料、辅食，尽可能让不同饮食习惯

的员工吃得顺口；员工用的小药，养老院医务室

解决了；疫情期间免费为员工针灸、按摩、贴膏

药，员工心里那个热乎劲儿，工作更带劲。”

院里还专门为员工开设了院长热线，随时

倾听员工的心里话；护理员因家中老人、爱人生

病，必须离院返乡，养老院发慰问红包、叮咛路

途上的防疫措施、准备防护用品，面面俱到。

养老院和医疗机构
坚守防疫前沿阵地

12月19日，北京华生康复医院的药房内药

品分拣人员紧张地分拣药品，其中绝大多数药

品的去向是为周边居民提供送药上门服务。

北京华生康复医院负责人介绍，随着患病

人数的增加，有慢性病的患者以及需要退烧药

的患者增多。为减少人员非必要接触，以及满足

部分周边居民就医、开药需求，医院发热门诊提

供代开药及统一配送服务。

据了解，随着北京新冠肺炎的发展趋势变

化，北京华生康复医院在医疗配置上也进行了

改变，提供远程服务就是其中一项。发热门诊柯

大夫告诉记者：“现在发烧的人数增多，李佳（化

名）的症状和新冠的表现症状一致，就是需要退

烧药来平稳病情。我们先给她开了药，并且提供

了上门配送服务，同时还给她做了健康指导，比

如如何通过饮食缓解身体不适。”

“新冠发展的阶段不同，患者的需求也不

同，下一步医院还将根据患者的需求改变医

疗服务模式。”北京华生康复医院院长赵丽珍

介绍。

本报记者 王晨 原梓峰 通讯员 张瑞强

随着北京新冠肺炎的发

展趋势变化，各级医疗机构和

养老院及时调整防疫策略，始

终坚守在防疫抗疫的前沿阵

地，守护着每一位长者、每一

名员工的身心健康。

因地制宜，因人施策
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者 何谓接诉即办改革?

北京市委市政府践行以人民为中心的发展思想，统一领

导、整体谋划、统筹推进的一整套改革创新举措。鲜活的治理

实践背后，是一条热线所撬动的城市治理革命。北京市依托

12345市民服务热线及其网络平台，从解决一件件民生诉求

做起，建立起较为完备的接诉即办改革领导体系和工作机

制，形成了以群众诉求驱动的超大城市治理的新模式。

接诉即办改革经历了哪几个阶段?

接诉即办改革以来，针对城市化进程中的一系列“大城

市病”，北京市坚持党建引领，坚持改革创新，以群众诉求为

驱动，扎实推进接诉即办改革。从“吹哨报到”到“接诉即办”

再到“主动治理”，经历了三个阶段。

第一

阶段
“街乡吹哨、部门报到”

——城市治理中心“沉下去”

采用“1+4+N”模式，即一支街道综合执法队，公

安、消防、交通、市场监管四部门常驻。房管、规划

国土、园林等部门随叫随到。

第二

阶段
从“吹哨报到”到接诉即办

——各方治理主体“动起来”

延展“吹哨”主体，将群众诉求直接转化为“哨声”。

以12345市民服务热线为主渠道，对群众诉求快

速响应、高效办理、及时反馈。

第三

阶段
从接诉即办到主动治理

——基层治理效能“强起来”

从“有一办一、举一反三”向主动治理、未诉先办深化。

接诉即办改革有哪些成效和经验?

接诉即办改革以来，12345市民服务热线共受理

群众诉求1亿余件，解决率和满意率在原有基础上分

别提升至94%、95%。

探索党建引领超大城市治理

“新机制”1

丰富全过程人民民主

“新实践”2

实现政府基层治理能力

“新提升”3

激发群众诉求驱动城市治理

“新动能”4

书写人民群众美好生活

“新篇章”5

接诉即办改革有哪些成效和经验?

沿着接诉即办这条路走下去，办好群众身边的

事，守好百姓的日子。积极探索党建引领、以群众诉

求驱动的超大城市治理体系，展现中国之治的“首都

样板”。

坚持党建引领坚持党建引领，，发扬历史主动发扬历史主动，，探索探索

中国式超大城市治理现代化新路中国式超大城市治理现代化新路。。

坚持问题导向坚持问题导向，，深化改革创新深化改革创新，，进一进一

步优化接诉即办工作体系和能力步优化接诉即办工作体系和能力。。

坚持系统观念坚持系统观念，，强化综合配套强化综合配套，，做优做优

做强城市治理体系和治理能力做强城市治理体系和治理能力。。

坚持人民至上坚持人民至上，，优化公共服务供给优化公共服务供给，，

提升人民生活品质提升人民生活品质。。


