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网格里的网格里的 故事故事
丰台社区网格志愿服务队疫情中，为您撑起一片天

抗疫抗疫先锋先锋

面对疫情的严峻考验，快递、外卖小哥挺身而出、逆

向而行，舍小家顾大家，奔走在室内户外，服务着千家万

户，及时为居民送去防疫物资、生活用品，传递着温暖和

力量。丰台区委“两新”工委为了向奔波在抗疫和生活服

务保障一线的快递、外卖小哥表示感谢与关怀，组织开

展“送温暖、送服务”关心关爱活动，送去关怀与温暖。

“新”与“新”双向奔赴

当小哥们从丰科万达党群服务中心顺利领取到抗

原试剂盒的那一刻，微笑洋溢在他们的脸上，纷纷激动

地说道，“感谢园区党群服务中心的帮助，真是帮了我

们大忙了，有你们在的这个冬天不再寒冷”。

面对丰科万达商圈饿了么小哥抗原“一盒难求”

的困境，丰科万达党群服务中心整合需求、资源、项

目“三项清单”服务资源，联合海鹰党群服务中心，积

极与辖区所属园区“两新”党组织北京英诺特生物技

术股份有限公司（2020年最早获得国家新冠抗体检

测产品注册证的企业之一）党支部沟通协调。英诺特

党支部在了解到园区快递、外卖小哥等新就业群体

面临抗原试剂盒急缺的情况后，发挥公司自身优势，

向园区爱心捐赠抗原试剂盒，助力新就业群体疫情

防控，以实际行动彰显园区“两新”党组织的责任与

担当。

物资与精神共富

“在这个关键时期送来的关怀，让我们内心充满了

温暖。感谢街道为我们及时提供防疫、防寒物资，缓解

了我们物资缺乏的实际困难。”顺丰速递站站长说道，

“我们将在接下来的工作中做好自身防护，竭尽全力满

足群众的寄递需求，为疫情防控贡献力量。”

太平桥街道党群服务中心为辖区内390位快递小

哥发放了爱心礼包，不仅有N95口罩、酒精、消毒湿

巾、电热暖宝、保暖贴等防疫、防寒物资，还有相关政策

宣传书籍，紧紧将广大新就业群体凝聚在党组织周围。

暖身与暖心同行

大红门街道对辖区内奋战在工作一线的京东快递

网点工作人员送去了爱心和温暖，为每名快递小哥配

备了保温杯、手套、围脖、暖宝宝等物资，并叮嘱他们在

做好快递投递工作的同时做好个人卫生健康防护。在

疫情防控关键时期，快递小哥们在北京的极寒天气中

负重前行，星夜兼程，穿梭在大街小巷，将生活必需品

配送到千家万户，全力保障防疫和群众基本生活物资

正常运递。 来源：丰台区委组织部

“暖冬行动”
丰台区为“小哥”送温暖、送服务

他们是左邻右舍的“老街坊”

他们是并肩作战的“老战友”

他们是善解人意的“知心人”

他们是社区干部、楼门院长、家庭医生、下沉干部、

物业人员、在职党员、热心居民……

他们是丰台社区网格志愿者，正用实际行动在疫

情中守护着我们共同的家园。

面对来势汹汹的新冠疫情，丰台区科学研判社区

群众服务保障需求和社区村有限的工作力量之间的矛

盾，以现有社区网格为单元，广泛组织动员辖区社区干

部、楼门院长、家庭医生、下沉干部、物业人员、在职党

员、社区志愿者、有医护经验的同志等各类群体，成立

社区网格志愿服务队，建立网格临时党支部或党小组，

依法、科学、有序参与疫情防控各项工作。

六里桥街道

六里桥街道莲香园社区服务站在微信群中发声征

集社区网格志愿服务队员，协助做好服务保障工作。一

时间，群内纷纷响应，“爱心传递志愿服务队”正式成

立。“在这种情况下，必须有人站出来，为大家服务保

障。”志愿者们这样说。

“三姐、三姐夫带队负责分菜，小群姨、王阿姨负责

给居民送货上门。”在队长的指挥下，志愿者们一边忙

着卸货、分装，一边忙着入户送。当天早晨气温骤降至

零下六度，大家“全副武装”忙得不可开交。

“我是3号楼的，来取菜，把3号楼的都给我，我去

送。”“我加入，我有电瓶车。”“大件的给我，我开汽车去

送。”看到这一景象，来取货的居民们也纷纷加入到分

菜志愿者的行列。快递、外卖、菜品，志愿者们的身份在

“搬运员”“分配员”“送货员”间切换自如。“您看，就这

几排箱子，我一上午围着它们走了一万多步了。”志愿

者李念意说道。在大家的努力下，下午6点左右，送来

的菜品全部准确送至各户家里。

花乡街道

花乡街道燕保银地家园小区社区网格志愿服务队

共有18人，赵艳红是这支队伍的组长，每天在群里给

大家安排好第二天的工作，谁负责帮社区上年纪的老

人运送物资，谁负责社区公共环境消杀，谁负责特殊人

群信息入户采集……所有工作细节安排好后，第二天

大家有条不紊，按时上岗。

赵艳红是在三年前新发地疫情的时候加入社区志

愿者队伍的，谈起当时的情形，她说：“当时因为疫情小

区封控了，我看着社区书记他们整天整夜不合眼不回

家地为我们搬物资、给我们服务，我真的特别感动。作

为小区的一分子，我觉得我应该做点什么，所以就去社

区报备当了志愿者，而且我爱人和孩子都很支持我。”

在奉献精神的鼓舞以及家人的支持下，赵艳红的

志愿服务之路从未间断，现在的她更是新成立的社区

网格志愿服务队的骨干，在社区党委的统筹下，负责每

天志愿服务工作的安排和协调。“我们小区的志愿者伙

伴们都特别齐心，居民也支持我们的工作。街坊四邻拧

成一股绳，我们一定能战胜疫情！”

新发地市场

为充分发挥市场商户的防疫保供主体作用，团结

凝聚各方力量共抗疫情、保障首都市场供应，新发地市

场在深入开展“志愿值守一小时，防疫保供我出力”主

题志愿服务活动的基础上，以党建为引领、以网格化为

基础、以志愿服务为支撑，成立了新发地市场“新农人”

志愿服务队。

截至目前，服务队共有592名志愿者、8066人次

累计服务23689小时，参与站岗守门查验、核酸秩序维

护、政策宣传引导、安全巡查防护等各类志愿服务，成

为市场防疫保供工作的重要力量。

玉泉营街道

“阿姨，我把药放您门口了，您记得按时吃。”玉泉营

街道万柳西园社区网格志愿服务队队长、社区书记吴思

思把刚拿回来的药放到王阿姨家门口的台阶上，走时还

不忘叮嘱，“您有什么不舒服一定第一时间联系我。”

万柳西园社区79岁的王阿姨与老伴先后确诊新冠

肺炎，考虑到王阿姨患有基础病，长期使用胰岛素，子女

也不在身边，社区为尊重老人意愿，也为缓解老人患病

后的恐慌和紧张情绪，决定让王阿姨和老伴居家隔离。

12月5日晚上，王阿姨的女儿给社区打来电话：

“我母亲的胰岛素用完了，可以帮我们开点嘛？”“送药

上门”早已成为社区网格志愿服务队工作的一部分。经

过一番思考，社区联系花乡医院的林医生，用了不到半

天的时间就将所需的药品配齐装好送到社区。为保护

药品活性，吴思思细心地在袋子中放了一瓶冰水，便一

刻不停地把药品送到王阿姨家门口。“太感谢你们了，

想方设法帮我拿到救急药，解了我的燃眉之急。”12月

7日，万柳西园社区收到王阿姨的手写信，字里行间流

露出对社区网格志愿者和花乡医院的医生们浓浓的感

激之情。

北宫镇

在北宫镇党委的带领下，越来越多的辖区居民积极

报名参加社区网格支援志愿服务队，党员干部们纷纷发

挥先锋模范作用，化身“紧急配送员”“心理辅导员”……

“我是一名退伍军人，一名共产党员，希望能贡献

自己的一份力量，为人民服务”“我是学医的，听领导安

排，让去哪里就去哪里，只要能贡献自己的力量就可

以。”志愿者们用行动，温暖了这个冬天。

截至目前，丰台区社区网格志愿服务队累计参与

服务活动21.5万人次，更新各类基础台账1200余条，

已经成为社区村服务保障工作的核心力量。谢谢你！

志愿者！你我守望相助，携手共进，一定能够克服一

切困难！

丰台区社区防控组

本报讯（记者原梓峰）12月18日，是一个星期日，

丰台中医医院治未病科的主治医师高扬依旧在为患者

诊疗。“您是什么症状？发烧吗？发烧大概几天了，有其他

的不适吗？”高扬对前来看病的患者进行询问。和前几天

相比，丰台中医医院显得稍微“清闲”了一些，患者也有

所减少，高扬回忆起前几天的情景，依然历历在目。

1987年出生的高扬中医博士毕业后就一直在丰台中

医医院治未病科工作。治未病最早来自《黄帝内经》，“上工

治未病”，治是治理管理的意思，治未病就是采取相应的措

施，在疾病的初期或者即将得病的阶段，给予治疗和防护

的措施，防止疾病向严重程度发展。随着新冠病毒的传播，

更多人选择提前预防，高扬的科室也随之忙碌了起来。

“今天周几真的不太记得了，连续工作已经让身体

都适应了。最开始的时候我们医院变成了黄码医院，大

多数医务人员那个时候心里还是有些紧张的。虽然大

家从事医疗工作很多年，但是变成黄码医院，也就意味

着有很多抗原阳性病人要到这里来就诊。出于医生的

本职责任，而且多数医务人员都在发热门诊和隔离点

工作过，也很快做好了心理准备。”高扬告诉记者。

为了更好地解决患者就医问题，丰台中医医院的行

政人员全周无休，一直在岗，而临床医生们分成了AB

班，两组人员轮班上岗，A班的先上岗，在工作了一周之

后，再由B班来接替。期间有些医务人员也被感染，但在

短暂休息几天后，便继续回到工作岗位上。

“我们治未病科日常的门诊量是30到60人左右，

前几天高峰期时达到了140多人，其他科室也面临着

求医患者激增的情况。面对着大量的病患到来，一方面

他们需要帮助，另一方面我们也承受了很大的压力。我

院最繁忙的几个科室，包括急诊、发热门诊以及呼吸科

都是忙得不可开交。在发热门诊，发热患者长长的队伍

让医生从下午5点接班直到凌晨2点多一直持续工

作，急诊的医生更不用说，夜班工作基本就是通宵停不

下来。”高扬回忆道。

据了解，11月15日至12月18日，丰台中医医院

为隔离点、方舱医院、各街镇、机关企事业单位及社区

卫生服务中心提供药剂246926人份。成为北京市民

的健康守护堡垒。

丰台中医医院（南苑医院）：
医护轮流上岗为患者护航

饿了么小哥领取抗原试剂盒

暖心暖心
本报讯（记者 赵智和）12月20日，区委常委会召开

第47次会议，传达学习中央经济工作会议精神、市委常

委会扩大会议精神，听取并研究丰台区加快实施倍增计

划、追赶行动推进高质量发展实施意见等事项。区委书

记王少峰主持会议。

会议传达学习中央经济工作会议精神、市委常委会

扩大会议精神，指出，这次中央经济工作会议是党的二

十大后召开的一次十分重要的会议，习近平总书记发表

重要讲话，全面总结了今年经济工作，深刻分析了国内

外经济形势，明确提出明年经济工作的总体要求、政策

取向和主要任务。我们要认真学习领会，切实把思想和

行动统一到党中央决策部署上来。要充分认识新时代十

年我国经济社会发展取得的历史性成就，增强贯彻落实

党中央决策部署的自觉性和坚定性；要准确把握党中央

对国内外经济形势的科学判断，进一步提振发展信心；

要深刻领会明年经济工作的总体要求和思路，纲举目张

抓好任务落实；要牢牢把握加强党对经济工作全面领导

的要求，不断提高抓经济工作的能力和水平。

会议听取并研究了《丰台区加快实施倍增计划、追

赶行动推进高质量发展实施意见（2023-2025年）》，指

出，要立足新发展阶段，完整、准确、全面贯彻新发展理

念，融入新发展格局，深入落实市委“妙笔生花看丰台”

的指示要求，深刻把握首都城市发展规律、阶段特征和

战略机遇。要牢固树立机遇意识、责任意识、奋起直追意

识，统一思想、抢抓机遇，实施倍增计划、追赶行动，推进

丰台区高质量倍增发展，更好支撑首都城市战略功能定

位，让倍增发展成果更多更公平地惠及广大人民群众。

会议听取并研究了关于召开丰台区第十七届人民

代表大会第三次会议筹备工作情况及区人大常委会工

作报告、区政协十一届二次会议筹备情况及区政协常委

会工作报告；听取并研究了《区法院 2022年工作报告》

和《北京市丰台区人民检察院工作报告》。

会议还研究了其他事项。

区委常委会
召开第47次会议

为更好助力困境青少年健康成长，团区委发起“携

手抗疫·丰青同行”活动，积极号召青联委员捐款捐物，

用实际行动关心关爱困境青少年，切实解决他们的实际

需求，用爱守护他们的成长之路。

疫情牵动人心，青联汇聚爱心。2名青联委员积极向

33名正在居家的困境中的青少年捐赠牛奶、坚果等食品

礼包，让困境青少年在寒冷的冬天感受到温暖，助力他

们平安渡过疫情。

小青(化名)是一名刚满10岁的孩子，妈妈和姥姥都

患有重大疾病，在本轮疫情中，他们一家5口均被感染，

生活陷入困境。青联委员在了解了具体情况后，捐助了

2000元助学金，助力孩子渡过难关，勇敢走出困境，给予

他温柔而有力的抚慰和支撑。

“丰台青联助学金”作为丰台青联公益品牌项目，至今

已走过11个年头。为做好对口支援地区帮扶工作，助力结

对地区发展和乡村振兴，帮助品学兼优的困境青少年完成

学业，丰台团区委、区青联启动2022年“丰台青联助学金”

项目，130余名青联委员迅速响应，踊跃捐款，累计捐款26

万余元，展现了青联委员的温度与力度。

其中，为内蒙古林西县80名学习环境不佳、家庭困

难的贫困青少年提供8万元帮扶资金，为治多县吉尕小

学50名贫困学生捐赠10万元助学金，助力改善青少年

学习环境，鼓励青少年勇敢追梦、早日成才、回报社会！

团区委发起
“携手抗疫·丰青同行”活动

助力困境青少年

丰台公布547个
全科家庭医生团队信息
为确保广大辖区居民在疫情新形势下能够及时、有

效、便捷地得到医疗健康服务，强化卫生健康服务网格

化管理，做到家庭医生（团队）服务全覆盖，丰台区公布

547个全科家庭医生团队信息，辖区孕产妇、儿童、严重

精神障碍患者等重点人群，可通过社区（村）对应的全科

家庭医生转介至预防保健科进行服务。

据了解，为更好保障居民的就医需求，丰台区卫生健

康系统进一步优化服务，发热门诊（哨点）应设尽设、应开

尽开，最大限度保障人民群众的基本医疗服务。自2022年

12月10日起，丰台区21家社区卫生服务中心在区卫生健

康委的统筹部署下，在全市率先将发热哨点转型成为发热

门诊，及时转变原有发热哨点的探头排查功能，利用现有

资源迅速转型拓展服务增加医疗救治的职能。同时，对

140个社区卫生服务站的诊疗空间进行整合，规划出接诊

发热等11类症状患者的就诊专区，形成“发热诊室”。在全

区形成以社区卫生服务中心发热哨点为主、社区卫生服务

站专区发热诊室为辅的基层医疗机构应接尽接的体系。

当居民出现发热、咳嗽等症状，居家治疗不见好转时，

可首选居住地附近的社区卫生服务中心就诊，或联系家庭

医生寻求帮助。如果居民尚未签约家庭医生服务，可通过社

区网格化服务途径，及时查找联系本社区（村）家庭医生（团

队），医务人员将根据症状和相关情况给出具体指导意见。

近日，市、区两级紧急调控调拨，向丰台区各社区卫生服

务中心投放了一系列热门药品，包括布洛芬100余万片、连

花清瘟4万盒、对乙酰氨基酚数千片等，保障患者开药需求。

丰台区卫健委提示，当前，社区医务人员承担着接

诊发热等11类症状患者以及

居家康复人员健康管理和日常

疾病诊疗等多项职责，如居民

朋友们有需要，请尽量白天电

话咨询，如家庭医生未能第一

时间接听电话，请多理解。如病

情较重，可直接前往附近的医

院或社区卫生服务机构就诊。

来源：丰台区卫健委


