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花乡街道“微蓝+”将税收春风吹进千万家

本报讯（通讯员 翟萌）第32个全国税收宣传月

启动以来，区税务局紧紧围绕“税惠千万家 共建现

代化”主题，以纳税人缴费人实际需求为导向，依托

“微蓝+”特色服务品牌，开展了形式多样的税收宣

传活动，让税宣的春风吹进千家万户。

从“多人经手”到“专人帮办”

今年，是税务部门连续开展“便民办税春风行

动”的第十年，作为区政务服务中心“绿通”工作室的

重要成员单位，区税务局为丰台发展伙伴单位和规模

税源等重点企业提供全流程高品质的纳税服务，进一

步优化区域营商环境，助力“倍增追赶、合作发展”。

在“绿通”工作室，企业所需办理的所有事项都

由专人负责、专窗接待，并进行业务引导。对其中的

涉税问题，“微蓝+”服务团队将会进行专业的政策

解答、业务指导和全程帮办。企业只需来到“绿通”

工作室，即可体验一站式政务服务，从申报纳税到保

险缴纳，从出生婚育到门诊报销等1700余项政务服

务事项，实现了从“多次跑”到“一次办”、从“多人经

手”到“专人帮办”。

“聚合度很高，感受到了政务服务真正的提速

度、有温度，让人耳目一新。”我区百强企业代表在以

“用户视角”沉浸式体验全流程“绿通”服务后表示。

“绿 通”工作 室 实 现了政 策 和 服 务两方面 的

“双管齐下”，推动政务服务中心全流程服务机制

实现落地转化。在全流程服务机制落地见效的同时，

“微蓝+”服务团队还积极推出“税收专享管家”计

划，为企业“量体裁衣”，提供“一企一策”服务。

随着丽泽金融商务区对外资吸引力的进一步增

强，多家金融类外资企业入驻丽泽，为更好服务构

建新发展格局，“微蓝+”组建起国际税收专业服务

团队，走访商务区外资企业，送上“国际税收政策服

务包”，包含对外付汇核查具体工作要求及相关税收

政策、精简付汇流程等便民办税服务举措，帮助企

业扫清政策盲点、疑点、堵点问题，促进外资企业在

中国市场更好的发展。路孚特信息服务（中国）有限

公司全球相关负责人表示，此次政策辅导及时、精

准，对企业后续便利化对外付汇、防范涉税风险帮

助很大。

在“春风送暖 服务平台经济发展”政策宣讲活动

现场，区税务局为银河互联网电视有限公司等10家平

台经济企业授牌了“税收专享管家企业”，首次将平

台经济企业纳入专享管家服务范围，通过更精细的税

费服务提振平台经济发展的信心。“微蓝+”服务团队

整理出了13条平台经济企业常见的涉税事项清单，就

平台经济企业的难点、痛点问题展开讨论。

北京涂多多电子商务股份有限公司财务负责人展

示了一份“税惠清单”并介绍，“近年来，税务部门出

台的一系列减税降费优惠政策缓解了我们这些中小企

业的资金周转压力，切实提升了研发技术成果的转化

效率，帮助我们在平台经济赛道上跑出更好成绩”。

普法宣传 干货满满

税收宣传月期间，区税务局汇集青年力量开展系

列普法宣传活动。区税务局组织“微蓝+”青年宣讲

团走进市总工会，针对个税汇算清缴相关内容开展青

年宣讲暨志愿服务活动，“微蓝+”青年宣讲团就参

与培训职工的个性化问题进行了“一对一”的详细解

答，并“手把手”指导职工如何在个税App进行相关

操作；在王佐小学，同学们拿起手中的画笔，进行了

税收主题绘画，对照税徽、区税务局特色纳税服务品

牌“微蓝+”、微小蓝等税收元素现场绘画；在青少年

普法活动现场，“微蓝+”志愿服务队用通俗易懂的

语言、贴近生活的实例及生动有趣的故事为同学们

讲授了税法知识、税收的作用以及身边的税费优惠；

在青年创新创业基地，“微蓝+”青年宣讲员走上直

播台，通过直播讲解和现场答疑的方式为全区青年

创业群体带来了一场干货满满的税收优惠政策志愿

宣讲会。

“在这次直播中，我们了解到了有关‘大众创

业、万众创新’的120余项税费优惠政策，通过税务工

作人员抽丝剥茧式的解读，对优惠政策的整体情况、

享受范围、优惠力度等多方面的内容都有了更加直观

的认识，这些税惠政策也点亮了我们的创业之梦。”

参与本次宣讲直播活动的青年创业者小赵说。

越来越多的“微蓝+”工作室服务企业

区税务局积极探索党群融合税务服务新试点，

在 前 期已 建 成 3家“ 微 蓝+”税费流 动工作室的基

础上，依托特色楼宇，又相继成立了“微蓝+”丽泽

SOHO税费流动工作室、“微蓝+”时代风帆税费流动

工作室及“微蓝+”永乐文智园税费流动工作室，更好

地服务辖区企业。

在“微蓝+”时代风帆税费流动工作室，区税务

局在党群服务中心内配备了智能化的办税终端，并依

托该工作室举办税收沙龙、联合走访、“定制e服务”

等，真正方便楼宇内纳税人缴费人随时使用现代化办

税设备、随时获取最新税收资讯、随时开启政企沟通

的交流渠道。   

“税费流动工作室是我们搭建起的政策直达、惠

企服务的新平台，‘微蓝+’团队也将依托这些纳税服

务的‘触角’，为楼宇内入驻企业提供‘一企一策’服

务。”区税务局相关负责人表示。

﹃
政
务
集
市
﹄
进
楼
宇 

党
建
助
企
零
距
离

本报讯（通讯员 庄怀春）“您好，

我对社会保险方面的政策比较感兴趣，

您可以详细介绍一下吗？”“我们企业

是小微企业，在减税降费上有什么优惠

吗？”5月9日下午，花乡街道新华国际

党群服务中心迎来了一个别开生面的

“政务集市”，来到各个“摊位”前咨询

的企业负责人和职工络绎不绝。

新华国际中心位于丰台区高立庄

616号，入驻企业200家，以科技、文化

类为主，员工总数约为109 0人，其中

党组织2个，党员28名。为做好企业群

众的服 务工作，新华国际 党 群服 务中

心坚持问题导向，发挥“企业吹哨、部

门报到”作用，在党建引领下，邀请市

场、税务、司法、统计等部门，以“政务

集市”“摆摊”模式，向辖区企业和两

新组织送政策、送服务，让企业和职工

在园区内就能享受到优质高效的政务

上门服务。

为让“政务集市”更加有的放矢，

花乡街道新华国际党群服务中心前期

发放调查问卷200余份，征集了100余家

园区企业的需求和意见。“企业想了解

哪些方面的政务业务？”“企业对党群

服务中心下一步的工作有什么期待？”

通过摸排，做到心中有数，探索“群众

点菜”的政务服务模式。

结合调研的企业需求，花乡街道新

华国际党群服务中心充分整合辖区政务

服务资源，在党群工作办公室的牵头下，

平安建设办公室（司法）、街道社区建设

办公室（统计）、合作发展办公室、便民

服务中心、花乡市场所、花乡税务所及

中国银行、担保公司等积极响应，为群

众提供了涵盖党组织建设、惠企政策、

劳动纠纷、市场主体登记注册、税务事

宜、法治宣传等多方面内容的政务服务，

帮助企业、职工一站式了解政策、体验服

务。据了解，本次“政务集市”现场咨询

业务70余件。

“街道党工委将继续通过新华国

际党群服务中心搭建联络企业平台，

融合科室和各方力量，在党建引领服务

楼宇企业、提升营商环境方面做出有

益探索，持续优化营商环境，为高质量

发展提供助力，努力实现‘倍增追赶、

合作发展’。”花乡街道党群工作办公

室负责人说。

本报讯（记者 林瑶 通讯员 石萌）“流程一目了

然，表格一键下载，办事更方便。”5月10日，在区政

务服务中心大厅咨询机动车维修经营备案的左先生，

体验了“码上办”服务后赞不绝口，“通过扫描二维

码，把需要提交的材料、证件提前准备齐全，再也不

用来回跑了，省心省时又省事。”

据悉，为进一步深化“放管服”改革，优化辖区

营商环境，丰台区政务服务中心全面推进“互联网+

政务服务”，不断创新政务服务方式。“在实现了全楼

1700余个事项‘码上办’的前提下，梳理提取了高频

事项在政务服务中心大楼各相关专区内设置二维码

扫码标识，实现了133个高频事项厅内‘码上办’，为

办事群众提供更加高效、便捷的服务体验。”区政务

服务中心相关负责人介绍。

群众好评 政务事项“码”上导办更便捷

以左先生办理的机动车维修经营备案为例，记

者通过扫描相应二维码，即刻跳转出北京市交通政

务服务申请表、机动车维修经营场所使用承诺书等

办理“机动车维修经营备案”事项的整个流程和材料

清单，并供群众下载表单。不仅如此，填表要求、咨询

电话和网上办理步骤等也一一呈现，清晰明了。

“我们以‘二维码’的形式为政务服务窗口及办

事人员制作了简易版的机动车维修经营备案、外埠进

京企业建档发证、货运年审和从业人员领证办事导

引。”区运输管理分局驻政务服务中心后台负责人说，

“今年年初，我们面向群众收集了200余份政务服务

调查问卷，通过分析研判，梳理出群众线下办理率比

较高且存在办理难点、堵点的高频事项，3月中旬将

其中4个事项的导办流程等通过二维码的形式呈现

出来。后续，我们还将制定完善其他高频事项简化说

明，为办事群众提供更优质、更便捷的服务。”

此次推出的二维码导办流程更注重精准性，针

对高频特定事项，隐藏了冷门情况办理材料，用浅显

易懂的语言具体说明各项材料细节要求，实现了办事

人一看就懂，政务服务窗口人员拿来就办。一方面，

大幅降低了政务服务窗口人员办理出错频率，提高

了办事效率；另一方面，办事人扫描二维码，即可马

上获知办事流程和材料清单，实现“精准办事、高效

办事”。

问需于民 高频事项“码”上服务更贴心

走进区政务服务中心一层大厅，高频业务办理

二维码放置在显眼的位置，方便企业群众随时扫码

导办。记者在现场粗略统计，半小时里有12位办事

人员前来扫码咨询，比起传统的纸质办事指南，群

众对于二维码办事指南的接受程度更高。除绿色环

保、方便查询和保存外，二维码还能实现动态调整、

实时更新，有效解决了办事群众往返跑的问题，提升

了办事效率。“扫码之后可以回家慢慢看，减少了照

得是否清楚、表格是否拿全这方面的顾虑，确实感

受到信息化智能化带来的便利。”办事群众郭女士

告诉记者。

“码上办”是区政务服务中心突出问题导向，

问需于民，切实提升政务服务质量的便企利民新举

措。二维码办事指南可以让群众、企业以更加直观

的方式明悉准备材料和办事流程，减少反复咨询，最

大程度地减少群众的办事时间，真正做到“码”上咨

询、简单易学。

“目前，已经有8个单位部门133项高频业务实现

厅内‘码上办’，办事群众通过手机扫描办理事项对

应部门的二维码，即可查询到该部门所有政务服务事

项的设立依据、受理时限、申请材料、办理流程、咨询

电话等信息。”区政务服务中心相关负责人介绍。
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