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家庭突发火灾怎么办?如何正确拨打119报警

电话?家庭火灾逃生自救有哪些技能需要学习？火

场逃生知识有哪些？

如何正确拨打119
万一遇到火灾，要在第一时间拨打报警电话，

接通电话后，该对警员讲清楚哪些事情？

详细地址：说明火灾发生的详细地址，包括街

道、楼层、门牌号码、乡镇、村庄的名称，以及周围

有没有明显的建筑物或单位。

起火物：讲清楚燃烧的物品是什么，比如电

器、油类、电动自行车等。

人员及火势：说明人员被困情况，讲清火势猛

烈程度，比如有无看到冒烟、火光等。

联系方式：最重要的是一定要留下姓名和电话

号码，以便消防员电话联系，及时了解火场情况。

此外，报警之后，在力所能及的情况下，迅速赶

到交叉路口接应消防车，以便消防车迅速赶至火灾

现场，迅速组织人员疏通消防通道，清理障碍物，

保证消防车辆到达现场后，立即进入最佳位置进行

救援。

家庭火灾逃生自救技能
无论是大人还是孩子，都该学会家庭火灾逃生

自救这些技能。

如遇小火时

如果火势不大，暂未对人造成威胁时，应利用

灭火器材，奋力将小火控制。切勿惊慌失措、乱叫乱

窜，沉着冷静地找出小区的灭火器材，争分夺秒才

能扑灭初期火灾。灭火器使用方法精髓是4个字：

提拔握压（提、拔、握、压）。

房门已感到烫手时

如果被困于房内，摸房门已经感到烫手，此时，

应关紧门窗，用湿毛巾堵住门缝。然后不停往门上

浇水，防止烟火深入，在房内固守等待救援。

被烟火围困，暂时无法逃离时

如果在白天，需向窗外晃动鲜艳衣物；如果在

晚上，可用手电筒不停地在窗口晃动。这样做的目

的均是为了发出有效的求救信号，从而引起救援者

的注意。尽可能充分地暴露自己的情况，才能争取

最有效地拯救自己。

关于火场逃生知识
高楼火场里，不要随意向光亮处跑，那些光或

许是致命大火发出的。在火场灼热的环境里，金属

首饰会迅速吸收热量，瞬间变成如同烙铁一般，一

定要及时摘除。

一般的救生气垫，救援极限高度是15-20米。

如果所在楼层超过6层，不要盲目跳气垫逃生。发生

火灾时，不要轻易重返室内，尤其是火灾的发展阶

段，很可能遇上可燃物“轰燃”现象。

如果房内起火，且门已被火封锁、无路可退的

情况下，可以利用卫生间进行避难，并将水泼在门

上、地上进行降温。

特别提醒

如果家中有老人，一定要提醒他们出门前检

查燃气灶是否关闭，否则容易因为锅中的水熬干起

火。另外，使用微波炉加热食物时也需注意。不要

用封闭的容器盛满食物，微波炉内压力过高，容易造

成爆炸；不要将鸡蛋放进微波炉中加热，容易引起微

波炉爆炸。

平常在家里，与孩子共同规划家庭火灾逃生路线，

以免突发火灾时慌乱。更重要的是及时清理杂物，切

断电源，尽可能将火灾的源头扼杀在摇篮里。如不幸遇

到火灾，一定要保持沉着冷静，分析思考是否适合逃

生，并采取正确的自救方法。

消防车通道是火灾发生时供消防车和其

他救援车辆通行的道路，是抢救人民生命财

产的“生命通道”。为保障“生命通道”畅通，

维护公共消防安全秩序，有效治理机动车占用

消防车通道违法行为，依据《中华人民共和国

消防法》《中华人民共和国道路交通安全法》

《北京市消防条例》等法律法规，现就有关事

项通告如下：

一、建筑物的管理使用单位，应依法加强

消防车通道管理，设置消防车通道标志标识，

确保消防车通道畅通。社区（村）、物业服务

企业要强化巡查检查，及时劝阻制止机动车

占用消防车通道行为。

二、任何单位和个人应自觉遵守消防法

律法规，规范机动车停放，不得占用消防车

通道。

三、机动车驾驶人停车违法占用消防车通

道，经通知驶离后拒不改正的，消防救援机

构有权依法强制执行，所需费用由违法行为

人承担。

四、消防救援机构在执行灭火救援任务

时，有权强制清拖占用消防车通道的机动车。

五、任何单位和个人均有权举报机动车占

用消防车通道的违法行为。

特此通告。

北京市消防救援总队

2023年5月22日
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关于禁止机动车占用 
消防车通道的通告
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商场市场消防安全检查清单

禁止采用易燃可燃材料装修装饰。楼梯间及前

室的顶棚、墙面、地面的装修材料应为不燃材料。禁

止违规堆放、大量经营或储存打火机、指甲油等易燃

易爆物品。

电气线路穿越或者敷设在易燃可燃装修装饰材

料中的，必须采取穿金属管和金属分线盒保护等防

火措施；开关、插座等电器配件周围必须采取不燃隔

热材料进行防火隔离；冷库、冷藏室内禁止采用易燃

材料作为保温装饰材料，电气线路不应直接敷设或

穿越保温材料，做好电气线路定期检测。

大型活动现场布展禁止使用大量易燃可燃装饰

材料。地下或半地下部分与地上部分必须采用防火

隔墙或者乙级防火门进行分隔。

楼梯间、前室常闭式防火门必须保持常闭。

严禁在经营区、库房区设置员工宿舍或值班宿舍。设置

的儿童活动场所，应设置在地上一至三层，与其他部

位采取有效的防火分隔，并应

设置独立的疏散设施。管道穿

越墙体处的孔洞、缝隙，竖向管

道井与房间、吊顶相连通的孔

洞，楼层楼板的缝隙必须用防火

材料填充或者封堵。

商场市场的疏散通道的宽度、

安全出口的数量和设置位置应符合国

家消防技术标准的规定且在营业期间必须

保持畅通；门窗上严禁设置广告牌等影响逃生和灭

火救援的障碍物。

灯光疏散指示和安全出口标志必须保持完好有效。

建筑消防设施应保持完整好用，按照消防设施管理

制度和相关标准定期检查、检测。严禁电动车乱停乱

放、违规充电。消防控制室应严格落实24小时值班

制度，值班人员必须持证上岗，每班值班人员不少于

2人。微型消防站必须按照标准配

备相关消防装备器材，定期组织开

展针对性训练、实战化演练。

安排专人开展防火检查巡查，

及时发现火灾隐患并妥善处置；每日

必须每2小时开展防火巡查同时加强夜

间巡查。应落实用火、用电、用油、用

气管理制度，电气线路、用电设备和燃气

管道、灶具应定期检查，确保无违规用火用电

现象，厨房的烟道应保证至少每季度进行一次全面

清洗。

应定期组织员工进行消防安全培训，加强新

入职员工岗前培训，使其了解本场所本岗位火灾危

险性，掌握报火警、扑救初起火灾、自救逃生的知

识和技能。在火灾发生时必须组织、引导在场人员

疏散。

如何做好施工现场消防安全管理工作？以下

为整理的《施工现场火灾风险防控点》，请大家一

定要提前做好预防工作，以免灾难发生。

焊接、气割等明火作业

明火作业前，动火人要到项目部开具《动火

证》，动火证上要注明动火人、看火人，明确动火地

点和动火时间，以备管理人员检查动火安全。动火

地点不能写整个施工区域，动火时间不能开一整

天，否则《动火证》就“形同虚设”了，不利于监管。

动火人要持证上岗；看火人要在火星可能掉落的下

方，密切观察，不放过任何一个掉落的火星，随时

做好应急处置准备。动火作业现场要配置灭火器和

盛满水的水桶。动火作业区和残渣可能掉落区域的

可燃杂物要清理，对于无法清理的可燃杂物要提前

进行湿化，或用铁板、防火布进行遮盖。

动火作业结束后，要观察半个小时以上，确保

没有火灾风险后再离开。

临时用电

临时用电发生问题，都是瞬间的，只要周边有

可燃物就很容易引燃，再加上周边没有人员及时处

置，就会造成大火。临时用电的敷设要由专业电工

敷设。提出施工用电需求，根据用电负荷实行三级配

电，三级配电箱每日领取，用完收回，使用时要固定

牢固，施工结束后，要逐级断电。施工现场电工要对

断电情况进行检查。临时用电严禁私拉乱接电线，

注意查看不能使用绝缘破坏的临时线路。严禁将线

头通过木销直接插入插座使用的危险行为。

吸烟

施工现场严禁吸烟。违规吸烟者应给予内部

罚款，严肃处理。

厨房操作区用火用气

部分施工现场设有给工人做饭的厨房操作区

及相应的燃气间，也是火灾防控的重点。

厨房操作人员炖煮食物时决不能离开，避免

干锅引发火灾。燃气间应按照《城镇燃气设计规

范》要求，设置好气瓶间。每次更换燃气后要重点

检查有无燃气泄露。

工人宿舍

目前，绝大多数施工工地工人宿舍均采用低

压配电线路，以防止工人违规使用大功率电器引

发火灾事故。但是也有部分施工现场工人宿舍提

供220V电路，违规使用大功率电器，须严禁此类

情况发生。严禁将插线板放置在床铺上使用。

项目部等办公场所

此类场所相对于前面几项相对安全，但日常

防火仍不可忽视。

电脑、打印机、饮水机、空调等用电设备集中，

整体用电负荷和空气漏电保护器不可忽视。

项目部各类图纸、文件等纸张多，可燃物荷载

多。项目部办公人员吸烟，也要按照专门的吸烟区

进行管理。

电动自行车停放和充电时注意引发火灾的

风险。

消防安全管理还应做好的工作

除对上述火灾风险进行有效管控以外，各施

工现场消防安全管理人员还应做好以下工作。

确保施工现场临时消防给水系统完整好用，

配备相应水带和水枪；确保施工现场消防车通道

畅通；及时清理施工现场可燃杂物，无法及时清

运的可燃杂物要用防火布苫盖，周边远离火源、电

源；气焊所用的乙炔瓶、氧气瓶和油漆等易燃易爆

物品，严格按照规定在专门区域专人管理，并做好

出入库登记。

所有工人要进行岗前消防安全培训，遇有特

殊危险作业前或交叉作业前，要结合施工交底，重

点提示火灾风险和防范注意事项。

以上施工现场消防安全知识，请各位管理人

员务必牢记，做到层层落实、精益求精。

施工现场各类火灾风险
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编者按：今年4月24日，国家消防救援局

发布文件，决定自即日起到年底，在全国开展

消防安全重大风险隐患排查整治2023行动，

重点检查整治敏感特殊场所、混合生产经营

场所等三类场所。其中，敏感特殊场所包括寄

宿制学校、博物馆和文物建筑等，混合生产经

营场所包括劳动密集型企业等。为方便此类

场所单位在消防方面的自我检查，本刊将检查

清单资料整理，以供参考。2023行动方案参考

文件：《国家消防救援局消防【2023】35

号文件》。


