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助力企业发展从“给优惠”转向“给机会”助力企业发展从“给优惠”转向“给机会”
本报讯（通讯员 色珍 王雪 记者 李娜）发布政

府、企业供需信息262条，预估总投资约6亿元，孵化

空间载体总面积约75万平方米……6月27日，在“遇

见丰台·众汇京彩”—丰台区城市场景机会清单创

新发布活动中，丰台区首次以“城市场景机会清单”

形式，集中发布智慧城市建设应用场景，支持企业参

与城市场景建设，助力重点产业生态培育，加快推动

丰台区倍增跨越式发展。据悉，丰台区提出以“五气”

连枝助推丰台倍增发展，“城市场景清单”的发布也

彰显了丰台区以合作谋发展，以“和气”赢未来的开

放姿态。

262条供需信息涵盖政府需求、政府供给、企业

协作和企业能力四个方面，为企业提供支持科技创

新、高精尖产业发展等7类政策。发布会伊始，丰台区

政府相关负责人介绍，开展城市场景机会清单发布，

旨在通过搭建城市场景机会清单平台，加大应用场

景供给，释放政府和市场主体需求，为更多区内外企

业、市场主体提供更多发展机会，推动产业发展和企

业培育从“给优惠”向“给机会”转变。

汇聚7.16亿条数据 
丰台致力打造新型智慧城市样板和标杆

近年来，丰台区以提升数字治理能力为手段，以

重点领域智慧化应用为牵引，以建成新一代智慧城市

为目标，持续推动智慧城市建设。据统计，5G基站布

局量位居北京市前列，截至目前已建成室外站累计数

量4244个；丰台区政务云网基础设施建设不断完善，

为全区44个单位142个系统提供云服务；数据归集总

量近7.16亿条，为城市管理、公共服务、经济发展等工

作提供了有力支撑。

在市级信息系统共建共享的基础上，丰台区初

步搭建了一网通办、一网统管、一网协同“三个一”框

架。上线全市首个区级企业空间，在全市率先启用信

息公开政务云章，打通信息公开全程网办通道；整合

全区18600余路视频监控，对全区住房保障、智慧工

地、智慧教育、智慧交通等多项综合性指标进行全方

位、多层次、多维度呈现；移动端全区京办注册激活

量3.3万余人，注册激活人数位居全市第二，PC端面

向区、街道、社区建立协同联动平台，已覆盖119个区

级部门、26个街镇、195个社区村，实现信息即时传

输，公文高效运转。

此外，丰台智慧场景应用全面推进。智慧环保方

面，构建起高密度大气、水质量监测网络。智慧民生

方面，450个智慧家医团队在平台上为居民提供优质

服务。智慧教育方面，已建成教、学、评、研一体化的

融合教育云平台。智慧交通方面，已完成区内56条道

路6000余个停车位电子收费改造，实现全流程自助

缴费，还可实时查看车位空余情况。智慧城管方面，

全区在线视频监控数量达2万余路，实现了重点基础

设施、商超、加油站、建筑工地、医院、学校、住宅区

等点位的覆盖。

智慧园区建设也取得显著成效。在丽泽金融商

务区，通过AI巡逻车可智能识别12大问题场景，实现

“线上+线下”“远程+近场”的融合。在中关村丰台

园，已完成光速园区骨干网络链路和相关公共设施接

入，并布设智慧灯杆、智慧井盖等物联感知设备。在

南中轴国际文化科技园数智创新中心，大恒炫璟、墨

宇宙、数字栩生等一批元宇宙和新一代信息技术领域

企业陆续入驻。

记者了解到，未来丰台区政府将持续加大应用场

景供给，不断提升精治共治慧治水平，将丰台区打造

成新型智慧城市样板和标杆。

发布262条供需信息
丰台开放各类智慧城市建设多元场景

本次发布会上，丰台区首次以“城市场景机会清

单”的形式，集中发布智慧城市建设应用场景。“我们

希望通过城市场景发布这样一种供需对接渠道，推动

智慧城市发展中的需求与企业新技术新产品供给有

效对接，让越来越多的城市场景转化为可感知、可参

与的企业发展机会，共同打造智慧城市合作发展生态

圈。”中关村丰台园管委会主任、丰台区科信局局长赵

春丽介绍，场景清单聚焦基础设施、系统集成、数字

政府和数字社会等重点内容，基本涵盖智慧城市领域

的各个方面。

262条供需信息既是“机会清单”，也是“招商清

单”。其中，政府需求清单是政府各委办局、街镇等单

位提供的重点场景建设需求机会，包含智慧街区、环

境监管、数字化产业园区、智能充换电等6类场景。政

府供给清单是政府可为企业提供的政策支持和空间

支持清单，共提供7类支持政策，产业空间56项，包括

孵化器27项和众创空间29项供给信息，总面积约75万

平方米。包含九州通、华夏幸福、中都泰和等一批优质

孵化器，和青禾谷仓、首科医谷等一批优质众创空间

载体。企业协作清单由企业需要的解决方案需求、人

才需求、项目建设需求（场景所需的场地、数据、资金

等）组成，共包含9家公司提出的29个企业协作需求，

涉及中国铁塔、埃洛克、卓邦电子等企业。企业能力清

单是丰台区数字经济领域链长及伙伴企业可提供的创

新能力、解决方案、产品及服务等信息，共包含27家

公司提供的111个企业创新能力及产品，包括智能会

议系统、园区无人驾驶物流车、企业数字化管理平台

等产品及服务。

（下转02版）

本报讯（记者 林瑶 通讯员 袁阳）丰台区政务服

务中心普通工作人员的一天是怎么样的呢？

迎着朝阳，走进丰台区政务服务中心，宽敞明亮

的大厅，干净整洁的陈设，着装统一、面带微笑的工作

人员，正以热情、饱满的精神状态，为前来办事的企

业群众提供着来自丰台区热忱温暖的政务服务。

“您好，请问您办理什么业务？”52个窗口一字排

开，一声声问候、一句句询问、一张张笑脸，映射着丰台

政务的窗口形象和服务品牌。记者跟随业务专员刘君

尧记录下丰台政务“窗口人”平凡而忙碌的一天。

换位思考是做好服务的法宝

8:00，记者在政务服务中心E服务区见到了被综

合受理专区公认的业务“刘老师”“刘大拿”“百事

通”的刘君尧，大厅还未对外开放，他已如往常一样早

早地穿好工服，来到办公区打开电脑，进行前期设备

检查。“我每天都要早来半个小时以更好的精气神儿

进入工作状态，都检查一遍才放心，这样办事人一来

就能直接办。”

E服务区位于大厅北侧，主要帮助群众网上自助申

办企业登记相关的名称申报、设立、变更、注销等业务，

现有8名工作人员，“现在越来越多的企业群众选择线

上渠道办理，几乎全时段都是业务高峰期，自助网办一

天现场接待能达到200余人次”。刘君尧告诉记者。

9:00，E服务厅的人逐渐增多，大家敲击键盘填

写材料的声音不绝于耳。一位头发花白、戴着花镜东

张西望的女士引起了刘君尧的注意，他快步走上前：

“阿姨您好，有什么能帮助您吗？”女士满脸愁容，焦

急地指着电脑屏幕：“小伙子，这业务又给退了，我不

太会用电脑，这怎么办啊？”

刘君尧了解后，得知办事人王女士今年58岁，在

办理企业注销业务的过程中由于缺少部分公示内容、

图片上传模糊导致退件。“阿姨，您别着急，我在边上

全程陪您，咱们一处处改。退回意见上不是显示让上

传完整的公告信息吗，咱别怕麻烦，国家企业信用信

息网上有对外公示的公告，E窗通平台上也有，把两个

权威网站各截一张图，这样更清晰、保险。”刘君尧耐

心地指导王女士从登录微信到查找公示信息，再到权

威网站截图上传，换位思考，用老年人能听懂的话，一

步步引导王女士操作，“您坐这里稍等一会，我上7层

找委办局老师帮您再确认一下”。半个小时王女士完成

了网登，紧皱的眉头终于舒展开来，满脸笑容地夸奖

道：“太谢谢小伙子了，比我家孩子还耐心。”

“百事通”是如何炼成的

12:00，上午工作结束时，刘君尧服务企业群众

23人，在仅仅40平方米的E服务区，他已经走了7000

余步。“大家的肯定是对我们莫大的鼓励，今年我们

会更加努力。”刘君尧不断打磨服务技能，提升服务本

领，总结服务方法，用热忱温暖企业群众办事之路，

用行动擦亮丰台政务服务金名片。

13:30，“求助求助！刘老师有群众咨询名称申

报，我们解释不太清，您快来”。刘君尧接到了咨询平

台工作人员王茹艺的紧急支援电话。他立即处理好手

头工作，三步并作两步穿过后台快速来到位于东北角

的咨询平台办公室。“分公司来现场不管是设立还是

变更，都需要总公司营业执照的副本复印件，如果总

公司变名了，还需要总公司的变名决定通知书，别记

混。”刘君尧担心没说清楚，又把所需材料、注意事项

誊抄在纸上交给王茹艺。                      （下转02版）

丰台政务人的热忱群像

“五气”连枝助推丰台倍增发展

蹲点日记蹲点日记 记者手记
新竹高于旧竹枝，全凭老干为扶持。政务服务的

发展离不开一代代人的接力，工作人员的成长也离不

开前辈的指引，刘君尧的成长，同样也离不开前期的

好“师傅”—齐文杰的培养。在政务服务领域工作

近十年的齐文杰作为组长，除了做好组内的日常管理

工作，还冲锋在前，对组员解答不了的难题，始终会

第一时间去安抚解答。在刘君尧刚入职的时候，他就

常提醒说：“不要怪我对你严厉，你是我的徒弟，现在

多一份严谨，未来就多一份成长。”这是政务服务形

象的传承精神。齐文杰将工作严谨细致的精神传给了

刘君尧，刘君尧又传给了他的徒弟景宇涵，小姑娘在

这种“高压”环境下，早早地能独立负责企业登记相

关工作，就是这样一代代的传承，促使政务服务不断

地向前一步。

刘君尧坦言：“穿上工服的一刻，我们展现的就

是丰台政务服务的形象，代表的就是丰台区对外窗口

和门面，要对得起‘为人民服务’这5个字。”真诚沟

通，热忱服务，打磨每一个细节，记者在刘君尧身上看

到了坚持“小小窗口满满服务”的初心，还有无数个像

刘君尧一样的政务服务中心综窗工作人员在平凡的岗

位上，向着丰台政务高质量发展的目标扬帆起航。

本报讯（通讯 员 史 莉）“七一”建

党节即将到来，南苑街道的社区“手工

达 人”和 槐 新 商圈“两新”企 业 的 十多

位职 工特别忙。“我们在为党准备生日

礼物 呢。”问起 他 们 忙碌 的原因，棚 改

居民 和 企 业职 工 的 脸 上洋 溢着 灿 烂 的

笑容。

日前，南苑街道槐房万达党群服务

站组织社区“手工达人”和“两新”企业

职 工，历时 3个月时间，用1. 5万 颗串珠

制成 党 旗，为中国共产党成立102周年

献礼。

参与制作的“巧手达人”杨玉英是南

苑棚改居民，她提出想在“七一”前手工

制作一面串珠党旗，庆祝党的生日。杨玉

英的想法得到了槐房万达党群服务站的

支持，十多名“两新”企业职工纷纷报名

加入，大家提前准备好了各种材料。

“我们以4号党旗为制作标准，严格

按照144cm×96cm的尺寸进行串制。串制

这面党旗，光串珠就要1.5万颗，这可是个

大工程啊！”杨玉英介绍说，为了达到最

好的效果，花了一周多时间才确定好制作

方案和人员分工，每颗珠子的位置都要算

好，串错一颗可能整面旗就要拆掉重做。

引线、串珠、捆扎……一面鲜红的党

旗在南苑街道棚改居民和“两新”企业职

工的巧手制作中完成。一面党旗映初心，

寓意着铭记党的历史、感悟党的初心、传

承党的精神，走好新时代长征路。

献礼“献礼“七一七一””  1.5万颗珠子串起一面党旗1.5万颗珠子串起一面党旗

史莉  摄史莉  摄


