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用爱与坚守 温暖他们回家的路
本报讯（特约记者 安娜）流浪乞讨人员，可以称

得上是社会中最特殊、最脆弱、最边缘的群体之一。

对他们的救助工作，折射出一座城市的管理服务水

平和温度。6月19日是第11个全国救助管理和托养机

构“开放日”，记者以“北京市流浪乞讨人员救助管

理工作特约监督员”的身份参加了北京市民政局在

丰台区救助管理站举办的“开放日”主会场活动，和

来自各行各业的社会公众一道参观了受助对象的生

活空间，了解了救助管理的整套流程，聆听了一个个

关于爱与坚守的故事。

一个什么样的救助管理站？
它的救助范围涵盖了北京三个火车站

丰台区救助管理站位于北宫镇大灰厂村，地铁

14号线坐到终点后还要再乘坐10站公交车才可辗转

到达，距离北京市区约有28公里。

在北京16个区的救助管理站中，丰台是较为特

殊的一个，因为它的救助范围涵盖了北京西站、北京

南站和北京丰台站三个大型火车站以及六里桥长途

汽车站，全年救助量约占北京市的1/6，工作压力可

想而知。

记者在现场看到，这是一个占地面积达1万平方

米的独立小院，内部有一座红色主体楼和一座白色

小楼。据丰台区救助管理站站长康玮介绍，这里曾

是大灰厂中学所在地，2015年改造，2016年正式入

驻。站内目前共有150张床位，红楼是长期滞留人员

生活区，白楼是临时遇困人员生活区，实现了两区分

开管理。

上午8时许，人大代表、政协委员、社会组织和

社工机构负责人、志愿者等100余人相继来到丰台区

救助管理站。作为市级主会场，“开放日”活动以图

片、视频等方式展示了近年来北京市救助管理工作

的实际成效，启动部署了2023年全市“夏季送清凉”

专项救助行动，并为首支“北京市流浪乞讨人员救助

管理工作特约监督员”队伍发放了证书。

受助对象在这里过得怎么样？
21项服务将温暖融入生活的点点滴滴

艾草青青，粽香浓浓。6月19日已临近中国的传

统节日端午节，在长期滞留人员生活区的活动室内，

工作人员精心准备了一场端午节联欢活动，屋里传来

阵阵欢声笑语。

屋 内，桌子上 摆 放 着 一 块 半 米 见 方 的 超 大 蛋

糕，上面写着“浓情端午”，工作人员正将它切成一

个个小块，递到受助对象手中。丰台区救助管理站

副站长宋亚峰告诉记者，这是厨房师傅们特地为端

午节制作的，将分发给 每一位受助对象，共享节日

快乐。

除了品尝蛋糕，站内还组织受助对象开展了民

俗团扇彩绘和包粽子等活动。“先摆好粽子叶，再往

里添糯米……慢慢来，别着急……”因受助对象多为

肢体残疾和智力残疾，看似简单的几个动作，对他们

来说却有点困难。护理人员和社工耐心地一遍一遍

示范，一个个小粽子终于在受助对象的手中逐渐成

形，大家的脸上露出了开心的笑容。

宋亚峰介绍，为进一步做好受助对象的照料工

作，站里近年来积极引入第三方机构—丰台区温

馨精康园，给受助对象提供专业化、系统化的生活照

料以及医疗与护理服务。在日常照料记录本上可以看

到，护理人员给受助对象提供了21项细化服务，每天

做房间清洁两次，每天洗脸两次、洗脚一次、刮胡子

一次，每周剪指甲一次，每个月理发一次……这些事

无巨细的服务细则，让受助对象的房间干干净净、清

清爽爽。

“ 为了更 有针对 性 地 帮受 助 对 象 进行康 复训

练，站内还设置了认知训练个案室和肢体康复个案

室。”温馨精康园院长邢尹立介绍说。在肢体康复训

练室内，受助对象小郭正使用手功能训练器进行训

练，将一个个不同型号的大螺丝放置在对应的位置

并拧紧。“小郭今年18岁，是刚从儿童福利院成年安

置到救助管理站的，他的下肢瘫痪、手部有烧伤，我

们为他制订了腿部和手部康复训练计划。”

   如何发现街头流浪乞讨人员？
多方联动力争救助不留空白

居住在临时遇困人员生活区的刘女士，是一名

外地来京人员，因务工受阻导致生活出现临时困难。

6月17日，北京西站工作人员递给她一张救助卡片，

上面写着丰台区救助管理站的电话、地址和乘车路

线。拿着这张救助卡片，刘女士免费乘坐公交车来到

了救助管理站。

康玮告诉记者，每年像这样主动上门求助的受

助对象不在少数，还有相当一部分是救助管理站和

公安机关联合开展街头救助巡查时发现的。“平日

里，我们每周到六里桥、右安门、木樨园、宋家庄等

重点区域开展街面巡查两次。在夏季酷暑雷雨、冬季

严寒冰雪等极端天气情况下，进一步加大救助巡查

力度和频次。”康玮说，“寒冷时，我们带上棉被、棉

鞋、棉袄、热水等；炎热时，我们带上冰镇矿泉水、花

露水、驱蚊液等，及时为不愿意进站接受救助的流浪

乞讨人员提供帮助。”

还有一些救助线索是通过热心市民的电话得到

的。前不久，家住万丰路附近的市民赵先生发现小区

的街心花园内躺着一名男子。因当时已接近凌晨，赵

先生抱着试试看的态度拨打了救助电话。让他没想

到的是，不到1个小时，丰台区救助管理站的救助专

用车辆就带着救助物资赶到了现场。全程见证了工

作人员的及时响应和耐心服务，赵先生对此大为赞

扬。“接到求助电话后，我们的工作人员在10分钟内

必响应、在1个小时内必到现场，全力确保流浪乞讨

人员的生命安全和身体健康。”康玮说。

流浪乞讨人员怎么回家？
为受助对象照亮回家的路

在丰台区救助管理站的宣传栏里，有一些花朵

形状的贴纸，上面写着一个个名字。“自2003年建

站以来，我们已经先后帮334名流浪乞讨人员寻亲成

功，墙上的这些‘名字’现在都已回到家乡与亲人团

聚了。”康玮说，“冬送温暖、夏送清凉，但我们心里

最大的愿望还是帮助他们找到回家的路。”

记者了解到，为了帮助受助对象早日与家人团

聚，丰台区救助管理站多年来一直秉承“不放弃、不

抛弃”的理念，多措并举开展寻亲工作，在日常工作

中先后总结出地理引导 法、依物查寻法、谐音 查寻

法、网络查地法等方法。寻亲专班的工作人员，尽最

大可能与受助对象进行各种沟通交流，希望从他们

的只言片语中发现有价值的信息。受助人员小何只

记得家乡是江苏省靖江市，工作人员耐心细致地对

靖江市所辖区域进行核实，经过一个星期的努力，

丰台区救助管理站终于在当地政府的帮助下联系到

了小何的亲人。

为拓展寻亲渠道，救助管理站还积极通过全国

救助寻亲网、今日头条、抖音 短视 频等途径 发布寻

亲信息，并报请公安机关开展DNA、指纹和人脸比

对，借力信息化手段，让科技为救助管理工作赋能。

“2019年，我们救助了一名10岁的小男孩，通过校

服上的一行小字，推测孩子可能是河北省张家口人。

此后，我们通过今日头条向该地区定向发送寻亲公

告，不一会儿，孩子的小姨就打来了电话。”康玮高

兴地说。

“亲情在这里体现，关爱在这里延伸。”这是在

丰台区救助管理站大厅内写着的14个大字，它也是

工作人员20年来用心用情用爱开展救助管理工作的

缩影和写照。在大家的努力下，有的受助对象结束了

在外漂泊、居无定所的生活，回家与亲人团聚；有的

受助对象虽然长期生活在救助管理和托养机构，但

是得到了像回家一样的照顾和关怀。

百姓宣讲故事汇

入党那年，我18岁。25年来，很多人都问过我：“当

老师多累呀，你怎么还天天干得这么开心，这么带劲

儿？”“嗐，谁让我喜欢孩子呢！再说了，我是党员！”

2006年寒假，我刚生完小孩儿，突然接到校长的

电话。“李颖，这拨孩子你教了两年，孩子们都特爱上你

的课，初三第一学期换了老师，孩子们有点儿不适应，眼

瞅着就中考了，大伙儿都盼着你回来呢。你看，你能回来

吗？”我二话没说，爽快地答应了。爱人知道后，有点儿

不理解。“孩子才俩月你就去上班，孩子怎么办？再说了，

你刚出月子，这大冬天的，落下病根儿怎么办？”我知道，

爱人这是心疼我，但马上就中考了，这么多孩子等着我

呢，我怎么能因为自己的一个孩子，耽误那么多孩子呢？

一开学，我便准时出现在了学生面前。

2011年，我班上有个叫鸣鸣的男孩儿。不知什么时

候，他变得孤僻和自卑起来，看他这样，我心里头急呀。

放学后，我把他叫到办公室，试探性地问：“最近，你怎

么不爱说话呀？”

只见他低着头，一言不发。我又问：“是不是家里有

什么事儿？”顿时，他的眼圈红了，瞬间，我找到了答案，

但那一刻，我并没有急着追问，而是拍了拍他的肩膀，

转移话题说：“明儿咱们小测验，你有信心取得好成绩

吗？”“说不好……”他哽咽地回答。

“没事儿，老师帮你复习会儿，今儿回家，你再加把

劲儿，如果明儿你取得好成绩，李老师给你个大惊喜，怎

么样？”他使劲儿地点了点头。后来，他真的做到了。我

也第一时间兑现了那个惊喜—一封2000字的表扬信，

不过，是写给鸣鸣姥姥的。

第二天，鸣鸣一进班，脸上就乐开了花。“老师，老

师，您的表扬信太给力啦！姥姥看了之后，可高兴了。您放

心，以后我一定好好努力，不让您着急。”

“真好，老师看好你！”话是这么说，但我还是放心

不下。一天下班后，我来到了鸣鸣家。一进门，鸣鸣姥姥

就攥住我的手说：“李老师，太感谢您啦。那天，鸣鸣一

进家，我就瞧出来了，孩子是打心眼儿里高兴啊。我说奖

励他，孩子说一个肉夹馍就成，看他拿着钱跑下楼的那

个开心劲儿，我第一时间打电话给他妈妈报喜。”

“鸣鸣，你先出去，我和姥姥说点儿事儿。”我把孩

子支开，和姥姥聊了起来。“鸣鸣妈妈怎么老不在家啊！”

“唉，怎么跟您说呢，她妈离婚了，常年在外地，鸣

鸣只能我带。得亏有您，孩子才进步这么快，孩子遇上

您，真是福气啊。”

“当着孩子面儿，别老提离婚这事儿，对孩子伤害

挺大的。这不还有您和我嘛，咱一块儿把孩子教育好。”

老师不仅要关心学生的生活和学习，更要立德树

人，厚植学生的爱国主义情怀，树立孩子们报效祖国的

理想信念。

有一回，学习杜甫的一首诗。那句“安得广厦千万

间，大庇天下寒士俱欢颜”，一下子就让孩子们读出了杜

甫那心系苍生的爱国情怀。这可是个爱国主义教育的好

机会，绝不能错过。“孩子们，让我们走进历史长河中那

些荡气回肠的爱国诗篇吧。”就这样，我们从屈原说到陆

游，从辛弃疾说到谭嗣同。之后，我深情地告诉孩子们：

“中华民族之所以能够几千年生生不息、薪火相传，其原

动力就在于拥有着以爱国主义为核心的民族精神，我们

一定要把它发扬光大！”

前些日子，学习“以和为贵”。下课后，孩子们簇拥着

我，兴奋地说：“李老师，‘和’文化的内涵太丰富啦，‘以

和为贵’还能对文化繁荣、生态文明，乃至世界和平起到

积极的作用，真是太了不起啦！”孩子们高度的民族文化

认同感和自豪感深深地打动了我。“孩子们，是不是特骄

傲？为祖国骄傲，更要为她的建设出力。2049年的时候，

你们刚好四十岁，正是学成报效祖国、实现第二个百年奋

斗目标的中坚力量！那时候，国家一定会在你们的建设中

更加美好！”

“教育兴则国家兴，教育强则国家强。”未来，我将

永远不忘初心、不愧良心，听党的话、跟党走，用扎实学

识和仁爱之心，培养孩子们的高尚情操，筑牢孩子们的

理想信念，打好孩子们的精神底色。这是一名人民教师

的使命与光荣！ 

（区教委 李颖）

人民教师的爱与担当

丰台区救助站 21项服务融入受助对象的点滴生活

丰 台 好 人

李庄，女，汉族，1944年10月生人，南郊农场

退休职工，她是和义街道东三社区第三党支部的支

部委员、社区居民代表、楼门长和社区居务监督委

员。她居住的楼栋里老年人居多，她个个都熟悉，

谁家的忙都愿意帮。广场边上有两个乒乓球台子，

因为没有专人管理且有围挡的原因，所以从内外卫

生，到设施看护、日常活动，都在李庄的操心范围

内。李庄还把小区里的花花草草修理得有型有样。

社区办公室门前的花池子是她的责任田，种花、日

常浇水、除草、修枝，在她的精心照顾下成为了一

道风景。

数百名工友共话“中国梦·劳动美”数百名工友共话“中国梦·劳动美”

本报讯（记者 林瑶 通讯员 霍燃宇）6月27日，“中

国梦·劳动美—凝心聚力跟党走 团结奋斗新征程”

中建三局先进劳模事迹巡讲（北方区域专场）暨全总

文工团慰问演出进工地活动于北京丰台站南枢纽项目

建设工地举办，全国总工会、北京市总工会、中建集

团、中建三局领导及中建三局在京各单位代表、丰台站

南枢纽项目各单位领导参加本次活动，与数百名工友

共赴一场内容丰富、形式多样的精神洗礼。

据悉，本次巡讲暨演出活动由中建三局工会主

办、中建三局北方分局协办、中建三局一公司承办，中

华全国总工会文工团进行演出。立足于中建三局建设

者的奋斗故事，尽显家国情怀和争先追求，大力弘扬

劳模精神、劳动精神、工匠精神，进一步凝聚起广大

职工建设新时代、奋进新征程的精神动力。

活动中，宣讲团成员分别结合各自工作实际，用

朴实的言语、生动的事例，生动详实地讲述了劳模们

在本职岗位上不忘初心、怀揣梦想、爱岗敬业、精益求

精、勇于创新、甘于奉献，在平凡的岗位上创造不平凡

业绩的故事。他们分享的成长经历和奋斗成果，故事

鲜活、情感真挚，深深打动着在场人员。

同时，全总文工团为现场广大工友献上了《万疆》

《我爱你中国》《最美是你》等精彩的歌舞表演，用舞

蹈与歌声抒发爱国情怀与奋斗热情。在场观众深受感

染，活动现场时时响起热烈的掌声与欢呼声。

广大职工纷纷表示，要以这次活动为契机，积极

学习劳模精神，感悟其内涵；践行劳模精神，踏实地

学习、生活，做好自己当下的事情及本职工作；立足

实际，爱岗敬业，在务实重干中践行劳模精神，用汗

水和业绩刷新自己的出彩人生，为党的事业发展建功

增辉。

记者获悉，目前丰台站南枢纽项目正如火如荼推

进，公交坡道、临时接驳通道已施工完成，正在进行

地下室结构施工；筏板基础完成100%；负二层结构完

成约90%；负一层结构完成约80%。约800名建设者

坚守在项目现场。

“作为北京市重点民生工程，我们主要承担了丰

台站与本市轨道交通、公交车、旅游大巴、出租车、自

行车等交通方式的衔接换乘功能，结合城市通廊及换

乘通道设置了配套服务及便民服务功能，以满足各类

交通人群及周边居民的需求，同时，整合多种交通资

源及城市开发，进一步体现‘站城一体’发展理念。”

中建三局相关负责人介绍。

丰台站南枢纽项目建设工地丰台站南枢纽项目建设工地

精彩的演出为工友们带来一场视觉盛宴。 精彩的演出为工友们带来一场视觉盛宴。 霍燃宇  霍燃宇  摄摄


