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申请特扶补助金申请特扶补助金
他们让群众少跑腿他们让群众少跑腿

本报讯 “真的太谢谢你们了，帮我解决了大烦

恼……”近日，辖区居民冯先生将一面写有“一心为

民办实事，热情服务树新风”的锦旗送到了五里店街

道民生保障办公室工作人员手中。

据悉，去年12月份，冯先生来到民政窗口，申请

北京市计划生育特殊困难家庭的特扶补助，工作人员

热情接待了他。经沟通，发现冯先生目前租住在五里

店第二社区，户籍并不在街道，工作人员无法操作。

看着冯先生紧皱的眉头，工作人员暖心安慰，在

了解到家里的具体情况和诉求后，非常重视并立即

着手分析情况，耐心细致地为他讲述相关政策，根据

规定计划生育特殊困难家庭的特扶补助只能在户籍

地办理。

考虑到冯先生年龄大、交通距离远等因素，街道

工作人员秉持“群众少跑腿，事项一次办”原则，用专

业知识为其分析可以办理的业务和补贴，并将所需

提供的材料一一告知，同时暖心叮嘱冯先生办理时

遇到任何困难和不懂的问题可以随时联系。

针对办理过程中出现的难点焦点，工作人员主动

与户籍地民政窗口沟通，“您放心，剩下的事情由我

负责沟通，肯定没有问题”，掷地有声的话语给了冯

先生满满的踏实感。

开具相关证明、提交申请……在双方工作人员的

配合下，今年1月份，冯先生顺利进入了北京市社会救

助系统，并于6月底拿到了北京市计划生育特殊困难

家庭的特扶补助金共计10800元。“真的非常感谢咱

们街道民政窗口的工作人员，把我的事当成家里事来

办。”冯先生表示，希望能通过自己的实际行动感谢

一下五里店街道民政窗口的每一位工作人员。

“急群众所急，想群众所想，为民解忧是我们的

工作，也是我们最大的价值。”一直以来，五里店街道

民生保障办公室深入开展宣传活动，让基层工作人员

熟悉各项社会救助政策，让群众了解社会救助条件、

申请渠道、办理程序、应尽义务等，不断提高广大干

部群众对社会救助政策的知晓度，打通服务广大群

众的“最后一米”。

五里店街道

本报讯（特约记者 孙乐琪）行动不便、居家卧床

的老人如何便利就医？线上监测、线上问诊、线上结

算、线上查报告……马家堡社区卫生服务中心的一

套智慧“组合拳”，为居民提供了“四省服务”—省

时、省事、省力又省心。

在家测 随时测

在马家堡社区卫 生 服 务中心一层的“健康小

屋”，巨大显示屏占据了整面墙壁。屏幕显示，丰台区

“健康大脑”智慧监测系统正在运行。

屏幕上，显示着一张辖区内各社区的分布图，每

个社区都头顶一个数字。中心主任陈应军介绍，这其

实是一张健康风险预警图，这个数字则是社区内存在

健康风险人群的人数。陈应军点开“互联网+远程血

压、血糖监测管理”的分选项，一个更加细致的数据

系统跃然眼前，一列一列的患者实时血压、血糖数据

持续更新着。

“红色标志的就是血压、血糖异常的患者，我们

将对其进行指导和干预。”而从数据来源看，除门诊

患者外，还有一部分显示来源为“家庭”。陈应军解

释，医院为行动不便、无法到院，但需要健康监测的

老年患者准备了远程监测设备，“血压、血糖仪器里

安了一个智能芯片，可以自动把测出来的数据传回医

院，家医在线就能查看”。

家住丰台区嘉园二里的赵希敏阿姨对这种远程

监测的方法赞不绝口。赵阿姨今年68岁，家中还有年

逾九旬的老父老母。曾经，带老人检查身体是让赵阿

姨“打怵”的事。但自从这两年有了“智能设备”，赵

阿姨再也不愁了。“我们全家人每天至少测两次，结

果实时就发到手机上了。”赵阿姨打开手机短信，“智

慧家医”不仅向她报告了监测结果，还对她提出了健

康建议。

一家人的结果都没什么异常，赵阿姨放心地放

下手机。“真要有异常了，王大夫马上就给我打电话

了。”赵阿姨口中的王大夫是她的家医王益品，“我们

早就处成朋友了，跟一家人一样！”

通过手机就能“面诊”

“李大夫，老伴儿血压有时候高、有时候低，怎

么回事啊？”社区医院全科医生李颖利用出诊的间

隙，接了她的老患者马叔叔的“单”，通过视频问诊的

方式，为马叔叔一家解决了问题。

马叔叔今年64岁，精心照顾因脑溢血、脑梗而

失能卧床的老伴儿已经23年了。这几天，老伴儿血压

有些不稳，让他有点担心。李颖详细询问了老人的情

况，给老人吃下了定心丸—“叔，先别担心，夏天血

压略有不稳是常见的情况。看阿姨的监测值，其实还

可以。”李颖建议老人保持舒适的室温，先密切监测

和观察血压情况，“如果情况持续或加重，我们过去

一趟，上门给阿姨调药。”

“线上问诊挺好，省得一趟一趟跑医院了。”马叔

叔说，因为老伴儿有较为严重的基础病，所以他格外

关心、关注她的健康状态，生怕一个不注意，小毛病带

来大麻烦。“线上预约就能把社区医院的大夫请到家

里来看病。通过线上咨询、视频问诊，随时都能让大夫

给瞧病。没有大毛病，还往大医院折腾啥？”

缴费取药都有人代劳

上周二一早，记者随社区医院的许新雨家医团

队踏上了巡诊的路，当天上午他们有4个送医上门的

任务。

上午10时，他们敲开了嘉园二里程阿姨的家门。

“快进屋！”75岁的程阿姨老友般热情地将两人让

进门。“老头子最近睡得不好，也该开药、拿药了。这

不，把你们请来了吗？”程阿姨指着卧床的老伴儿对

许新雨说。

程阿姨的老伴儿与她同岁，此前一直患有老年痴

呆，去年又因跌倒而卧床至今。程阿姨3年前也曾因跌

倒而髋骨骨折，到现在还行动不便。对于老夫妻俩来

说，看病拿药一度成了“大难事儿”。

幸好，社区医院不仅可以“送医上门”，前年还开

通了线上医保结算的服务。“阿姨，咱们这回得给叔

查个血常规。”说着，许新雨打开电脑包，将笔记本电

脑、综合支付智能机、读卡器等便携设备依次摆开。

简单连接之后，许新雨进入工作页面，读取医保卡、

开化验单据、医保结算收费。从挂号到收费，整个过

程短短几分钟内就完成了。

“到下午，就 会有派 送的师傅把药给 我 送 过

来。”程阿姨说，收费、取药这些曾经必须到院才能

完成的环节，如今在社区医院的帮助下，也能自己在

家解决了。这对于双双行动不便的老夫妻俩来说，就

像雪中送炭一样。

取报告不再“跑医院”

家住马家堡街道北甲地路15号院的张大爷今

年67岁，两个月前，他在单位组织的体检中查出了

胆囊息肉。他将检查结果发给了自己的家医李渊大

夫，在医生的建议下，他来到社区医院进行了进一

步的体检。

检查过后，张大爷在手机上收到了结果。今年社

区医院不仅新增了CT、B超等检查项目，手机端还新

增了在线查阅检验、检查报告和影像资料的服务。张

大爷打开“马家堡社区卫生服务中心”的微信服务

号，点开“报告查询”选项，里面罗列了他1年内相关

报告和信息。“取结果不用跑医院，省了多少事儿。”

“以前瞧病、检查我总爱坐公交往宣武医院跑，

现在大部分问题在家门口都能解决。”张大爷又提

出：以后要是在大医院初诊，也能在社区医院复查，

那就更好了。

智能养老 老人看病取药不用出门

编者按：住房、就业、收入、教育、医疗、生态环境……这些都是老百姓十分关心的话题。即日起，本报开设“社会调研”专

栏，聚焦丰台人的“衣食住行”。在这里，有现场、有声音，有案例、有数据，在这里，一起了解有血有肉的丰台。

社会调研

记者手记
马家堡街道常住人口超过11万人，其中65岁以上的老人

超过17000人。老小区多、老人多，看病就医的便捷性就显得

尤为重要。

智慧服务、智能设施的效果如何？在实施实时智能监测

前，门诊血糖达标率约40%。系统启用后，达标率提升至60%

至70%。

为解决居家老人、失能老人就医难的问题，该中心通过

技术手段打通了医保、医药和医院三方的信息系统，率先实现

了线上问诊、上门送医送药、上门支付的服务闭环，但记者发

现，除医事服务费部分可实现在线医保分解、结算外，药费等

老年人看病就医“重头”费用的结算，还有赖于社区医院的医

务人员背着便携设备“两头跑”。

该中心主任陈应军坦言，这无形中增加了医院的人力负

担，也削减了服务效率。如何能更有效率地推进、提高社区老

年医疗服务的便捷性，还需相关部门的进一步政策扶持。

日前，有关部门也表示，未来三年内将着力为就医患者提

供多种付费渠道。相信不久的将来，“先诊疗后付费”“一次

就诊一次付费”“移动线上付费”等付费新形式的出现，也将

为社区老年患者的看病就医带来更多便利。 制图：冯晨清 杨盼

本报讯（特约记者 王薇）记者从北

京市重点站区管委会获悉，自7月12日

起，北京丰台站地区东落客平台停车场

正式对外开放，可提供车位150个。截

至目前，北京丰台站地区投入使用的停

车场共有4个，分别为南广场P1、P2停

车场，西地下M停车场和东落客平台停

车场，可使用车位达到1020个。

据 悉 ，随 着 暑 运 客 流 的 持 续 增

加，日前，北 京丰台站到 发 客 流已 超

过“五一”期间最高峰值，达到14.2万

人。全 天高峰时段，接 送 站旅客停车

需求激增。为进一步扩充站区社会车

辆停车资源，重点站区管委 会丰台站

办积极协调铁路部门，正式开放东落

客平台停车场，共释放车位150个。广

大 旅客驾车到北京丰台站，在地图软

件中搜索“北京丰台站东落客平台停

车场”即可。

重点站区管委会提示，需要接站

的市民，到达东落客平台停车场后，可

沿西南方向步行约100米至扶梯下行

到站区东南出口接站；需要送站的市

民，可直接行驶到东落客平台落客，步

行10米到东进站口4进站。需要提示的

是，东落客平台为限时停车区域，含通

行时间限时5分钟，请广大市民朋友避

免长时间停车而造成交通拥堵。

重点站区管委 会表 示，目前正值

暑运高峰期，客流量持续增多，北京丰

台站正处于“建设期+运营期”，南北

交通枢纽尚未建设完成，各项配套基

础设施正在紧锣密鼓加快建设中，广

大旅客来北京丰台站乘车要提前做好

路线规划，优先选择公交、地铁等绿色

出行方式。

此外，重点站区管委会丰台站办多

措并举，全力做好高温天气应对工作，

持续为广大旅客献上“凉策”，为高温

出行的旅客送上一丝清凉和舒适。

丰台站车位增至1020个 暑运“凉策”多多

加装网约车候车区遮阳棚

南广场P1停车场网约车候车区完成

升级改造，加装360m2的遮阳棚为候车

旅客遮阳挡雨。同时按照旅客手机尾号

数进行分区、分车道，通过科技手段，

从软件后台直接提示旅客到对应通道

（共设置6个通道）候车，提高旅客与网

约车司机的对接效率，减少候车时间。

重要接驳节点区域加装遮阳网

在东南出站口外露天接站区、东南

人行通廊上方、南广场公交场站上客区等

区域拉设遮阳网，有效降低旅客体感温

度7-8℃，减轻高温给旅客带来的不适和

焦躁情绪。

加强地区道路降温作业

加强高温天气环卫作业管理，不间

断出动洒水车对站区南广场、公交场站、

临时人行连廊通道等区域开展地面湿化

作业。

配置防暑降温物资

在东南出站口和地下换乘大厅的

两个志愿服务点位和出租车调度站设

置急救医药箱，为旅客免费提供藿香正

气水、清凉油等防暑药品。

室内保持恒温出行环境

开放站内所有空调设备。北京丰

台站刚刚度过一周岁的生日，作为一个

新站，站内各项设备设施既智能又节

能。为应对高温天气，目前站内所有

空调设备都已开放，站内温度保持

在 2 6℃左右，是一个比较 适宜凉爽

的温度。

暑运暑运凉策凉策

本报讯（记者 曹言湖 通讯员 吕晓飞）7月10日至

16日是第33个全国节能宣传周，今年节能宣传周的主

题为“节能降碳 你我同行”。为倡导节能降碳和绿色

发展理念，宣传节能降碳知识，号召社区居民响应绿

色低碳的生活方式，7月12日全国低碳日当天，区生态

环境局联合市应对气候变化管理事务中心，走进和

义街道新时代生态文明实践所，以宣讲加科普的形

式，为辖区居民带来了一堂生动直观的低碳环保课。

环保课堂上，北京市应对气候变化管理事务中

心老师田天琪从低碳生活的背景、必要性和低碳知识

三个方面进行了讲述，立足于社区居民身边的小事，

向到场的居民普及了实用的节水节电小技巧。通过对

绿色饮食、绿色交通、绿色服装、绿色家电、绿色建筑

等绿色消费形式全方位的解读，让居民们对于绿色生

活、低碳生活有了更深入的了解与体会。

活动结束，参与活动的居民都表达出了对于低碳

生活的展望，纷纷表示：低碳生活是每位公民应尽的

责任，也是每位公民应尽的义务，在今后的生活中要

身体力行地践行绿色的生活方式，做好低碳生活的践

行者。

7月12日下午，区生态环境局携手丰台区方庄教

育集群部分学生和教师代表走进环境教育基地北京

汽车博物馆，共同开启了“探索未来新能源汽车”主

题科普活动，同学们带着对未来出行的好奇和想象，

在动手和动脑中开启了关于未来新能源汽车的探索

之旅。   

同学们首先参观了低碳日主题宣传展板，在区生

态环境局工作人员的讲解中，了解了碳达峰、碳中和

的重要意义，学习了应该如何践行低碳生活、绿色出

行，同时还收获了许多节水节电的小妙招。随后在汽

车博物馆讲解员的讲解中，了解了汽车的前世今生，

“你们知道什么是最新的汽车环保材料吗？汽车尾气

排放对空气质量有什么影响呢？谁还记得我刚刚讲解

的我们国家第一辆汽车的品牌？”参观讲解结束，讲

解员和同学们一问一答，同学们在沉浸式参观体验中

感受到了汽车文化、科技生活的无限可能，还学到了

丰富的汽车知识，收获满满。

参观过后，北京汽车博物馆公众教育部科普教师

汤光磊为同学们介绍了科普课程，孩子们不仅充分了

解了新能源的种类，并以太阳能为例，让孩子们深入

理解能源和资源可持续使用的重要意义。

一场体验感十足的探索之旅，通过寓教于乐的

方式让学生们对汽车及新能源和环境保护知识有了

更深刻的认知。活动过后，一位同学手拿亲手制作的

新能源汽车模型说：“燃油汽车会导致温室效应，但

是新能源汽车使用的是电、其他能源，这些都是不需

要火烧，而且也不会污染环境的清洁资源。这次活动

后我会号召我的家人、同学绿色出行，多乘坐公共汽

车，要是开私家车的话建议也是开新能源的汽车，那

样会更加环保一些。”

丰台区将会策划更多形式多样的科普活动，让青

少年们能够深刻地了解环保的知识，从小树立起绿色

出行、低碳出行的理念。

节能降碳 你我同行

我区开展全国节能
宣传周活动


