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本 报 讯（通 讯 员 袁阳）为进 一

步加强政务服务人才队伍建设，提高

综合窗口工作人员的业务水平和综

合素质，区政务服务中心（以下简称

“政务中心”）根据北京市政务服务

管 理 局职工 技能大赛 相关要求，组

织全楼窗口工作人员针对地方标准

进行培训学习，查找知识短板，营造

政务服务队伍“赶、超、比、拼”的工

作氛围。

政务中心以趣味竞赛的方式开

展“知识竞赛”“技能模拟”“辩论比

赛”等职业技能比拼系列活动，实现

“以赛促学、以赛促训、以赛促评”，

突出先进展示风采，不断提升工作人

员对相关业务知识的掌握和理解程

度以及服务态度等，进一步优化政务

中心政务服务质效。

“知识 竞赛”比赛 现 场气 氛 热

烈，综窗人员分为4 组，每 组 选手团

队协作、密切 配合，首先 进行的“必

答 题”环节，各小组依次答 题，每 组

代表队比分不相上下，大家互相检验

业务能力水平，查看业务熟练程度。

在“抢答题”环节，通过趣味抢答，以

“答对加分，答错扣分”的标准考验

大 家 的 业务水平，现 场比 分交 替上

升，进入到白热化阶段，比赛过程紧

张激烈、精彩纷呈。 

“技能模拟”比赛中，综窗人员

通过角色扮演的方式，一方以工作人

员的身份，另一方模仿企业 群众，针

对“企业核名”“企业注销”“变更股

东”等企 业 群众在办理 过程中的高

频问题为场景，最大程度还原办事企

业 群众 办理 业务的全流 程，展示 综

合窗口工作人员的接待礼仪、办理流

程、解决问题和沟通协调能力。 

“辩 论比赛”紧张激 烈的 气 氛

中，综窗人员分为两场，围绕辩题依

次展开正方和反方之间的辩论，激情

在 这 里 互相碰 撞，思想在 此刻恣 意

飞扬，双方辩手唇枪舌剑，却又不失

风度，侃侃而谈。现场的气氛持续升

温，精彩不断，掌声阵阵。

此次 竞 赛 活 动，既 是 对丰台区

政务服务工作人员知识储备、业务技

能的检阅，也为工作人员提供了相互

学习、共同提升的平台。以此次技能

大赛为契机，政务中心将坚持把“培

训、练兵、比武、激励”融为一体，按

照综合窗口竞赛技能方案继续开展

学习培训工作，为政务服务技能大赛

做好充足的准备，以赛强意识，以赛

促业务，持续推进地标落实。

政务中心 将不断提升工作人员

对 相关业务 知识的掌 握、理 解 程 度

以及服务态度，积极构建政务服务队

伍专业化和职业化建设体系，持续推

动政务服务规范化建设，着力提升政

务服务人员业务素养，不断提升群众的获得感、

幸福感。

本报讯（实习记者 石萌 王一彤）“森林也是

捕蝇草的家！”“祝捕蝇草生日快乐！”世界花卉大

观园的“森林会议”正在举行，暑期托管营的孩子

们头戴手绘名牌，各自扮演着不同的动植物角色，

为捕蝇草“庆祝生日”。

8月11日，暑期五日托管营的小朋友们正在开展

“森林会议”—为捕蝇草过生日。记者了解到，小

朋友们经过四次的学习和排练后，最终在当天进行

了《捕蝇草的生日礼物》生态绘本戏剧汇报演出。

老师向记者介绍：“《捕蝇草的生日礼物》这个故事

可以让小朋友们知道，除了水和阳光能带来养分，

‘吃肉’是食虫的植物汲取养分的方法之一。以生

态戏剧的方式激发孩子们的好奇心，向孩子们科

普有植物需要吃昆虫、吃肉，孩子们从中产生问题，

带领孩子们探索、实践，学习知识，主动参与度非

常高。”

记者看到，孩子们头上戴的角色头饰，图案和

文字都是自己绘制的，手中剧本多处标记了圆圈和

注音，可以看出孩子们非常用心。老师介绍说：“孩

子们非常认真，他们年龄较小，认识的字有限，很多

字都需要用拼音标注出来。但是也正因为如此，孩

子们学到了很多知识，通过实践学会的知识，记得

更牢。”

记者了解到，在角色的选择上，孩子们首先通

过绘本对故事进行了解，再根据内容进行角色的挑

选。故事将涉及的植物、鸟类的知识教给孩子们，

通过角色的品质吸引孩子们选择。“孩子们积极选

取角色，绘本的学习得到了很好的反馈。在表演生

态绘本戏剧上，孩子们很容易沉浸到角色里，经过

排练，从开始读不出来，到流利表达，再到添加动作

的串场表演，孩子们很快就能记住自己的角色在哪

个位置。”

 扮演“小蜜蜂”的孩子对记者说：“昨天我们

采摘了黄瓜、西红柿，原来黄瓜宝宝也有爸爸妈

妈，原来植物也像我们人一样。在老师的帮助下，还

把西红柿、小黄瓜做成了三明治呢。”

世界花卉大观园里不仅有十多个主题花园，

还有独具特色的蔬菜瓜果馆、开心农场、一米菜

园，也有十多种动物生活在这里。老师向记者介绍：

“世界花卉大观园每年都会组织托管营，本次暑假

的托管营面向6至10岁孩子，本月末的8月21日至25

日还会有一期。”

世界花卉大观园平日里也举办亲近自然类的

系列活动，例如认识五谷、蔬果，动手在田间劳作、

割草喂兔子、摘菜喂天鹅等，工作人员带领孩子们

认识与生活密切相关的植物、动物，并学习照顾它

们，加强孩子与自然的亲切情感，学会珍惜粮食、

尊重劳动，在照料小动物的过程中，锻炼勇气、耐

心和爱心。

“自然环境会 让孩子的注意力更加集中，有

调查表明，孩子每日平均花在电子设备上的时间越

长，他们的专注力和思考能力就会等比例下降，想

要转移孩子对电子设备的关注度，就要想办法把

孩子从室内吸引到户外。植物对人类食物的贡献巨

大，人类的智慧也在对植物的研究中不断升级进

化。希望孩子们通过这些实践对植物产生兴趣。”

世界花卉大观园科普部主管陈琳介绍。

搭建京蒙劳务输出平台 就业有保障搭建京蒙劳务输出平台 就业有保障
本报讯（通讯员 刘悦）近日，区人力社保局

邀请辖区蓝山职业技能培训学校、北京万科物

业服务有限公司、万晨舒馨信息咨询有限公司

等8家单位共同赴内蒙古林西县开展劳务协作对

接，不断巩固拓展脱贫攻坚成果与乡村振兴有效

衔接。

签订协议+项目资金持续帮扶

在8月10日的座谈会上，双方签署了2023年

《关于加强劳务服务协作框架协议》，进一步加

强两地劳务服务协作，扩大人力资源工作交流，

建立和完善劳务输出、输入协作机制，搭建全方

位、多功能的京蒙劳务输出对接平台，为农村牧

区劳动力外出就业提供保障。

在劳务协作项目方面，持续加大区级资金投

入，共涵盖专技人员赴京培训、京蒙劳务协作技

能培训、京蒙劳务协作招聘大会等3个项目，涉及

对口帮扶资金共计39.9万元。通过参观林西县就

业创业园孵化基地、小食品加工集中区等地，深

入了解当地劳动力就业情况。

优势资源 + 需求资源有效匹配

根据前期沟通情况，林西县提出电子商务培

训相关需求，区人力社保局结合区内职业技能培

训学校资源，邀请经验丰富的蓝山职业技能培训

学校赴当地开展培训资源对接。同时，深入衡慧

无忧（林西）职业技能培训学校、林西县金鹏职业

技能培训学校开展调研走访，了解学校建设及培

训班开课情况。截至目前，累计为技工院校、培训

机构人员来京跟岗培训6人次，农村劳动力技能

培训296人次。

岗位推送 + 线上线下同步招聘

此外，双方还共同举办了2023年丰台区“仲夏

之约”京蒙劳务协作—林西县专场招聘会。

“结合前期林西县就业服务中心就业岗位

需求反馈，我们提前在微信公众号、网站等多个

平台发布了岗位征集公告。”丰台区人力社保局

介绍，现场招聘会企业展台设有岗位信息展板，

工作人员提供“陪伴式”职业指导，积极为求职者

推荐适合的岗位。

据统计，招聘会现场共有46家企业参与，提

供文员、技工、保洁、保安、月嫂等2500余个岗位，

吸引600名求职人员到场应聘。同时，招聘活动通

过“丰台人社”公众号同步线上直播，与求职者实

时互动交流，及时解答求职者面试困惑，累计吸

引700余人次云端观看。为便于求职者熟悉各项

就业创业政策，招聘会现场设置了政策咨询台，

工作人员为前来应聘的人员针对就业创业政策、

就业帮扶政策等问题进行解答与宣传，累计发放

政策宣传材料4000余份。

丰台区结合两地实际，积极开通绿色通道，

多渠道缓解当地就业压力，积极引导农村劳动力

外出就业。今年以来，累计向内蒙古扎赉特旗、林

西县两地推送14次岗位信息，涉及企业88家，岗

位3333个，其中，举办线上招聘会4场，涉及企业

34家，岗位1116个，征集简历881份。今年以来，丰

台区帮助受援地农村劳动力就业2055人，其中来

京就业50人，就近就业1855人，到其他地区就业

150人。

区人力社保局携 8家单位赴内蒙古林西县对接劳务协作
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返家乡 建丰台 “学子回家”大有可为返家乡 建丰台 “学子回家”大有可为
本报讯（通讯员 董一铮）随着“欢迎学子回

家”系列活动的深入，丰台区市场监管局已收到

20余人次在校大学生的实习咨询，目前已有7人

入职。近日，丰台区市场监管局人教科组织7名同

学开展座谈交流，了解实习动态，倾听学子心声，

为更好地推动学子回归丰台、服务丰台、扎根丰

台提供有益的意见建议。

会上，7名同学感谢“学子回家”平台为他们

搭建了深入了解政府工作部门的机会，分享了实

习的所思所想，对“学子回家”活动提出了建设

性意见。

余家驹同学表示，“作为一名在丰台生活了

十多年的学子，在丰台区推出‘欢迎学子回家’

活动的第一时间，我就毫不犹豫地报了名。通过

这次在丰台区市场监督管理 局的政务实践，我

近距离体验到了公务员的工作日常，更加坚定了

自己的理想信念。作为一名预备党员，我要始终

牢记为人民服务的宗旨，不忘初心，不负韶华。

作为一名丰台学子，我将继续努力学习和提升自

己的能力，为丰台区的高质量 发展作出新的更

大贡献！”

王露露同学说，“有幸能在暑期参与到丰台

市场监管局的实习活动，感受良多。我在机关党

委实习的这些日子，充分体会到基层党建的重要

性。作为一个有600多名党员的基层党组织，这

里是共产党员权力与责任最为集中、最接地气的

地方，因此机关党建是加强党的领导能力和执政

能力的直接着力点。我深切感受到党建工作不仅

要承担承上启下的纽带作用，主动传达党委、领

导的决策和指示精神，也要发挥左右协调的团结

作用，对增强合力、凝聚力量、协力发展具有重要

作用”。

“之前对公务员的认识都停留在小红书这

种平台的博文，经过这段时间的实习我发现网上

说得也并不全面。深刻体会了体制内的工作生活，

一定程度上为我揭开了公务员的神秘面纱，让我

更坚定了为人民服务的信念。”“最近考公考编

热度很高，但是对体制内的样子都是模糊的概

念，这次实习让我对公务员有了具象化的认识，

对我来说非常重要。”韩天华和宋妍如是说。

其他同学也纷纷表示赞同，称这样的实习

生活更像是一种沉浸式的体 验，对开阔大学生

视野、明晰职业规划方向都有非常重要的导向

作用。

丰台区市场监管局将进一步紧随“学子回

家”计划步伐，与学子建立长期沟通机制，充分

发挥已返家乡学子的辐射带动作用，吸引更多优

秀学子回归丰台、服务丰台、扎根丰台。丰台区市

场监管局也会继续统筹安排实习岗位，让学子们

进一步体验市场监管工作内容，同时发挥学子专

长，助力丰台区域经济高速发展。

欢欢 丰丰 家家回回子子学学台台迎迎
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《丰台时报》
特别策划

1952年的春天，20岁

的郑福来作为新中国成立

后 的 第一 任 卢 沟 桥 镇 镇

长，接 待了美国著 名记者

爱泼斯坦，以见证人身份

讲述了“卢 沟 桥 事 变”的

经过和民众的抗战史。自

那之后七十多年间，在卢

沟桥和宛平城近一公里的

路上，郑福来先后接待逾

七十国外宾、媒体记者和

数以万计的参观者。

看 到 现 场 聆 听 的 游

客中有很多青少年，郑 福

来 语 重 心 长 地 对 孩 子 们

说：“你们现在很幸福，但

是 有两点不能忘记，长大

以 后，中国共产党的全面

领导不能动 摇，人民当家

作主的社会主义制度不能

动摇，你们要保卫国家，好

好学习天天向上，长能耐，

为国家为人民作贡献。”

“今 天来到卢沟桥，

就是想再看一下日军侵华

的铁证，虽然之前在课本

上学到过，但是来 到这里

内心的触动更大，老爷爷

的 讲 解 也 让 我 感 到 很 震

撼，内心觉得会更 加坚定

地 跟党走。”来自浙江湖州的13岁男孩吴忆

浔说。孩子爸爸告诉记者，这是他陪孩子来

北京旅游的最后一天，正好是8月15日本投降

这样一个特殊的日子，历史不能遗忘，应该铭

记，因为小孩子正处于成长期，三观也需要正

确的引导，所以专门带孩子来到卢沟桥、宛平

城和抗战馆参观，希望能够对他有所触动，激

发他的报国情怀。
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（上接01版）

小朋友们在活动中扮演不同角色为捕蝇草“庆生”。小朋友们在活动中扮演不同角色为捕蝇草“庆生”。王一彤 摄 王一彤 摄 


