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政务服务局
和气致祥  美美与共

打响“丰台服务”营商环境品牌

编者按：营造一流营商环境，提供贴心公共服务，打造优质产业生态，区政务服务管理局践行

丰台“和气”精神内核，将增强企业群众体验感、获得感、幸福感作为努力的目标，将区政务服务中心
建设成为企为民服务的总前台、总窗口。打响“丰台服务”营商环境品牌，为丰台区“倍增追赶、合作
发展”赋能增力、保驾护航。

区政务服务中心聚合千余个政务

服务事项，极大便利了企业群众。随着

党群活动中心、公共资源交易中心、公

共法律服务中心等服务机构的进驻，区

政务服务中心成为全市首个集政务服

务、党群活动、文明实践、公共文化、金

融服务、公共法律、公共资源交易“七

位一体”的城市综合服务空间。依托独

特的区位优势和全聚合的物理空间，

丰台区政务服务中心致力于成为区委

区政府对外展示窗口、丰台城市新地

标、“南中轴政务会客厅”。

2023年4月，《丰台区深化改革建

设政务会客厅三年行动计划》获区委

深改委审议通过。形成区政务服务中

心党建工作协调委员会机制，强化“党

建聚力”、凝聚思想共识。聚焦党建引

领、进驻人员管理、为企服务等方面，

持续优化营商环境，树立丰台政务服

务优质品牌。

区政务服务中心新址开厅两年来，

邀请企业家体验丰台区“放管服”改

革工作成效，为政策落地建言献策。仅

2023年上半年，就邀请京内外百强企业、

女企业家协会、专精特新优质企业家累

计百余人次。这个暑假，还为50名来自首

都医科大学、首都经济贸易大学、北京第

二外国语学院等多所高校的学子提供了

政务体验官岗位，通过深度体验，不断优

化政务服务。

区政务服务中心以营造亲民友好

的文化氛围为己任。在办事等候区设

置轻阅读空间，提供《丰台时报》、图

书阅览服务，通过“文化墙、电子屏、宣

传片”

密切 联

动，展 现

丰台发展历史

变迁，引入花乡花卉、榆构觉一等文创产

品，企业群众享受政务服务的同时，还

能感受到丰台区的文化气质和产业发

展的魅力。

据了解，丰台区政务服务管理局

以增强企业群众体验感、获得感、幸福

感作为努力的根本目的，将区政务服务

中心建设成为企为民服务的总前台、总

窗口。达到审批少见面、改革不断线、服

务多渠道、数据强赋能。用和气服务、和

美环境、和谐氛围，广交天下友、诚邀天

下客、合作谋发展，为丰台区“倍增追赶、

合作发展”赋能增力、保驾护航。

“在家门口就能办理了，真是太方便了，省时省力，

以后希望越来越多的事能在家门口办理。”刚在北宫镇

政务服务中心办理完社保卡补领业务后，王先生由衷

地说道。这归功于丰台区三级政务服务体系深度建设，

将涉及到群众的政务服务事项不断下沉街道和社区

（村），构建居民群众的“一刻钟服务圈”。

丰台区辖区设有26个街镇，下辖439个社区（村），

常住人口202万人。区政务服务局针对丰台区东西跨度

大、城乡交错，村（居）民需求多元化的特点，自2019年

起，围绕“三横两纵”总体布局，有序推进政务服务体系

建设。其中“三横”指的是区、街镇、社区（村）三级体系。

“两纵”指的是企业和个人两类服务对象。目前已经形

成了“1+26+411+N”的政务服务体系布局，即1个区级中

心、26个街镇政务服务中心、411个社区（村）服务站和

多个“党务+政务”相融合的企业服务“先丰站”，打通了

政务服务“最后一公里”。

围绕“舒适服务”，结合党群服务中心、开放型社

区服务试点建设，将同馨家园社区、六圈村等111个社区

（村）打造成“示范版”政务服务站，为全区树立了建设

标杆。围绕“暖心服务”，全程帮助群众实现掌上办、网

上办、现场办，将南宫景苑社区、时村等256个社区（村）

打造成“标准版”政务服务站，把提质增效落到实处。

围绕“便捷服务”，统一各类标识，规范办事流程，将丰

西路社区、北天堂村等44个社区（村）打造成“基础版”

政务服务站，让群众在家门口就能及时有效办事。

本报讯（通讯 员 彭丹）“几年没见，大红

门地区的变化真是日新月异啊”“前几年还来

福成大厦买过服装呢，现在都大变样了，这

儿摇身一变成了为咱老百姓办事的政务中

心了”。市民王先生欣喜地说。

自2017年北京加快了疏解非首都功能

的步伐，福成大厦也在大红门地区的疏解范

围之内。疏解之后还需促提升，如何腾笼换

鸟转型升级成为了摆在面前的一道新课题。

2019年，丰台区落子南中轴，将原福成大厦改

造成区级政务服务中心，2021年4月正式开厅

运行，成为全市首个将“疏整促”腾退空间更

新升级成为政府服务企业群众的项目。

“一窗通办”解难题

区政务服务中心处于南中轴地区，坐落

于规划的首都商务新区，距离天安门6 .6公

里，毗邻南三环木樨园桥，位置优越、交通便

利。进入大厅一层，首先映入眼帘的是52个综

合服务窗口，主要办理企业开办、小客车指标

等业务。二至五层分别是不动产登记、婚姻

登记、出入境、税务、社保、医保等专区。将与

企业生产和群众生活息息相关的事项集中至

一门办理，有效破解了企业群众办事“到处

跑、来回跑”难题。

在一层综合受理专区，1300多个事项可

以在任一窗口无差别办理，在社保专区综合

窗口实现全部业务一站式办理，出入境专区

设置“两证联办”专窗，开启服务外国人才居

住和工作许可证提速办理，让办事群众获得

优质高效便捷的服务体验。

社保专区设立“帮办专家工作室”，协调

处理疑难问题，当日办结。外埠事项多方联

系，力争五个工作日办结。税务专区设置“微

蓝+”办税专家点位，协调特事特办、容缺受

理涉外服务，实现了特事特办、难事帮办。

各楼层均设有特色自助服务区，网办事

项无需窗口等候，一层自助服务厅更是24小

时不打烊，让企业群众办事省心又便捷。推

出零见面服务，通过远程指导、双向寄递，为

群众提供一次都不用跑的办事服务。

多渠道为企服务

“我想新开办一个企业，但是不太清楚

需要办哪些手续，都在哪里办理，你能帮我一

下吗？”“好的先生，您别着急，您详细跟我说

一下您想要开办的企业类型，我帮您查一下

所需的材料。”这是每天都会发生在咨询台

的对话，这正是区政务服务中心的优质为企

服务，让企业享受到宾至如归的服务。

建立“1﹢×”服务团队，为新设企业提供

“一窗申报，全程办结”陪伴式服务，对重点

联办事项提供管家服务。目前，企业可以在

食品药品、医疗器械、营业执照等领域享受

联办管家服务。

设立“绿通工作室”，建立全楼服务联

动机制，开通“全楼帮办”直通车，为丰台区

发展伙伴、链长单位以及重点企业提供一

站式帮办服务，助力丰台倍增发展。

综合受理窗口同步记录企业群众办不

成的事，专人跟进、定向解决，能办成的事越

来越多。建立63397070“清零热线”，实现线

上咨询平台联动、热线电话畅通有效，以温

暖温馨的服务陪伴所有伙伴干事创业。

叫响“好办事”政务服务品牌

“现在有了这张取号单，就能实时看到

办理进程，等待办理业务的时间还能去合生

广场逛逛，真是挺不错的。”正在区政务

服务中心办理小客车指标更新业务的

李女士说。区政务服务中心在提供优

质暖心服务的同时，也着力深化科

技赋能，用“智能办”助推政务服

务升级。

采用“一人一事一码”服务模

式，办事群众只需扫描取号单二维

码，即可掌握所申请办理事项办理

进度，实现“一码”全程服务。同时

在办理页面设置“好差评”功能，群

众可一键提交意见建议，实现“差评

不出厅”。截至目前，已积累好差评总量

645517条，好评率达99.99%。

建设“丰政通”微信公众号，支持线上预

约进厅、公积金查询等60个服务事项，实现

“一号”预约、咨询、导航、申报。截至目前，通

过“丰政通”预约45万余次、申报2259件。同

时在单一事项“全程网办”的基础上，将关联

事项、系统、服务进行集成引导，精准推送办

事信息。

推行77个“一照（证）通办”事项，企业群

众仅需提供营业执照、居民身份证等有效证

件之一即可办理，所需材料减少到1种或“零

材料”。推广应用“电子证照”“电子印章”，逐

步提升互联网收件、预审等网办深度，最大

程度便捷企业群众。

打造“南中轴政务会客厅”构建一刻钟 
政务服务圈


