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本报讯 近日，2022年丰台站周边重点区域整

治提升项目竣工。该项目以北京丰台站为核心，积

极响应市发改委疏整促专项办“一站一策”的要

求，精心精细打磨“进京第一印象”，重点改善丰台

站南部至南三环沿线通行条件，提升道路沿线的

环境面貌。

位于丰台站南广场外侧的万华街与万芳西街，

一直存在立面脏污、围墙破损、围栏锈蚀等问题。在

本次整治提升中，区城管委重点对万华街与万芳西

街沿线的立面进行了整饰翻新，按照“尊重现状、利

旧建新”的整治原则，统一沿线立面风格，通过运用

延续老北京白墙、灰瓦、仿青砖图案的城市肌理，增

加街道文化气息，优化市容市貌。同时，也对位于万

芳西街北侧的三环新城8号院底商广告牌匾开展同

步整治。提到环境整治，三环新城8号院底商鹿女士

赞不绝口：“现在比原先干净整洁多了，我们都很满

意，我还为此给政府送过锦旗。”

与万华西街相衔接的丰台东路，不仅是从三

环路通往丰台站的一条主要道路，而且沿线分布

着育芳园小区、万年花城小区、丰台小学万年花城

分校、华坛医院、广济医院等多个居民小区、教育

机构、医疗机构，人流车流密度大。此前丰台东路

存在沿线拥堵、步道破损、停车无序、病害较多等

问题，本次整治提升打通了与芳菲路交叉路口东侧

的瓶颈路段，自东向西增加一条机动车道，并且去

除了原有路中的分隔带，消除了因车道数减少和分

隔带突出带来的安全隐患，统筹实施了树池连通

和步道优化，改造了公交港湾，修复了路面病害，使

丰台东路的交通出行情况得到显著改善。同时，对

丰台东路沿线立面和商户牌匾进行整治提升，使道

路沿线环境面貌焕然一新。

丰台站周边
干净了

本报讯 近日，石榴庄街道启动临近一小区消防

通道违法建设的拆除工作。

此次共拆除2处违法建设，为不影响居民的正常

出行，多部门联合行动，保证在最短的时间内高效完

成拆除工作。在拆违现场，工作人员各司其职、相互

配合，使拆除工作进行得有条不紊。拆除执法队员协

调清理场地，专业的拆除公司拆除电器等设施，挖掘

机拆除建筑物，渣土运输车辆清理运输建筑垃圾。

在各方工作人员的不懈努力下，拆除工作已于9月20

日下午圆满完成。

据执法人员介绍，该处违建位于光彩路66号院

彩虹城一区6号楼三湘荟南侧，建筑面积约为50平方

米，开始规划为地下车库入口，废弃以后被违法建设

成办公场地。执法队现场检查和勘验后，通过向规划

和自然资源部门认定该建筑物没有取得建设工程规

划许可证等规划资料，属于违法建设。

在此之前，执法人员多次与产权单位沟通交涉，

经案审会集体讨论，决定限期拆除该建筑。

综合执法队负责人介绍，该处违法违建紧邻消

防通道，紧急状况下对救援和逃生的影响非常大，该

违规建筑拆除后能够确保安全通道畅通无阻，为消

防车辆的出动提供保障。

自安全生产和百日整治攻坚专项行动启动以

来，执法队高度重视安全隐患排查工作，聚焦占用、

堵塞、封闭消防通道等问题，对辖区内建筑进行地毯

式排查，拆除违章搭建。坚决杜绝违规占用消防通

道，确保人民群众的生命和财产安全不受到侵害。

石榴庄街道

“生命通道”
畅通了

本报讯（通讯员 刘芳）近日，方庄街道接到居

民反映，蒲方路西口公交车站后方便道上的U形桩

位置安在便道中间，天黑容易绊倒人，希望拆掉。

“就那地铁站出来以后，公交车站后边便道

上。便道挺宽敞，但是啊，划了放自行车的地方，盲

道后面装了那个桩子。那块儿，人多，等车的、骑车

的，尤其早上，就显得很拥挤。晚上呢，天一擦黑，

看不清，桩子容易绊倒人。我想啊，还是拆了的好。”

张大爷对核实情况的方庄街道工作人员说道。

地铁 公交旁便 道宽敞本是方便市民转乘 通

行，但若毫无阻挡可能会给机动车车主带来想象

空间，便道变车道，既不安全也不方便。新车桩引

发新问题，寻求最优解是当务之急。

蒲黄榆地铁站外的蒲方路两侧店铺林立，人

员车辆往来频繁。因蒲方路西口段无路侧停车位，

商户门前停车空间有限，于是常有车辆占用便道

停放。便道停车乱象让交警束手无策，让市民心生

抱怨。为此方庄街道沿路安装了U形阻车桩与休闲

椅，将空间化整为零，让停车成为不可能，车辆还

路于民。

蒲方路西口沿途分布着十几个阻车桩，但人

员车辆较为集中的便是王大爷反映的公交车站后

方便道。自行车停放区、盲道、四个U形桩由外向

内平行分布略显拥挤。如拆除U形阻车桩，释放的

空间足够汽车停放。工作人员计划先 拆除四个U

形桩解决夜晚拦路隐患，再联合交通队治理后续

停车现象。

停车桩拆除后可能引发的乱停车问题，方庄

街道联系交通队方庄大队商讨联合治理方案。连

续盯守配合开具罚单适用于短期治理，长效保持

仍需从长计议。沟通中再遇难题，交警判定违规停

车有标准，距离盲道远近是依据。失去停车桩的阻

拦，车主可以完美实现停车守规两不误，便道难逃

变车道的厄运。将所有调查信息汇集，结论便是物

理阻车仍有必要，但须为阻车桩觅得良替。

经商讨，方庄街道决定将公交车站后方U形桩

拆除，将休闲椅向前挪移，休闲椅前方留出足够空

间行走，休闲椅后方划为电动自行车停车区域。工

作人员带领施工人员回到现场，拆除停车桩，测量

距离，移动休闲椅，填平孔洞。两个小时，便道布局

大变身。绊倒隐患消除了，停车乱象制止了，人车分

流美观又安全，向前一步的长椅更是让市民等车

休息两不误。

小举措背后隐藏了大智慧，解决了停车乱象，

排除了阻绊隐患，提供了休息便利，增加了停车空

间。相互矛盾的两方诉求得以顺利解决得益于方

庄街道接诉即办人员“三心”与“三多”法则—耐

心倾听、换心感受、细心观察，多调查、多讨论、多

思考。

方庄街道计划将蒲方路西口公交站后便道作

为试点，观察不同时段现场状况，收集后续市民反

馈，及时分析总结为实现同类便道休闲椅代替阻

车桩提供指导经验，探索美化市容新方法，为建造

和谐花园社区再添新意。

拆除停车桩、挪移休闲椅顺利化解了拆装停

车桩两方诉求的矛盾，既满足了便道好通行，又保

证了便道不停车。

王大爷向方庄街 道工作人员表示感谢，说：

“我都看见了，这是谁想的好点子，这真是聪明人

儿办实事儿，事儿小功劳大，哈哈。”

U形桩初为拦车而建，后为放路而拆。一装一

拆皆代表着方庄街道接诉即办人将居民诉求放心

上，把居民满意当心愿。面对居民诉求，思路要开

阔，耐心想举措；为了居民满意，工作可以推倒重

来，办法能够进退有序。心往一处想，劲儿往一处

使，就能有方案、快落实。

方庄街道

拆停车桩 挪休闲椅 便道好通行

物业助力违规电动三、四轮车综合治理
违规电动三、四轮车违规电动三、四轮车综合治理综合治理

本报讯 连日来，东铁匠营街道刘家窑第三

社区发动物业单位力量，多措并举开展宣传教育

和现场回收活动，进一步提升居民安全意识，维

护文明有序的道路交通环境。

近日，刘家窑第三社区相关负责人召集辖区

3家物业单位召开违规电动三、四轮车专项整治

工作推进会，明确工作步骤和流程，发布回收处

置奖励方案。会上，各物业负责人积极响应号召，

踊跃发言。

松雷物业副经理王洪亮现场表态：“我们会

全力配合和支持违规电动三、四轮车淘汰回收工

作，对于限期内通过官方渠道完成处置交易的

恒松园小区居民，可凭交售凭证到物业办理减免

一年自行车棚存车费。”

当天下午，东铁匠营街道在刘家窑桥西北

角小广场开展个人违规电动三、四轮车现场回收

活动，刘家窑第三社区物业管理人员也来到现

场，配合社区进行宣传，呼吁居民不要购买不符

合车辆登记条件的电动三、四轮车，及时淘汰处

理违规车辆，使用合法交通工具；严格遵守《道

路交通安全法》，不抱侥幸心理，珍视自己和他

人的生命财产安全。

“我这三轮车的回收价格是多少？回收过

程麻烦吗？”一位居民问道。“价格主要看车的状

况，回收平台有专业的估价师现场服务，回收款

当时就能进到您账户，特别方便！”刘家窑第三社

区华体物业工作人员说。

 随后，回收平台工作人员与居民顺利确定

成交价格，现场完成结算，10分钟左右就完成了

整套流程。居民高兴地说：“家门口就能回收，价

格给得也合适，早处理早踏实！”

“一站式”流动回收点还将深入刘家窑第

三社区，为居民提供更方便快捷的回收途径。社

区将联合物业单位持续开展入户宣传、电话宣

传，向居民普及违规电动三、四轮车淘汰处置的

相关政策，营造人人参与交通环境治理的良好

氛围。

又讯  连日来，太平桥街道统筹部署、广泛

宣传，做好上门回收服务，确保违规车辆有序“退

场”，保障居民出行安全。

金鹏天润社区在金都苑小区健身广场开展

“违规电动三、四轮车过渡期政策宣传及违规车

辆回收”活动。邀请回收企业的工作人员为居民

讲解车辆回收服务流程，引导居民淘汰处置违规

车辆，并现场评估待回收车辆。

菜户营社区组织开展违规电动三、四轮车

线下回收活动，由回收公司现场为居民办理回收

手续，宣讲相关政策，解答居民疑问。

三路居社区开展回收违规电动三、四轮车

活动，工作人员向居民耐心讲解政策，并帮助有

意向的居民完成现场回收。本场活动参与居民

50余人，现场回收违规车辆30余辆。

太平桥街道平安建设办公室、精图社区携

手六里桥派出所、回收 企业，组织开展线下专

场违规电动三、四轮车回收活动。活动现场采取

“双岗陪同、一站到底”的服务方式，切实打通便

捷服务的“最后一公里”。

天伦北里社区联合菜户营社区委托“车兄

弟”平台在5路公交总站外开展违规电动三、四轮

车线下回收活动。

万润社区在中心广场开展违规电动三、四轮

车线下回收和宣传活动，全面加快推进车辆回收

进度，全力消除交通安全隐患。

东铁匠营街道

本报讯（通讯员 史莉）民有所呼，我有所应。随

着排污管道更换完成，日前，南苑街道诚苑社区又一

桩民生实事顺利办成，让居民幸福生活“触手可及”。

不久前，诚苑社区接到诚苑中里26号楼4单元2

层一户居民反映，称自家卫生间内的马桶反水堵塞，

社区第一时间协调组织小区物业人员赶到居民家中

查看堵塞情况，现场利用疏通机进行疏通解决。但由

于诚苑中里属于“高龄”的老旧小区，排污管道使用

年限长，管道细小，排污能力有限，仅短短几日，堵塞

问题再次接连发生。

“居民的事一刻也不能耽搁，排污管道不畅通

直接影响居民的正常生活。”南苑街道诚苑社区党

委书记孙亚丽介绍说，考虑到管道堵塞情况严重，常

规疏通治标不治本，无法彻底解决问题，社区及时向

街道申请接诉即办专项经费，经街道同意，第一时间

启动“接诉即办”快速审批机制，及时更换了堵塞管

道，得到了居民的点赞认可。

诚苑中里小区1996年建成，小区电力改造2021

年完成。虽然更换的排水管道仅11米，但是电力井

正好建在了排污管线的北段，附近还有燃气管线。

为确保施工安全，社区提前对接电力、燃气部门以

及施工方现场勘察施工条件，并制定优化了施工方

案，采取新换的排污管线向南呈“U”形移动，避开

电力井，接至排污井，彻底解决了居民排水难。

“感谢街道和社区及时更换排污管道，了却了

我们的‘心头事’。”看到更新的管线居民们的脸上露

出了满意的笑容。

笔者跟随社区工作人员来到施工现场，机器轰

鸣、一派忙碌的景象，项目正有序推进。“堵塞的管道

位于26号楼4单元门前至北侧电力井，水泥材质的老

管道明显下沉、破碎严重，管道内积存大量淤泥，直

接影响排污效果。”据施工项目负责人王海说，“新更

换的波纹PE管道长11米，还特意加宽了管道口径，内

径达到300mm。此外，施工过程中发现雨水管线也

有破损，于是排污井附近一并新增了排水箅子和过

井各一个，便于日后检查，同时提升排水能力。为减

小施工对周围居民的出行影响，施工队加快施工进

度，2天完成了换管和道路回填铺平。”

南苑街道诚苑社区将坚持党建引领，以居民需

求为导向，以实际行动为居民解决生活中的急难愁

盼问题，将民生小事落到实处，让服务有力度、有温

度、有速度。

27年老楼换上“新血管”
南苑街道

施工现场。施工现场。史莉 摄史莉 摄

接诉即办

本报讯（通讯员 谌昊男）“太感谢咱们社区

啦，我家及时得到了修复，之前一直漏雨的飘窗现

在也不再滴漏了，感谢社区的帮助。”近日，和义街

道和义西里第三社区收到居民电话拨打的表扬

件，居民对于社区在极端天气下的积极响应，帮助

居民解决房屋漏雨问题点了一个大大的赞。

和义西里小区属于老旧小区，不少房屋缺乏

日常的维护，物业公司频繁更 换，不少居民都反

映，自家房屋缺乏物业 进行日常维护，不少房屋

在雨季都会出现漏雨的情况。“7·31”大雨期间，

连雨不断，房屋无法干透，只能对房屋进行应急

处理，无法刷涂防水胶彻底解决漏雨问题，如强

行做防水，会产生蒸汽水导致后期屋内会反潮发

霉。大雨过后，水汽蒸发完毕，和义街道各个社区

的物业开始对已反映过的漏水点位刷涂防水涂

料，保障居民的日常生活。

和义西里 第三社区的工作人员联 系物业 进

行防水涂料刷涂，后来面临突发降雨时，西三社

区居民家中完全没有出现漏雨的情况，防水涂料

的刷涂效果显著。西三社区的居民对工作人员积

极联系物业公司，帮助居民及时解决了房屋漏雨

的问题赞不绝口。

和义街 道西里第三社区将会持续以居民诉

求为导向，积极配合物业解决居民日常需求，努

力为营造和谐、温暖的社区环境持续深耕，践行

初心使命，将社区温度送到每一位居民身边。

漏雨飘窗
修复了

和义街道


