
052023 年 11 月 20 日    星期一
责任编辑：徐伟  美编：吕志伟  校对：刘凯晶 城  治

本报讯（特约记者 孙颖）每个人都生活在

社区中，社区是城市的基本单元，社区治理这

道城市发展“必答题”如何才能解答好？机关

干部变身“治理书记”下沉社区蹲点攻坚破题，

丰台生动的实践夯实着城市治理的基层基础。

在丰台区六里桥街道京铁家园北侧，有着

791个车位的停车场一眼望不到头，这里可是

京铁家园居民的“专属”停车场。作为一个有着

3700多户居民的大型社区，停车管理等久拖未

决的历史遗留问题让这个社区多次进入全市

诉求前100名。2021年11月底，在丰台区探索建

立“治理书记”工作机制、选派机关干部下沉基

层蹲点攻坚破题时，这儿成了首批26个重点社

区之一。

来自丰台区住建委的贾岚成了京铁家园的

第一任“治理书记”，推进社区北侧拆违地块建

设停车场就是她要啃的第一块“硬骨头”。

带着专业、带着资源、带着方法，贾岚与社

区干部一起征求居民意见，以专业的知识用足

用好政策，协调住建、园林、产权单位、物业单

位、属地社区一同破题……停车场终于顺利投

用，极大地解决了京铁家园社区停车难问题。

今年2月，六里桥街道党群工作办公室科

长田慧琳“接棒”贾岚，成了京铁家园的第二任

“治理书记”，她的工作重点已经转向规范社区

内部停车管理、电梯更新、堆物堆料等居民聚

焦的物业服务问题，社区50多部电梯的更新已

经接近尾声，楼门党支部积极参与到堆物堆料

的清理中，小区西南门外的闲置空地改造停车

场也在推进中……

“‘治理书记’工作机制是丰台区贯通组

织、干 部、人 才 培 养 渠 道，激 活社区自身‘造

血’功能的一种探索。”丰台区委常委、组织部

部长田涛说，第一批“治理书记”下派后，所在

地区12345诉求解决率提高了28 .76%。第二批

“治理书记”拓展了范围，覆盖丰台区接诉即

办后50名的社区（村），他们不仅解难题还带

徒弟，为基层培养和打造了一支支“带不走”的

治理队伍。

“治理书记”破解社区治理“必答题”

本报讯（通讯员 张彦 付华）“社区给我们安装

了乒乓球护网，既安全又便利，感谢社区给我们办了

件实实在在的大好事！”近日，太平桥街道三路居社

区收到了一封联名感谢信，信中康宁居小区居民感谢

社区为民办实事。

据了解，康宁居小区活动场地有限，健身器材

较为集中。居民打球时，球经常滚很远，要跑几米

甚至十几米才能捡到球。有小朋友经常在场地骑车

玩，跟打乒乓球的混在一起，有时，小朋友骑开心了，

车会不小心撞向球台，十分危险。这给居民健身活

动带来很大困扰。“群众利益无小事，一枝一叶总关

情。”三路居社区掌握情况后，第一时间为乒乓球台

安装了护网。

为避免影响其他健身器材的使用，在护网安装

前，三路居社区工作人员多次走访调研，广泛征求居

民意见，尤其注意倾听健身爱好者诉求。本着“我为

群众办实事”原则，三路居社区召集居民代表召开

协商议事会，代表们充分发表意见，提出中肯建议，

最后，讨论结果达成一致，形成了解决方案。随后，履

行经费申请程序、选择适合护网、邀请专业人员安

装……很快，乒乓球台护网就投入使用，居民又开心

地“乒来乓去”。护网的安装极大方便了居民的健身

活动，也提高了其他健身器材的安全性，受到居民们

的一致欢迎和喜爱。

今年以来，三路居社区党委坚持党建引领基

层治理，持续开展“我为群众办实事”便民服务工

作，为欣园东路小区增设充电设施2处、充电装置

23个，拓宽了充电设施进出口宽度，极大地满足了

居民电动车充电需求。在汛期内，通过召开协商议

事会，协调解决了5户居民屋顶漏水问题。三路居

社区将不断增强为民服务意识，及时解决群众“急

难愁盼”问题，为群众办实事、办好事，让居民幸福

感就地“升级”。

安装乒乓球护网 居民捡球方便了
太平桥街道

本报讯（通讯员 孙皓）冬季来临，天气越来越冷，暖气够不够热、是否达到标准是居民关心的事情，也是街道及各社区最关注的问题。自供暖以来，

五里店街道压紧压实责任、增强服务意识，办好涉及供暖的诉求，全力做好供暖服务保障。

居民冷暖挂心头 让冬天“暖”起来
五里店街道

本报讯（通讯 员 宋 贺宁）近日，六家餐饮

企业负责人在区生态环境局、区人民检察院和

花乡街道办事处的共同见证下，通过环保普法

宣传替代修复的方式履行了生态环境损害赔

偿责任。

据了解，此次通过环保普法宣传替代修复

的方式履行生态环境损害赔偿责任的六家企

业是丰台区生态环境局在接到群众举报后，

对位于丰台区樊羊路69号院2号楼底商六家

餐饮设备噪声排放情况进行监督性监测发现

的。上述企业油烟净化设备风机运行过程中产

生噪声均超过《社会生活环境噪声排放标准》

（GB22337-2008）规定的边界外声环境功能区

1类排放限值昼间55d（A）。丰台区生态环境局

以“西铁营万达”生态环境损害赔偿案经验为

蓝本，开展“一案双查”，探索小微企业索赔办

理路径。通过噪声治理、查封措施、赔偿磋商，

发挥统筹监管主动性，注重综合施策、强化多

方共治，推进问题解决。近日，噪声治理改造工

程已全面竣工，监测结果符合达标排放及区域

声环境质量标准。治理完成后未再收到周边群

众投诉举报。

在普法活动现场，六家企业设置了宣传横

幅，制作了关于保护环境、守护地球及挥发性有

机物废气等方面的法律法规宣传海报，通过现

身说法，组织本单位员工进行学习，并向过往

群众普及环保法律法规。

普法活动结束后，某企业负责人告诉记者：

“餐饮是服务行业，在获取报酬的同时，要换位

思考，不能影响周边老百姓的正常生活。超标排

放噪声面临处罚，还有高额的治理费用，对于

疫情后的恢复期，压力也很大。后来，生态环境

局跟我磋商通过现身说法的方式履行赔偿责

任，还给我们免除了罚款。这次不仅我们受到了

教育，周边的企业也引以为戒，更得到周边群众

的谅解。下一步，我们一定加强管理，自觉守法，

树立环保意识。”

这是一次兼顾“惩治环境违法”与“优化营

商环境”的积极探索。丰台区生态环境局相关

负责人表示，按照《中华人民共和国噪声污染

防治法》第八十一条第（一）项的规定“超过噪

声排放标准排放社会生活噪声的，责令改正，

处五千元以上五万元以下的罚款；拒不改正

的，处五万元以上二十万元以下的罚款，并可以

报经有批准权的人民政府批准，责令停业。生

态环境局没有“一刀切”的一罚了之，而是探索

生态环境损害赔偿“替代修复”，让排污企业履

行了赔偿义务，记住了教训，也警醒了更多企业

和个人，绝不能以破坏生态环境为代价非法获

利，要切实履行生态环境保护主体责任。

本报讯（通讯员 李宁）为引导共享单车文明

停放，提升公众文明素质，倡导市民选取低碳、环

保、健康的出行方式，提升城市形象，11月15日，由区

城管委主办，联合美团单车、哈啰单车、区静态公

司开展“绿色出行、文明停放”主题宣传活动在石

榴庄地铁站D口、大门地铁站D口站前广场举行。

活动现场，通过宣传展板、发放宣传资料等方

式，开展“绿色出行，文明停车”政策宣传，为市民

普及文明交通、绿色出行、安全骑行等相关知识，

广泛宣传环保低碳重要性，倡导节能低碳、绿色出

行。同时，积极呼吁大家自觉参与到“绿色出行，文

明停放”活动中来，为出行便捷、交通畅通、环境优

美、打造美好生活环境贡献一份力量。

区城管委将持续宣传推广安全绿色出行风尚，

培养公众文明骑行习惯，引导市民树立绿色出行理

念，全力打造文明有序的绿色出行环境。

倡导绿色出行
打造美好生活

普法宣传“替代修复”
解决噪声投诉问题

治理书记来了

我为群众办实事

快速响应 主动响应 主动服务

群众冷暖放心上 未诉先办解民忧 保障居民过暖冬

“北油小区10号楼前出现了自来水跑水

现象，可能会影响到居民供暖。”11月10日早上，

五里店街道城管办接到油泵厂社区电话后随

即赶到现场，经查看跑水地点在北油小区10号

楼前，该自来水管是老油泵厂的旧管线，如果关

闭阀门抢修，会影响2609户居民的供暖问题。

为了保障供暖又不 耽误 居民 用水，社区

主任董 秋云及时与供暖 公司沟通，保证供暖

水 箱水位充 足。随 后，街 道城 管办立即协调

应急队进行抢修，社区工作人员也在居民群

中告知了施工原因并同步施工进度，安抚好

居民心情。

历时10小时后，街道应急队共确定三处跑

水点并对其进行修复。修复完毕后，城管办及

时联系供暖公司，反复确认供暖水箱没有问题

后对地面进行回填，截至施工完毕，并未发生

一件诉求。“社区和街道反应特别迅速，心里

是暖暖的！”居民们纷纷为街道、社区的迅速行

动点赞。

彩虹南社区网格员进行日常走访时了解到，7号楼一

单元80多岁张阿姨反映，去年冬天家里供暖不好，室温一

直不高，在家都需要开空调，找过供暖单位但是被告知没

有问题。“老人平时一个人在家，咱们社区工作人员就是

她的‘家人’，今年要让张阿姨温暖过冬！”在梳理诉求问

题时，刘艳辉书记特意把这件事列为重点关注事。

供暖开启后，刘书记和网格员一同来到张阿姨家

查看情况。经查看，发现室内温度确实不算很高，刘书

记立即联系供暖单位进行上门检查。维修师傅对家中

管道进行逐个检查后，发现卫生间有堵水的地方，找到

症结后，维修师傅马上对卫生间的暖气管道进行放水，

直到管道处听到了明显的流水声。“阿姨，目前可能出

现的问题已经解决了，后续如果您还感觉温度低的话，

随时联系我们。”同时，刘书记叮嘱社区工作人员要持

续关注老人家中情况。

“家里的温度升上来了！随口的一句担心书记还

一直挂在心上，太感动了。”当天下午，社区就接到了来

自张阿姨的电话，表示暖气温度有好转，并表达了对社

区工作的感谢。

为切实做好辖区供暖工作，保障居民的

正常用热，五里店街道对辖区供热系统点火

试运行开展专项执法检查。街 道综合行政

执法队提前到辖区各供热单位进行检查，督

促各 供暖单位 提前调试、检修采暖 供热设

施，严格执行安全巡检制度，同时要求各单

位始终守护好安 全 这条红线，让供暖期平

稳有序。

执 法 队 队 长 李 琦 表 示，后 续 将 持 续

加强 对辖区供暖 服务所、热力管 线等的监

管，切实 消除 安 全 隐 患，确 保 供 热 设 施 设

备安 全 运行，保障居民群众温暖、安心、舒

心过冬。

冬季供暖是涉及千家万户、关系群众冷

暖的民生大事。五里店街道将继续“以人民

为中心”，及时有效解决好群众涉及到供暖

方面的难心事、烦心事，加强安全检查、提高

供暖质量，全力做好今冬供暖服务保障，确

保居民群众温暖过冬。

环保我先行

相关链接
《生态环境损害赔偿管理规定》第

十一条第一款 赔偿义务人积极履行生态

环境损害赔偿责任的，相关行政机关和司

法机关，依法将其作为从轻、减轻或者免

予处理的情节。

三路居社区得知居民诉求后第一时间为乒乓球台安装了护网。三路居社区得知居民诉求后第一时间为乒乓球台安装了护网。


