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本报讯（通讯员 祖志娟）在丰台街道，活跃着

一支著名的队伍，他们深入群众之中，见证了社区

环境建设的发展、百姓生活品质的提高、市民文明

素质的提升，目前已有20个组别、数百名队员，服务

10万余次，他们就是“永善新时代劝导队”。协助辖

区治安、守护邻里和谐、调解家庭矛盾……他们在

平凡琐碎的生活中守护着街道的和谐稳定。

作为“永善新时代劝导队”最早一批的成员，刘

爱玲深入社区，扎根一线为居民做矛盾调解至今已

有二十年。二十年间，古道热肠的刘爱玲，凭着“腿

勤、脑勤、嘴勤、手勤”已成功调解纠纷1350余件，

连续多年被评为北京市人民调解员先进个人，也成

为远近闻名的“调解状元”。

走进群众“心”

“做好社区家门口的实事，是我最大的心愿。”

这是刘爱玲常挂在嘴边的话，她是这样说的，也是

这样做的。作为劝导队队员，刘爱玲不仅要精通法

律，还要不间断地进行学习，了解法律法规，了解辖

区百姓的风俗习惯。

在解决居民矛盾纠纷前期，刘爱玲都认真倾

听百姓诉求，将法、理、情融合，用老百姓的语言进

行沟通与调解，拉近与百姓的距离，在居民群众自

愿的基础上消除双方之间的隔阂。矛盾调解，不单

是调解纠纷，最主要的是化解心结，以调解矛盾为

中心，适法还要讲情。

做好“劝”与“行”

随着时代的发展，居民诉求多元化，社区治理

工作面临新的挑战。“永善新时代劝导队”紧随社区

发展的需求，从街面劝导向院内、楼内志愿服务延

伸。目前，“永善新时代劝导队”共分有20个社区深

入治理小组，刘爱玲用自身特长牵头组建社区矛盾

调解小组，并在社区成立刘爱玲人民调解工作室，

让社区居民的矛盾有地诉说，有地调解。在社区治

理中，以刘爱玲等老队员为核心的“永善新时代劝

导队”，发挥多年劝导经验，在未诉先办、未诉先行

中积极行动，主动巡查发现安全隐患、矛盾纠纷、

居民需求以及高危人群等基层治理事件，协助社区

党组织打通服务群众的“最后一公里”。

刘爱玲奔走在丰台街道已经二十个年头，为居

民群众做法律宣传有84场，接待当事人来电来访

6000余人次。她的公益普法已经做到其他社区、其

他街道，她走到弱势群体、残疾人员、老年人、少年

儿童身边进行普法宣传。她酷爱人民调解，无私无

怨地为民服务，二十年坚持宣传党的政策和法律

法规，解决居民的纠纷，让百姓真正感受到法律就

在身边，让百姓在解决矛盾中感受到公平正义！

从“劝导队员”到“调解状元”

多年来，刘爱玲扎根一线，不管何时何地，社

区只要发生纠纷她都会第一时间赶到矛盾现场，

为居民解决难事、烦事、揪心事。刘爱玲以法、以

情、以理，由浅入深地解决居民矛盾纠纷，调解成

功率在85%以上，成为丰台街道人人熟知的“调解

状元”。

她的调解事迹《调解状元的三条真经》在中共

中央政法委长安专刊发表，相关事迹在北京日报、

北京晚报、人民法院报等相继报道。2013年，刘爱

玲被聘为丰台区综治委社会矛盾多元调解工作专

家库成员；2014年被评为北京市优秀调解员称号；

2018年被评为北京市高级人民法院“十佳”特邀调

解员称号；连续多年被评为北京市人民调解员先进

个人；30余次应邀参加北京电视台“第三调解室”栏

目的现场调解录播。

刘爱玲的调解不是把矛盾上交当终点站，而是

把成功解决矛盾当终点站。现在她就是家门口的法

律顾问，是社区和谐路上的铺路人。如今，年近七旬

的刘爱玲依然活跃在服务群众的最前线，她由衷地

表示，自己能作为人民调解员参与社会纠纷化解，

为丰台街道和谐稳定的环境贡献一份力，为法治中

国建设贡献自己的一份努力而感到无比自豪。

本报讯（通讯员 陈静）12月20日，2023年丰

台区全民健身冰上 趣味运动会在南宫国际冰上

运动中心举办，来自全区26家单位的28支队伍、

共计168 名运动员参加了本次比赛。此次活 动由

丰台区体育局主办，丰台区社会体育管理中心、

北京睿智翔云广告有限公司承办。

比赛设置有冰上毛毛虫、冰上保龄球、欢 乐

大 脚冰上竞 速、冰 球射门共四个项目，比赛项目

设计颇具创意，在竞技的同时增加了更多的趣味

性。在冰上保龄球项目环节，运动员们跃跃欲试，

一名队员坐在冰车上，穿戴安 全防护道具，另一

名队员将冰车队员推向充气保龄球方向。据裁判

员介绍，冰车上的队员必 须双手抱紧身体，不得

用双手展开触碰保龄球，否则视为违规，无成绩。

比赛每组撞2次保龄球，最终2次得分最高为优胜

队，如出现平局则进行附加赛，直到评出前三名为

止。在冰上毛毛虫、冰球射门等项目的角逐中，运

动员们使出洪荒之力，默契配合，加油、助威声此

起彼伏，把比赛的气氛一次又一次地推向高潮。

经过半天紧张激烈的角逐，最终的名次也有

了各自的归属。“我们单位几个同事 相约一起 报

名前来，拿不拿成绩不重要，图的就是开心”，云

岗街道居民小王说，“感谢主办方举办这次活动，

让我们重温了儿时冰上撒欢儿的美好记忆”。

重温冰上撒欢儿的儿时记忆
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丰台好人

2023 年丰台区全民健身冰上趣味运动会成功举办2023 年丰台区全民健身冰上趣味运动会成功举办 本报讯（记者 曹言湖 通讯员 
王 安）1 2月2 0日，长 辛店 街 道 商会

成 立 大会 在陈 庄 社 区 新文明实 践

站召开。

会上，长 辛店街 道相关负责人

介绍了商会成立筹备工作情况，通

过 举 手表 决 的 方 式 选 举 产 生了第

一届商会领导机构成员。北京建兴

善水国际文化 产业 发 展 有限 公司

董事长郑建全当选会长，北京青旅

长丰 科 技 发 展 有限 公司经 理 王 之

琦、北京东颐食品科技有限公司总

经理田志丹、北京圣火科贸有限公

司总经理崔宝民当选副会长，长辛

店 街 道党 群工作 办 公室 副主任 李

海成当选秘书长。

新当 选的 商会 会 长 郑 建 全 表

示，作 为 会 长 要 牢 固 树 立 服 务 意

识，为会员 企 业多办 实 事，多办好

事，让商会会员企业 通过商会这个

平台得到拓展。在长辛店正有机更

新的历史性机 遇面前，会员企业要

发 挥自身的资源优势，为长 辛店街

道的经济建设献计献策，以实际行

动回报社会。

 “作为会员单位，我们将立足

产业发展，继承和发扬老一辈人艰

苦奋斗、不畏困难、敢闯敢干、勇于

创新 的 精神，凝 心 聚力，积极促 进

长辛店老镇有机更新、产业升级。”企业代表、北

京圣火科贸有限公司总经理崔宝民说。

此 外，活 动 现 场 还 举 办了街 道合 作发 展伙

伴联盟2023年度总结表彰大会。据了解，自合作

发展伙伴联盟成立以来，长辛店街道立足“零距

离·心服务”党建理念，强化党建引领、企业共建

理念，为企业 搭建融合发展的新平台，先后组织

了一批 形式多样的活动，建 立 政 企“面对面”联

系制度，为企业 提 供政策咨询、场地 租赁、解决

诉求、协助业务对 接等 各 类 服务10 0 余次，街 道

领导带队走访联 盟 成员单位30 余家次，联 盟单

位新建、迁入企业5家，组织开展共建活动四次，

实现了政企握上手、合作联起手、发展共携手。

联 盟成员单位也利用自身的优势 投 入 到区

域民生共建，包括为辖区背街小巷安装的200盏

太阳能路灯，在各大节日民俗活动组织志愿服务

和慰问。此次表彰设置热心公益事业奖、经济突

出贡献 奖 及优秀 合作伙伴 奖三个 奖 项，以 表彰

企业为辖区发展作出的积极贡献。

长辛店街道相关负责人介绍，2024年，街道

将迎来老 镇有机更 新的新机 遇，街 道 将进一 步

加快长 辛店地区的城市更 新和 产业 焕 新，凝 聚

各方力量，不断扩大辖区经济规模和实力，为长

辛店街 道经济高质量发展作出不懈的努力和更

大的贡献。
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