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和合与共 和气致祥 
为丰台高质量发展赋能增力保驾护航

丰台区政务服务管理局

不断转变工作思维和服务理

念，努力实现从“被动服务”到

“主动服务”转变，全面推进社

区（村）规范化建设，打造丰台

区三级政务服务体系，400余

个社区（村）实现政务服务规范

化建设全覆盖。

丰台区政务服务管理局

指导各社区服务站不断提升

服务质量，统一设置综合窗口，

配备全能社工，贯通事项的咨

询、接件、受理、审批、告知、

送达等服务全过程，成为能告

知、能查询、能办事的“政策

通”和“事务通”，满足了居民

多样化服务需求。其中，丰台

街道社区服务站办公场所改

造升级，统一社区服务站环境

和设施，着力打造有温度、有

认同的社区服务空间；永善社

区传统办公区被整合撤并，新

增设暖心驿站、志愿者服务

站、阅读区、休闲等候区等服

务功能区，建成了开放式的政

务服务空间。

“推进政务服务向基层延

伸，把政务服务送到群众的家

门口。我们通过常态化调研、实

地勘察、与群众面对面座谈等

方式，掌握群众的需求以及社

区（村）规范化建设的关键点，

筛选各街镇硬件设施较好、服

务理念新颖的社区（村）服务

站，在全区范围内推广好的经

验做法，开展季度性规范化建设大检

查，以检查促整改、以检查补短板，真

正把有温度、有质量、有效率的政务服

务送到群众身边，全面提升群众办事

的便捷度和满意度。”丰台区政务服务

管理局相关负责人说。
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编者按：一项项有力的举措、一次次暖心的服务，丰台区政务服务中心通过制度

创新、服务升级，不断推动政府职能转变，助力打造一流营商环境，秉承着“和合与

共、和气致祥”的理念，为企业群众提供更加优质高效的政务服务，让企业群众实实

在在感受到丰台区政务服务的质效提升。

丰台区政务服务中心不仅提供政务

服务，还成为了丰台区文化的展示窗口。

为增加文化魅力，中心在综合受理专区和

自助服务区融入了丰台的发展历史和特

色地标建筑纹样，并引入花乡花卉、榆构

觉一等丰台企业的文创产品。

起初，榆构觉一的文创产品在中心

内部进行了小规模展览，因其特色鲜明、

实用性强，深受参观者好评。经过数据分

析，中心决定在综合受理专区加大引入力

度，并邀请设计师以历史等元素为主题，

在五个点位进行长期展示。

“未来，中心将继续发挥展览展示

作用，引入更多文化元素。利用多媒体

技术，如东门大屏和楼内屏幕，展示南

中轴的建设成果和发展愿景。同时，通

过展示丰台的历史文化和地域特色，让

办事的市民在等待之余，沉浸于浓厚的

文化氛围中。此外，中心还将举办各类

文化活动，如书法、绘画和音乐会等，以

丰富周边群众的文化生活。还将增加花

乡花卉和依文服饰等丰台特色文化元

素，让办事大厅更具文化氛围和丰台特

色，为办事群众提供更优质的办事体

验。”丰台区政务服务运行保障中心负

责人说。

值得一提的是，丰台区政务服务中

心还与丰台区图书馆合作，在办事等候区

设置了便民阅读书架，提供各类图书和

报纸供市民阅读，这一举措为政务会客

厅增添了浓厚的文化气息。

丰台区政务服务中心不仅关注政务

服务的质量和效率，更致力于打造一个

充满文化魅力的“丰台区政务会客厅”，

为市民提供更加便捷、高效、有温度的政

务服务体验。

增添文化元素，彰显“丰台区政务会客厅”独特文化魅力

丰台区政务服务中心工作人员指导群众
自助打印证照。

丰台区政务服务中心工作人员在办事大厅
内引导群众填写体验感调查问卷。

业务办理完成后，群众在评价器上进行评价。“京津冀协同发展促青年人才创新创业”首场沙龙。“绿通工作室”联合市场监管局、税务专区、医保专区，实
现“优先办、协助办”。

丰台区政务服务中心“一业一证”窗口工作人员展示首张综合许可凭证。丰台区政务服务中心“一业一证”窗口工作人员展示首张综合许可凭证。

本报讯（通讯员 石萌）南中轴地区是

传统中轴线向南延伸的地区，承担着首

都功能拓展的重大任务。2019年丰台区

委区政府落子南中轴，将原福成大厦升

级改造成区级政务服务中心。2021年4月

开厅运行，是全市首个将“疏整促”腾退

空间转换为政府为企便民服务空间的项

目，是全市首个将专业大厅全部聚合至

“一门”的区级政务服务中心，是全市首

个集政务服务、党群活动、文明实践、公

共文化、金融服务、公共法律、公共资源

交易“七位一体”的综合城市空间。

2023年，在原有工作基础上，为进一

步解决“管理聚合”不畅、人员不足、数据

应用不够等问题，秉承“和合与共、和气致

祥”的理念，从坚持党建引领、聚焦改革创

新、发挥惠企效应、加强体系建设、传播文

化理念方面，推出了系列改革措施。

区政务服务局通过《丰台区“一业一

证”改革工作方案》推进“一业一证”改

革，将餐饮店、咖啡厅、经营性人力资源机

构等40个行业跨部门事项集成办理，压

减材料135份，办理时长缩减47%，已制发

餐饮业、药店、美容美发店“一业一证”

综合许可证，稳步有序推进应用场景落

地，提升政务服务事项办理质效，标志着

丰台区“一业一证”改革举措落地见效。

还记得在2023年6月，拿到了丰台区

首张综合许可证的公司负责人当时高兴

地说：“现在只办一张综合证就行，流程

简单又方便，效率又高，省时省力更省心，

这种改革实实在在改到我们企业群众的

心坎里了。”

“局处长”实地“走流程” 
全方位感受办事“通不通”

自2023年5月起，区市场监管局、民

政局、农业农村局、运管分局等30余家

丰台区政务服务中心进驻单位的主要领

导先后走进丰台区政务服务中心综合受

理专区，本着真办事、真体验的原则，全

方位感受咨询、申请、受理等各个环节，

看流程“通不通”、服务“优不优”、体验

“好不好”。

各单位分别选取了办事流程复杂

或企业群众反映集中的本单位事项、与

本单位业务相关联的其他单位事项，共

涉及企业登记注册、医疗机构变更登记

注册、道路货物运输车辆年审等60余项

政务服务事项，涵盖了市场监管、卫生健

康、交通运输等重点领域。

“绿通工作室”开启为企服务新模
式实现“优先办、协助办”

自2023年9月27日绿通服务卡发放

后，“绿通工作室”全年累计服务企业40

余家，服务事项50余项，业务办理主要集

中在企业变更登记、企业备案登记、增

值税补缴、社保报销等，企业类型覆盖轨

道交通、商用密码、数字医疗、新型金融、

数字经济等领域。

前来办理医保相关事项的“绿通”

企业代表袁先生，首先通过致电“绿通工

作室”进行了全面的咨询，然后选择了来

厅现场办理的方式。办理业务的同时，袁

先生还向“绿通工作室”工作人员提出了

新的问题：“您好，请问员工因私出境申

请要怎么写？”“涉及出入境业务，我现

在就联系专员。”随后，“绿通工作室”工

作人员与出入境专区专员进行联系并沟

通，了解到该申请不是区级事项，出入境

专区专员又与上级进行联系。与此同时，

“绿通工作室”工作人员认真理解并将

记录下来的内容和对外咨询电话反馈给

袁先生，大大减少了袁先生的咨询时长，

提升了办事精准度。

丰台区政务服务中心充分发挥“绿

通工作室”协同帮办作用，优化部门联

动，积极联合市场监管局、税务专区、医

保专区，实现“优先办、协助办”。

“一窗、一号、一平台” 
与京津冀创新创业青年共同成长

2023年9月21日起，丰台区面向京

津冀创新创业青年提供“一窗、一号、一

平台”三项服务，通过线上报名、现场答

疑、电话咨询“多位一体”服务模式，为京

津冀创新创业青年提供“打包式”政策

查询、“定制式”政企沟通、“场景式”空

间支撑、“专员式”帮办带办等服务，与京

津冀创新创业青年共同成长。

“我今年刚毕业，对证照办理、政策

福利都不了解，连办公的地址选在哪都

有些发愁，今天来到政务服务中心，感受

到了来自‘青年创新创业会客厅’的热

情，丰台区政务服务中心给我安排了‘政

务专员’，‘一对一’解答我的疑问，在平

台的青年创新创业服务专栏里能集中

查看政策，还提供创业空间指南，对于

我们这种刚出学校想要创业的，真是太

方便了。”总服务台前创业青年小王激动

地说。

“为丰台高质量发展作出政务贡献，

推动京津冀协同发展，我们认真分析，仔

细研究，发现京津冀青年在创业初期面

临着不懂政策、缺乏规划、无处办公等问

题，丰台区积极打造‘京津冀协同发展丰

台区青年创新创业会客厅’，让创新创业

青年有政策可查、有导师可学、有空间可

用，切实做好青年人创业服务”，丰台区政

务服务管理局相关负责人介绍说。


