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本报

讯（通 讯 员

雒琳琳）今年《政

府工作报告》中提

到，实施“放心消费行

动”，加强消费者权益保

护。安全放心的消费环境事关

经济发展、民生福祉，过去一年，丰

台区市场监管局在区委区政府坚强领

导下，加强消费者权益保护工作，不断优

化消费环境，释放高质量发展动能，全力打造

安全城市、品质生活。

建议消费者选择信誉良好、管理
规范的商家购买商品或接受服务，在
购买商品时，要进行详细了解、比较，
不要被低价迷惑而盲目下单。

二、食品消费重安全

消费者应到持有效食品经营许可证、
营业执照的商城、超市、农贸市场等正规食品

经营场所选购食品。网上订餐或者购买食品
时，应选择正规的电商平台，并保存消费凭证及交
易快照。

三、预付消费慎下单

消费者购买预付费卡时要根据自己的实际情
况，尽量避免一次性预存大笔金额，办理后应当注意
消费时限，及时消费。此外，预付式消费要签订书面
合同，注意使用示范合同文本，并特别注明单方不能
履约后的违约赔偿方式和退款条件等。

四、留存凭证利维权

不管是现场购物还是网上消费，请务必索取票
据，妥善保管好发票、销售凭证和合同。一旦发生消
费纠纷，可先与商家协商和解。协商不成，可拨打
12345进行投诉举报。

（丰台市场监管）

2023年“3.15”国际消费者权益日当天，丰台区
市场监管局在南苑湿地森林公园举办“保护消费、
助力倍增，市场监管在行动”宣誓仪式，吹响放心消
费环境建设工作冲锋号。一年中，持续推进“丰台
彩虹消费维权”品牌建设，深入社区、商超开展 10
余场宣讲创建活动，放心消费串珠成链。

国庆节前，“放心消费在丰台”微信公众号上线
试运行“消费者法律服务智能平台”，为消费者提供
问题解决、法律工具、法律查询的智能化一站式公
共法律服务，“智能律师”为消费提供法律保障。

消费有了安全感，更要提升幸福感。丰台区市
场监管局举办了“乐嗨青塔消费季”活动，打造丰富

多彩的消费场景，为辖区百姓提供特色消费新体
验，为“丰台消费季”活力迸发助力添彩。

拓步 2024年，丰台区市场监管局将以数字赋
能为契机，进一步强化消费者权益保护工作，营造
放心消费氛围，让消费者敢消费、愿消费、乐享高品
质消费，打造活力丰台。

“一次检查，全面体检”，丰台区市场监管局
开展民生领域案件查办“铁拳”行动，兼顾“柔性
执法”和“四个最严”原则，先后部署保健食品、
旅游市场价格、不正当竞争、直播带货等系列执
法行动，规范市场秩序，守护消费环境。

为解决预付费式消费领域监管难题，丰台区
市场监管局建立了“1+1+14+N”工作模式。“1”：

成立 1 个专班，即预付式消费纠纷治理工作专
班。“1”：依托 1 个联席会议，即丰台区市场消费
环境建设联席会议。“14”：统筹 14 个行业主管部
门形成综合监管合力。“N”：通过 N 种举措贯彻
落实条例加强预付费治理。在此模式下，“市场
监管统筹、行业部门主责”的预付费治理格局初
步形成。

此外，
针 对 关 系 群 众
生 命 健 康 的 重 点 领
域，加强与公安部门的联勤
联动，强化行刑衔接，依法严厉
打击侵权假冒违法行为，破获侵权假
冒、销售伪劣产品等刑事案件 21起。

“源头化解”，提升消费维权效能。丰台区市
场监管局在多个领域创新消费纠纷解决机制，打
造消费提质增效“样板间”工程。 2023 年发展
ODR绿通企业 53家，累计解决群众诉求 1733件。

“三哨”机制，是丰台区市场监管局促进新发
地市场规范提升、转型升级过程中的一项创新举
措。设置投诉举报办公室接收“前哨”、19个交易
大厅诉求处理“哨点”、1632 个固定摊位接办“哨
岗”，将矛盾纠纷化解在前端。

在汽车、装修等大宗商品消费领域，丰台区市
场监管局探索建立司法、行政、行业协会、领域专

家等多元调解消
费纠纷机制。去年 3
月，启动汽车消费调处
平台，专门解决新车销售与
质保、车辆保养与维修、汽车
装饰装潢等突出汽车消费纠纷。
5月，丰台区消费者协会与中国室内
装饰协会人民调解委员会签订《联合开
展保护消费者合法权益工作合作协议》，
为装饰装修领域纠纷提供低成本、高效率解
决渠道。
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探索纠纷多元化解机制，
破解消费“后顾之忧”

民生“铁拳”护航消费维权，合力点燃消费信心

擦亮“放心消费在丰台”品牌，“加码”高品质生活

买东西，要牢记！

相关链接

一、科学消费细鉴别

1.管道第三方施工需监护
2.设施附近严禁放烟花爆竹
3.不得侵占毁损燃气设施
4.设施附近禁放易燃品
5.勿把燃气管道作他用
6.严禁踩踏攀爬户外管线
7.注意燃气设施安全距离
8.注意架空管线限高标识

（北京丰台）

1.迅速关闭燃气阀门，并立即打开门窗进行通风换气
注意：不要情急之下打开排气扇通风，因为排气

扇通电。

2.杜绝一切火源，不要开关任何电器、更不要动用明火
注意：不穿脱衣服，否则会产生静电，特别是混纺、尼

龙织物，静电也可能引爆空气中一定浓度的可燃气体。

3.转移到室外安全地带后，拨打燃气公司及119电话
注意：通话时电话、手机内部有可能产生微小火

花，也会引起爆炸，因此拨打电话求助时应远离现场。

1.用鼻子闻 一般民用供气，都对燃气进行加臭（乙硫醇）处理,使燃气带有类似臭鸡蛋的气味，这样易于发
现泄漏。所以一旦察觉到家中有类似的异味，就有可能是燃气泄漏。

2.看燃气表 在完全不用气的情况下，查看燃气表的末位红框内数字是否走动，如
果走动可判断为燃气表阀门后有泄漏，例如灶具和热水器连接燃气表之
间的胶管、接口等地方。

3.看泡沫 肥皂、洗衣粉或洗洁精用水稀释后，依次涂抹在燃气管、燃气表胶管、旋
塞开关处等易漏气的地方。如有泄漏，就会吹出泡沫。微小漏点可能无法观
察到，需要专业检测工具检测。

1.用气先检查
2.用气要通风
3.用气不离人
4.禁止在不具备安全条件的场所储存气瓶
5.睡前关角阀

6.洗洁精可查漏
7.泄漏先关角阀
8.购买合格的“灶、管、阀”
9.软管老化应及时更换
10.严禁私倒残液

11.严禁私自维修燃气燃烧器具
12.配送车辆严禁超载
13.配送车辆不得随意停靠

管道燃气使用必知！

瓶装燃气使用必知！

1.用气勿离人
使用燃气时，应保持室内通风

良好，不要远离厨房，防止火焰熄
灭造成漏气或燃气失控引发事故。

2.用完关阀门
每次使用燃气具后，要立即关

闭燃气具前阀门；如长时间不用，
应关闭燃气表前阀门，防止发生燃
气泄漏。
3.经常查泄漏
4.定期查软管
5.管道禁挂物

不要在燃气管道上缠绕电线
或悬挂物品；不要包裹燃气管道和
设备，不要私拆、私装、私改、私接

燃气管道和设备，如有需要，应由
专业人员负责维修、改造等。
6.泄漏勿开电

闻到燃气臭味，严禁开启任何
电器开关，立即关闭燃气表前总阀
门，轻轻打开门窗通风，到室外拨
打燃气公司报修电话。
7.厨房禁用第二气源

使用天然气的厨房严禁使用
其他气源，一旦泄漏将易引发恶性
爆炸事故。

如何判断燃气是否泄漏?

发现室内燃气泄漏怎么办?

燃气是我们日常生活不可或缺的燃气是我们日常生活不可或缺的能源能源，，一旦操作不当或疏忽大意一旦操作不当或疏忽大意，，极易引发安全事故极易引发安全事故。。

事关燃气事关燃气，，这些事必知这些事必知！！

工作人员在药店检查工作人员在药店检查

管道里流动的燃气或罐装燃气在没有受到强力破坏
的情况下是很安全的。通常来说，燃气爆炸起火需要同
时具备三个要素。

燃气在什么情况下会爆炸起火?

1.燃气泄漏
燃气泄漏主要发生在3个部位：连接处泄漏、燃气软

管泄漏、阀门泄漏。当然，若使用不当，也会造成泄漏，
例如汤水外溢浇灭燃气灶火焰时。

2.达到爆炸浓度
人工煤气、天然气主要成分是甲烷，空气中的甲烷

浓度过高或过低一般不会引起爆炸，但当介于两者之间
时，就可能引起爆炸。

3.遇到引火源
当处于爆炸浓度范围内时，包括但不限于如下情

形，都有可能引发爆炸。例如触控开关产生的小火花、
静电产生的小火花、未熄灭的烟头。

室外篇

室内篇

学生在区计量检测所实验室体验交互式活学生在区计量检测所实验室体验交互式活
动动（（资料图资料图）。）。 渠忠涛渠忠涛 摄摄


