
我为群众办实事

本报讯（通讯员 梁立梅 王雪丽 范文雪 钱
瑞）窗口是患者与医院交互的第一道“门口”，更
是服务患者最近的“入口”。做好窗口服务，细心
解答好每一个来窗口患者的疑问，是宛平社区卫
生服务中心全体职工孜孜以求的目标。

主动问询 解答异地医保政策

3月 12日上午，一位老人在收费窗口咨询疑
问，门办主任赵宝翠主动上前询问原因，工作人
员告诉赵宝翠，老人的医保显示异地备案成功，
但门诊缴费不能实时报销。

“叔叔，您别着急，您可以咨询一下老家的医
保局。”赵宝翠建议道。

老人非常着急，说：“这可怎么办呀，孩子
在国外，我 15 年没回过老家了，也不会用手
机，也不知道联系谁，怎么备案成功还不能报
销呢？”赵宝翠听后赶忙安慰老人：“叔叔别着
急，我帮您给老家打电话问问，有我在您就放
心吧！”她把老人带到安静的诊室，让老人先
休息。

随后，赵宝翠拨通了老人参保地医保局电
话，了解异地医保备案就医事宜，经过与多个部
门的耐心沟通得知，老人属于城乡居民医保，在

北京的门诊费用不享受报销，只有住院才能报
销。因老人有听力障碍，她只能趴在老人耳边，
一句一句转述着，老人听明白了报销政策，竖起
大拇指称赞道：“咱们社区的服务真是太好了，给
你们点赞。”赵宝翠回应道：“叔叔，您可别客气，
您孩子不在身边，有什么需要帮忙的就过来找
我，我尽力帮您解决。”

异地医保问题解答

“大姐，您对异地报销的政策有什么不明白的
地方吗？”医保办工作人员王雪丽看到收费窗口一
位居民对报销比例很不满意，于是上前问询。

经过交流，王雪丽了解了患者情况。原来居
民是异地就医，已做好就医备案，以前在二三级
医院就诊时能够进行慢性病的实时结算，但在中
心结算后发现报销比例比原来低。王雪丽带着
居民来到门诊大厅标牌悬挂区域，告诉居民宛平
中心为一级医院，不在当地医保局向她告知的二
级及以上医院（慢性病可实时结算）的范围内。

“哎呀，你看看，我以为你们是二级医院呢，
误会了。”两人的对话吸引了来就诊的部分患者，
一些患者走来纷纷向王雪丽咨询日常遇到的异
地就医医保报销问题，王雪丽一一作出了解答。

当得知这几位居民住在中心附近，但均有异
地门诊慢病实时结算的需求时，王雪丽向大家详
细介绍了宛平社区卫生服务中心附近的几家三
级医院，及可直达的公交车路线。并告知大家中
心正在努力开通异地门诊慢病实时结算，到时候
大家在家门口就可以享受到这项政策。

药师窗口解答患者中药疑问

3月 13日上午，一位患者手中拿着几片形状
各异的草药来到药房窗口，连声问道：“小伙子你
看看我这个都是什么药，这个是黄芪吧？”

“阿姨这个是桑枝，不是黄芪，这是祛湿治疗
关节的良药……大妈您这是要做什么用？”

“我从其它医院开的草药方子，吃了这次
换的方子后不太舒服，扔掉可惜，我就挑出我
之前常见到的一些中药，想问问都有些什么
作用。”

中药师张广恒听后明白了患者的用意，耐心
地用通俗易懂的话一一为患者解答，并且再三叮
嘱大妈服用时需要注意的问题，哪种用了会导致
腹泻，哪种不宜常吃。“太谢谢你了小伙子，这回
知道这些都是干什么用的了，吃起来就放心了。”
大妈露出满意的笑容。

南苑街道17个社区、村共有电
动自行车充电桩、充电柜点位264
处、充电端口5351个。其中今年共
计安装电动自行车充电桩点位40
处，充电端口702个。

今年新增电动自行车充电端口702个
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窗口延伸“进一步”为民服务“深一度”
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修补台阶
居民幸福感升级

电动自行车领域
违法典型案例

五里店街道

本报讯（通讯员 周怀锦）近日，一位大妈弓着腰
来到玉林社区卫生服务站表示想要借用一下卫生间，
没想到大妈从卫生间出来后，近乎要虚脱地坐在了就
诊椅上。

这时，玉林站站长杨桢医生发现了阿姨神情不
对，急忙上前询问。阿姨表示腹部不适，有恶心呕吐
的感觉，就在阿姨疼痛难忍的时候，玉林站的医护人
员都过来进行急救，帮阿姨上床，立即测量了血压、血
糖、心电图，询问了患者病史和身体情况。护士陈延、
周怀锦联系到阿姨的亲属并拨打了 120，帮助阿姨转
往上级医院进行进一步诊治。

事后，当被问及有没有慌张时，杨桢和周怀锦纷纷
表示，作为一名中共党员，在危急时刻，要冲锋在前，充
分发挥党员先锋模范作用，带领玉林站医务人员以高度
的责任心和专业的行动力，尽心尽力守护在患者身边。

居民晕倒
医护紧急救治

右安门街道

南苑街道

本报讯（通讯员 龚禧）在五里店街道北大地西
区社区有这样一支队伍，他们化身社区“小管家”，积
极参与社区治理，宣传文明生活方式……他们有一
个共同的称号叫“西区青志队”。今年1月，北大地西
区社区青少年志愿服务队正式成立，共有 200余名
青年志愿者报名参与。

青·服务 以志愿服务打造温暖社区

志愿大扫除、垃圾桶站值守、慰问老人……一
直以来，社区陆续开展各种志愿活动，让青少年们
用实际行动传递“奉献、友爱、互助、进步”精神，同
时传递浓浓邻里情。

每逢节假日，社区工作人员与小小志愿者们
会对社区空巢独居和高龄老人进行慰问，给老人
们送上温馨的祝福语。去年春节，社区组织了 20
位青少年对老人进行走访慰问，贴福字、唠家常。

“我孙女跟这些孩子岁数差不多大，看到他们的面
孔就好像看到自己的孩子一样，有了他们的陪伴，

一点也不孤单！”居民张奶奶说。
通过开展系列“青·服务”志愿活动，不仅让老

人们感受到了社区的温暖和关怀，增进了社区居
民之间的感情，同时也让青少年们传承了尊老爱
老的传统美德。

青·治理 以青年行动助力社区治理

“社区建设需要更多的大、小志愿者参与进
来，所以我们选出了 17名青少年。通过履行小小
楼门长的职责，带动各自家庭、邻居的参与，共同
助力社区建设。”前不久，北大地西区对 17名小楼
门长颁发了聘用证书，并鼓励他们参与社区治
理。孩子们通过做楼门值日生、社区小管家，不断
提升参与感。

“参与志愿活动是对我的一种锻炼，加强了我
们的团队合作意识，也提高了我个人的综合素
质。现在我看到地面上有垃圾都会捡起来扔到垃
圾桶里，美好的家园需要我们每一个人共同去守

护。”小志愿者申飞扬说道。

青·风采 以多彩活动激活社区活力

才艺展示、集体观影、领读课堂……社区也通
过多种方式，因地制宜打造不同类别的青少年实
践活动，护航青少年健康快乐成长。

通过开展才艺大舞台激发青少年对艺术的热
爱和追求，让孩子们充分展现健康活泼、积极向上
的精神风貌。通过举办“阅读少年，你说我听”活
动，帮助青少年培养阅读习惯、增长朗诵技巧，体
会诵读之美的同时，学到知识……“通过为青少年
提供多彩的文化活动，让辖区的青少年健康幸福
快乐生活。”社区工作人员付佳介绍道。

北大地西区社区青志队的成立，开创了社区
治理的新模式新路径，让青少年们充分发挥他们
的能动力和创造力，同时也能激发更多居民参与
社区建设的积极性和责任感，以青春之“志”不断
推动社区之“治”！

本报讯（通讯员 史莉）电动车上楼、飞线充电
不仅影响小区的文明环境，还存在极大的安全隐
患。如何让电动车充上电，又确保安全？丰台南
苑街道结合“我为群众办实事”项目，协调社区、物
业、三方公司、电力公司形成合力，打出“组合拳”为
充电设施“扩容”，切实解决居民“充电难”问题。截
至目前，南苑街道17个社区、村共有电动自行车充
电桩、充电柜点位264处，充电端口5351个。

走进槐房社区公益庄村，村口西侧新增的充
电桩已安装到位。“以前，每次充电要么蹭周边小
区充电桩，要么冒险飞线充电，既不方便也不安
全，还提心吊胆的。现在家门口装了充电桩，真
是解决了我们实实在在的难题。”居民李先生介
绍，他每天都会骑电动自行车上下班，充电始终
是个麻烦事，现在添了新充电桩，特别方便。

据了解，位于公益庄村口西侧的充电车棚区
域，前身是拆迁废墟，周边居民倾倒垃圾现象时
有发生，时间久了，变成了“垃圾山”。如何在“寸
土寸金”的平房区再辟一片区域建设充电车棚？
槐房社区党建“深引领”，听民意、解难题，通过调
研将目光投射到村口西侧的那片“垃圾山”。通
过新建充电桩，不仅解决了“垃圾山”环境脏乱问

题，还方便了附近居民电动自行车充电。占地约
200平方米的区域，一排半人高的充电桩“拔地而
起”，充电桩北侧还挤出了 40余个机动车停车位
以及 6组便民晾衣杆，“停车难”“晾衣难”问题，统
统“一揽子”得到解决。

今年在南苑街道，像槐房社区这样安装便民
充电桩解决好居民“充电难”的社区、村，还有南
苑村、诚苑社区、阳光星苑南区社区，东新华社
区、红房子社区，社区、村“腾空间巧利用”，通过
拆违、环境整治、清理僵尸车等方式为充电桩“让
位”，共计安装电动自行车充电桩点位 40处，充电
端口 702个，以实打实举措为电动自行车“安家”，
让群众“安心”。

与此同时，南苑各社区、村还充分利用户外
显示屏、宣传栏、安全大讲堂、楼门微信群等，通
过“线上+线下”的方式进行安全规范充电宣传，
进一步提升居民的安全意识，营造平安和谐的居
住环境。

办一件实事,暖一片人心。充电桩的安装建
设显著提升了居民电动自行车充电的便利性、安
全感和满意度。

“不断呼应居民需求，持续盘活闲置资源。”
下一步，南苑街道还将一如既往以焦点、难点问
题为导向，解决好群众的“急难愁盼”，切实优化
居住环境，改善居民生活条件，对环境脏乱进行
综合整治并增设便民停车场及充电棚等，以“微
改造”拉满居民幸福感。

200余名青年走进社区做“管家”

近日，丰台区市场监督管理局持续强化
电动自行车及蓄电池质量安全专项治理，严
厉打击电动自行车领域违法违规行为，查处
并公布了两起电动自行车及蓄电池违法违规
典型案例。

北京年华广告制作有限公司从事经营
性改装电动自行车案

2023 年 9 月，丰台区市场监督管理局对
北京年华广告制作有限公司开展执法检查，
经查，该公司对其销售的2辆电动自行车改
装了鞍座、尾箱、后视镜，将电池改装成60V
32Ah电池。

该公司上述行为违反了《北京市非机动
车管理条例》第十八条第一款第（四）项规定

“禁止对出厂后的电动自行车实施下列行为：
（四）其他影响电动自行车通行安全的拼装、
改装行为”的规定，属于经营性拼改装电动自
行车的违法行为。

2023年11月，丰台区市场监督管理局依
据《北京市非机动车管理条例》第三十条规
定：“违反本条例第十八条第一款规定，从事
经营性拼装、改装电动自行车的，由工商行政
管理部门责令改正，并处3万元以上5万元以
下罚款。”对该公司作出罚款40000元的行政
处罚。

北京掌上摩音摩托车有限公司从事经
营性改装电动自行车案

2023年12月，丰台区市场监督管理局对
北京掌上摩音摩托车有限公司开展执法检
查，经查，该公司对其销售的10 辆电动自行
车改装了鞍座、尾箱、脚踏、后视镜。

该公司上述行为违反了《北京市非机动
车管理条例》第十八条第一款第（四）项规定

“禁止对出厂后的电动自行车实施下列行为：
（四）其他影响电动自行车通行安全的拼装、
改装行为”的规定，属于经营性拼改装电动自
行车的违法行为。

2024年2月，丰台区市场监督管理局依据
《北京市非机动车管理条例》第三十条规定：
“违反本条例第十八条第一款规定，从事经营
性拼装、改装电动自行车的，由工商行政管理
部门责令改正，并处3万元以上5万元以下罚
款。”对该公司作出罚款40000元行政处罚。

（区市场监督管理局）

本报讯“路面平坦了，出行更方便了，真是为居民
办了件好事呀！”3月 15日上午，金鹏天润社区金都苑
小区 3号楼北门破损台阶在施工人员的修补下恢复了
平整，困扰居民多日的出行问题得到了解决。

金鹏天润社区工作人员在日常巡查中发现金都苑
小区 3号楼北门台阶磨损严重，部分地砖还出现了松
动、凹凸不平的现象。为消除路面安全隐患，金鹏天润
社区党委坚持未诉先办，主动作为，协调物业对现场进
行勘察并确定维修方案，及时对破损台阶进行维修。
在施工过程中，社区及物业工作人员来到现场查看施
工进度，并在小区居民群中发布通知，提醒居民注意出
行安全。

经过紧张维修，出行道路“换新颜”，居民幸福感
“旧”地升级。“之前台阶坑洼不平，老人孩子晚上走路
不注意的话容易扭到脚，现在把路面修补好了，我们出
行也更放心了。”居民刘阿姨高兴地说。

金鹏天润社区主动作为，修复破损台阶，不仅改善
了居民的出行条件，更营造了安全、和谐的社区环境。
社区将始终坚持把目光聚焦在群众“急难愁盼”问题
上，着力解决居民关心的问题，把实事办到居民的心坎
上，进一步增强居民的幸福感、满足感、获得感。

接诉即办

太平桥街道

解答医保政策咨询 识别患者中药类别


