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解决群众出行难
街道在行动

本报讯（通讯员 门超）出行难、停车难一直是
困扰居民出行的两个“老大难”。近日，西罗园街道
围绕这两个基层治理工作中的难题，倾听居民声
音，凝心聚力解决问题，给居民带来“稳稳的幸福”。

公交增一站 方便千余户

“从小区出来走个三百多米，就到公交站了，早
上送孩子上学也不用着急追公交了，真好！”家住临
泓路 37号院的张大妈高兴地向记者说道。

据了解，鑫福西路北侧的临泓路 37 号院有居
民千余户，孩子上下学只有一趟专 34 路公交车途
经，且离上下行车站都较远。早上老人送孩子上学
还得追公交，不仅出行极其不便，还很不安全。

角门东里三社区党支部接到居民反映后，多次
召开业委会会议进行商讨，入户走访收集整理居民
意见建议，同时利用基层吹哨报到工作机制，将居
民需求上报街道相关科室。

经过多次现场勘察和规划后，最终制定了公
交站可行性方案，确定对 343、专 34、专 76 路进行
增站调整，增设临泓路段“福海小区”公交站点，打
通居民出行“最后一公里”。目前该站点已正式通
车运营。

社企合力 巧解停车难

“这一大片空地都是停车位，现在谁都不用抢
不用占了，晚上回来晚了也不用为找停车位着急
了，真是太好了。”家住西罗园街道四路通社区的马
先生向记者说道。据了解，四路通社区人口密集，
街巷狭窄。原本 12栋楼里的千余户居民却没有一
个正规的停车场，平时路边违停、乱停现象严重，这
不仅影响周边居民和非机动车辆的正常出行，还存
在着很大的安全隐患。

西罗园街道会同四路通社区多次召开专题会
议，街道城管办、综合执法队等相关科室带领包楼
干部到各小区实地走访调研，与居民面对面进行沟
通，具体了解小区居民的停车需求，登记统计实际
数据，广泛听取居民意见建议，力求从根源为民解
决问题。

经过前期调研，辖区内中国邮政集团有限公司
北京市分公司存在一处面积万余平方米的未规划
实施用地，一直处于闲置状态，但场内存在着黄土
裸露、扬尘、杂草、垃圾堆放及私搭乱建等环境问
题。虽多次清理，但治标不治本，问题反复出现。

为破解该闲置空间的环境问题，同时做到空间
的高效利用，西罗园街道召集消防、公安等部门与
产权单位会商，最终产权单位对空地进行平整硬
化，建成了包含 380 个车位的正规停车场，与社区
居民共享使用。这不仅彻底解决了环境问题，还解
决了周边居民的停车难问题，从根本上消除了环境
及安全隐患。

接诉即办

西罗园街道吹响“定向哨”部门来报到

本报讯（通讯员 陶然）丰台区园林绿化局
在看丹公园、高鑫公园、经仪公园、绿堤公园 4
个郊野公园自然带和示范区开启了生物多样
性监测工作，通过第一轮鸟类监测，共记录鸟
类 4 目 12 科 29 种。其中包含北京市重点保护
陆生野生动物 13 种，即戴胜、星头啄木鸟、大
斑啄木鸟、灰头绿啄木鸟、银喉长尾山雀、乌
鸫、燕雀、锡嘴雀、黑尾蜡嘴雀、金翅雀、黄雀、

小鹀、黄喉鹀。所记录鸟种除小嘴乌鸦外均被
收录于《有重要生态、科学、社会价值的陆生野
生动物名录》。

郊野公园划定一些特定的保护空间作为自
然带，补充完善城市生物多样性保护空间，主要
的措施就是减少人为干预，促进自然演替，提升
区域内的荒野程度，改善野生动植物栖息环境，
增加生物物种，最终使得在城市空间特定区域

内的生态系统能够达到自我维持和自然演进的
状态，实现城市生物多样性保护目标。

丰台区园林绿化局后续将持续开展生物多
样性监测工作，应用智能监测设备，结合人工踏
查，记录更多的陆生、水生野生动物，以及昆虫和
野生植物等，科普动植物知识，引导大家了解自
然、亲近自然、融入自然，提高生物多样性保护意
识，让“人与自然和谐共生”成为现实。

森林灭火
“三先四不打”
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本报讯（通讯员 李彤姝）和义街道坚持“党建
引领、社区主力、街道托底、服务群众”的工作思
路，探索“共建共治共享”的基层社区治理新路
径。以和义街道综合指挥中心为抓手，智慧赋能
聚力整合现有执法力量和资源，建立“单目标、双
层级、多元化”的社区治理服务站体系，织密社区
治理“一张网”，推动实现“诉求找上门”到未诉先
办、“被动处理”到“主动治理”的转变，构建社区良
性社会生态，促进基层社会建设良性运转。

坚持党建引领
创新搭建服务站工作体系

“和义街道以‘提升基层治理水平’为总目标，
以社区为基本单元，有机整合职能部门、执法部
门、社会单位和社区等多元化力量，建立由街道级
和社区级组成的双层级平台，推动城管执法、治安
防控、市场监管、消防安全等行业管理与属地治理
在基层交汇，切实打通服务群众‘最后一米’。”
相关负责人说道。

街道级平台依托和义街道综合指挥中心，融
合综治维稳、应急调度、诉求处置三大功能开展工
作，负指导和总体协调责任。社区级平台搭建“1+
5+1+N架构”，以社区党组织为领导核心，居委会
为主导，居民为主体，将治理服务站建在网格上，

有效实现党群网格与综治网格、城管网格、警务网
格等同频共振，推动党支部组织建设在网格、问题
萌芽消除在网格、群众满意好评在网格。

社区吹响“定向哨”
部门来报“责任到”

和义东里太阳城路是和义辖区内一条“烟火
气”十足的背街小巷，超市、药店、饭馆……日常
所需应有尽有，是名副其实的“一刻钟便民生活
街”。3 月上旬，路南侧商铺向社区反映门前不少
台阶出现掉砖破损问题，考虑到人流量较大，不
利于老年人出行，也存在着安全隐患。收到求助
后，东二社区党委通过社区治理服务站，牵头组
织召开协调会，邀请商户代表，“吹哨”街道城市
管理办公室、执法队定岗联系人协商议事。经商
定，城管办负责协助社区联系商户承租物业产权
单位，并监督其完成长约 50米的破损台阶修复。

修缮过程中，社区干部也加大巡视频次，向
过路居民做好绕道提醒工作。修复完毕的台阶，
平整又安全。

坚决杜绝飞线充电、严防电池上楼充电，是社
区必须守住的安全“红线”，但对久敬佳园小区来说，
却真实地面临着电动自行车车辆充电设施供小于
求的问题。久敬庄社区党委高度重视“增设充电设

施”的群众需求，积极发挥社区治理服务站的号召
作用，自年初起，多次召集城管办、平安办、执法队、
小区物业管理公司及居民代表，就该问题召开座谈
会。根据实地考察结果，在城管办的指导下，小区
物业计划分批次、分地点，陆续为小区增设近百个
充电端口，第一批20个已在小区“上新”。

办一件实事，暖一片人心。这样的工作是和
义街道各社区治理服务站的日常，“双层级”平台
联动，“多元化”力量汇聚，让“小事不出社区，大事
不出街道”，切实让居民在家门口享受更多的安全
感、获得感、幸福感。

做好“三进社区”
打造“共建共治共享”幸福家园

相关负责人向记者介绍：“下一步，我们要继续
做好‘三进社区’工作。宣传进社区，全方位提升居
民群众的科学法律素养和市民意识；治理进社区，
共同做好辖区内的社会治安、‘门前三包’、市容环境
卫生整治等治理工作；服务进社区，为居民提供力
所能及的帮助。”

和义街道坚持和发展新时代“枫桥经验”，以
社区治理服务站“小支点”撬动基层治理“大杠
杆”，切实推动“平诉止争”逐步向“少诉无诉”转
变，实现基层社区多元善治新局面。

修破损台阶 加充电设施 暖社区民心

在丰台区高鑫公园在丰台区高鑫公园““遛弯遛弯””的白眉鹀的白眉鹀。。佟浩佟浩 摄摄

北长尾山雀北长尾山雀（（上上、、中中））和银喉长尾山雀和银喉长尾山雀（（下下））在树上嬉戏在树上嬉戏。。佟浩佟浩 摄摄

小巧蓬松的北长尾山雀伫立枝头小巧蓬松的北长尾山雀伫立枝头。。刘志强刘志强 摄摄
三先：情况不明先侦察，气象不利先等

待，地形不利先规避。
四不打：未经训练的非专业人士不打，

高温大风等不利气象条件不打，可视度差的
不利时段不打，悬崖陡坡沟渠窟窿等不利地
形不打。


