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我为群众办实事

接诉即办

南苑街道

西罗园街道成寿寺街道

东铁匠营街道

人行道塌陷
5小时紧急抢修填平

北宫镇

房屋出租人未履行
安全管理责任被处罚

本报讯 近日，西罗园第二社区居民在居民
微信群反映，电动自行车充电桩存在电线裸露
现象，有安全隐患。社区工作人员迅速赶到现
场，对这些裸露电线进行紧急处理。

经检查，这些电线由于长时间的风吹日晒，
已经出现了老化和破损，社区工作人员立即着
手修复这些裸露线路。在处理安全隐患的同
时，社区工作人员还积极向居民宣传安全知识，
提醒他们注意日常生活中的安全问题。

经过几天的巡查修理，潜在安全隐患成功消
除。接下来，西罗园第二社区将继续加强对社区
公共设施的日常巡查和维护工作。

清理堆物腾退空间 实施排水防涝改造工程

小巷治理提升延伸至平房院落

本报讯 近日，大红门街道和合生广场
共同发起了以“从轻出发，生活自有‘零’感”
为主题的公众倡导活动，呼吁大家一起行动
起来，通过减量化（Reducing）、再利用（Reus⁃
ing）、再循环（Recycling）的 3R 原则，发现废
弃物背后的潜能，构筑通往绿色未来的“零”
感之门，享受零负荷的轻松生活，为环保贡

献自己的力量。
海户屯社区联合合生广场在商场二层主

会场设置“零废弃可持续环保换物市集”，邀请
周边社区亲子共同参与，以摆摊的形式展示待
交换的二手物品。市集上所有物品的“零”感
皆源于日常生活，但将这些和环保结合起来，
就会焕发新生变得意义非凡。小摊主们一边

精心地布置自己的摊位，将二手书籍、艺术手
作、二手儿童玩具、装饰摆件等物品摆放整齐，
一边热情地招揽顾客，吸引路过的人们纷纷驻
足。各位小摊主还时不时地互相“串门”，交换
心仪的物品，让闲置旧物流通到需要的人手
中，重新焕发价值。共计130多名居民和小朋
友参与本次“以物换物”公益交换活动。

本报讯（通讯员 温悦宏 古剑歌）走进成寿
寺街道便民服务大厅，社保自助查询机、各类最
新政策宣传栏、办事指南、服务规章映入眼帘，
咨询导引员热情地迎接前来办事的居民。明
亮、整洁的窗口，着装统一、精神饱满的工作人
员或微笑解答问题，或专注地查询办理业务。

大厅中几张圆桌椅让人眼前一亮，不仅美
观使人精神放松，更能为办事的居民提供休憩
场所，让居民有宾至如归的感觉。成寿寺街道
致力于打造北京市首家便民服务会客厅，提升
大厅服务质量。每天政务大厅，都有一名值班
主任统筹安排工作，接待前来办事的居民，提
供相关业务的咨询服务，还进行相关业务办

理。居民坐在圆桌旁，一边喝着茶水，一边咨
询业务。前来政务大厅，可以办理居民基本医
疗保险、居民基本养老保险、灵活就业优惠保
险，可以办理失业登记和求职登记、职业介绍
与指导、社会化退休审核与管理、出租房屋税
收代征、社保卡补换卡等各项事宜。越来越多
的服务事项在这里都可以一站式解决，让居民
跑一趟就能解决养老、医疗、求职、退休等诸多
问题。同时，便民服务会客厅不仅提供政务服
务，这里还整合了街道党群服务中心、新时代
文明实践所、退役军人服务站、工会服务站等
多种服务项目。

“我失业了，保险也断了，想着到街道的社

保大厅来问问怎么办？”居民刘先生心里也七
上八下的，他一进门，工作人员热情招呼，他沉
重的心情放松了下来，心里暖暖的。接待员告
诉他如何领取失业金，帮着填写求职登记，还
做了职业介绍。告诉他可以先办理灵活就业
保险，确保保险不中断继续享受社保待遇。刘
先生在这里感受到了贴心服务，便民服务大厅
也拉近了为民服务的距离。

作为北京市街乡镇级首家会客厅式政务大
厅，成寿寺街道便民服务大厅始终牢记为民服
务宗旨，不断从强素质培能力入手，采取集中学
习和分散学习相结合方式，强调“一专多能、勤
沟通、多协作”，不断提高业务能力。

社保服务咨询 出租房屋税收代征

政务会客厅 一站式服务解民忧

案例：近日，丰台公安分局南苑派出所
开展辖区出租房屋检查，发现出租人李某
在出租房屋过程中，存在未按规定时间申
报承租人及其他居住人信息、未定期检查
房屋使用情况等不履行安全管理责任的违
法问题，造成出租房屋出现严重治安隐
患。经公安机关查证，丰台公安分局依据

《北京市住房租赁条例》第六十三条第二款
规定，依法对房屋出租人李某责令限期整
改，并处以罚款三千元的处罚。

法律法规：《北京市住房租赁条例》第
六十三条规定，违反条例第十三条第一款
第（一）项规定，出租房屋存在治安隐患的，
由公安机关责令限期整改，可处三千元以
上三万元以下罚款。

本报讯“鲁书记，木樨园桥东临近 5号楼院
外的一处地面塌陷了，您快去现场看看吧。”4月
3日上午，居民通过“社区书记联系卡”拨通了东
铁匠营街道木樨园第一社区党委书记鲁飞的电
话。挂断电话，鲁飞第一时间带领社区工作人
员抵达现场查看险情。

位于南三环中路辅路木樨园桥东临近 5 号
楼院外的人行便道出现路面塌陷，塌陷处下方
有空洞。鲁飞立即安排工作人员对路面塌陷处
采取临时封闭措施，引导过往行人远离危险地
段，有序通过。

为尽快修复，消除隐患，在街道的统筹协调
下，公联道路养护中心快速备齐物料、设备，组
织人员对塌陷处进行紧急抢修。5个小时后，塌
陷路面完成修复并铺设好便道砖，影响通行的
便道恢复如初。

“上午才反映问题，下午塌陷路面就修好
了，出行变得更加安全，为社区的办事效率点
赞。”居民李女士高兴地说道。

桶站异味惹民忧
全封闭改造焕新颜

本报讯“您好，我是红山郡小区居民，小区
内的垃圾桶站太味了，我们平时连窗户都不敢
开，影响了日常生活。”近日，有市民拨打 12345
热线反映小区内垃圾桶站有异味问题，北宫镇
红山郡社区工作人员接诉后，第一时间联系开
展工作。

经调查，由于小区都是高层居民楼，居民密
集，每日产生的厨余垃圾量大，随着天气转暖，桶
站内的厨余垃圾容易发酵产生异味，影响居民生
活。针对此项问题，社区党委多方协调，将对现有
裸露桶站进行全封闭改造的方案提上了日程。

通过对现有桶站进行全封闭改造，配合清
洁人员加大清运频次，双管齐下，切实改善垃圾
桶站异味问题；同时，考虑到居民在投放垃圾时
易脏手等细节，还在桶站底部安装脚踏板。这
样的改造不仅能有效减少异味，提高垃圾处理
的效率，同时还提高了居民的环保意识。

在改造完成后，社区工作人员再次邀请投
诉居民前来参观。当她看到全新的垃圾分类桶
站时，露出了满意的笑容。她感慨地说：“以前
那个异味熏天的桶站现在变得这么漂亮，我住
在这里也舒服多了，感谢你们这么重视我们居
民的诉求，关心我们居民的难事、烦心事。”

电线裸露
社工迅速处理

大红门街道

环保换物市集 废品焕新生

本报讯（通讯员 史莉）拆除违建道路变
宽、铺砖硬化告别烂泥塘、清理堆物腾退空
间、铺设雨水管解决排水难……40 多年的平
房区如今迎来了高光时刻，人们感受到的是
整洁的路面、方便的出行、“背阴的胡同”亮堂
起来了、以后再也不用为雨季犯愁了……这
些看得见、摸得着的变化让老旧平房区居民
心里乐开了花。

日前，南苑街道老旧平房区环境提升改造
工程拉开帷幕。街道坚持党建引领，以文明城
市创建为契机，聚焦群众急难愁盼等民生问
题，解决民生实事，提升社区环境，以点带面、
连线成片，不断扩大平房区背街小巷改造的覆
盖面，让“老居民”享受到“新生活”，提升群众
的获得感、幸福感、安全感。

综合治理“一揽子”解决小院难题

“以前天天盼着这片平房区能早日改造，
如今真的实现了。我们这老平房区拆除了违
建，路面不但铺上了透水方砖，地下还新建了
排水防涝设施，简直就是大变样，现在住着很
舒心，街道把这事真是办到我们心坎儿上了。”
提起平房区鲜明的变化，翠海明苑社区南苑西
路 237号院平房居民 71岁的张宝利抑制不住内
心的喜悦。

位于南苑西路南侧的翠海明苑社区 237号
院（变电厂宿舍）于 1980年建造，是典型的老旧
小区。该平房区共有居民 29户 49人，“两横三
纵”的狭窄泥土路贯穿其中，由于基础设施薄

弱、年久失修和地势原因，无排水设施，违建扎
堆，垃圾、杂物乱堆放，严重挤占胡同公共空
间，雨天污水四溢、倒灌屋里，夏季蚊蝇滋生，
给居民带来诸多的不便。

如何“一揽子”解决南苑西路 237号院这些
困扰居民已久的问题？南苑街道充分发挥党
建引领作用，探索“红色胡同”治理模式，对居
民入户走访，听民情、解民意，有效推进南苑西
路 237 号院平房区环境改造工作，着力破解平
房区基础设施差、管理服务弱等问题，最大程
度上彰显出“红”的特色、体现出“治”的成效。
改造项目工期预计 4月底前完工。

如今，随着施工进度推进，平房区路平、干
净，有监控、有垃圾分类投放点，居民如厕便
捷，配套功能更加完善，空间布局更加合理。
昔日的“脏乱差”，变成了“洁净美”，平房区旧
貌换新颜，居民的生活品质上了一个新台阶，
幸福感实现了“原地升级”。

胡同改造 泥巴小路变整洁砖路

“夏天一到雨季根本出不去屋，胡同就像个
烂泥塘，把鞋都粘掉了；冬天的时候就更难了，
一个个污水冰包，老人和孩子总摔跟头，你说这
些事儿能不让人发愁吗？”对于南苑西路 237号
院平房区胡同居民曹培河来说，这曾是他和邻
居10多年来一直最闹心的事儿。修路也成为他
们多年来的期盼。日前，他们的烦心事解决了。

老旧平房区改造既是群众家门口的“关键
小事”，也是基层治理的“民生大事”，把“小事”

干好、“大事”做实，是街道做好民生项目的初
心与决心。党建引领是推进老旧平房区长效
治理的核心力量，街道将南苑西路 237 号院治
理纳入民生实事，通过“接诉即办+议事协商”，
各部门协同联动，挂图作战、分类施策，硬化了
胡同“两横三纵”路面 1000余平方米，泥巴小路
变成了干净整洁的方砖路，29户居民多年的夙
愿得以实现。

在此基础上，南苑街道顺应群众诉求，从
大处着眼，小处着手，充分征求居民意见建议，
着力实施排水防涝改造工程项目，铺设雨水管
线 270 多米，加装雨水箅子 22 个、检查井 6 个。
改造前，重点解决了胡同狭窄、污水横流、私搭
乱建、堆物堆料、大树遮阳、出行不便等问题，
为老旧平房区换新颜、穿新衣扫除“绊脚石”。

经过综合治理，坑洼不平的小胡同换了
“新装”，曾经的“糟心路”成了宽阔平整的“暖
心路”。胡同亮丽整洁的“颜值”让居民看在眼
里，乐在心里。“晴天一身土，雨天一身泥”的历
史一去不复返，道路通了，民心顺了，群众在

“小胡同”里感受着“大幸福”。
“以前瞅哪哪窝心，现在看哪哪敞亮，以后

下雨下雪再也不用担心出行的问题了，以后我
们会好好维护环境卫生，把日子过得亮亮堂
堂、红红火火!”一条条“民心路”，连通了群众的
心，也打开了压在曹培河心头十几年的结。

一条条小街小巷，承载着群众的期盼，南
苑街道通过“菜单式”改造这篇民生“大作”，释
放出长久、幸福的民生“红利”，真正把群众“民
生清单”变为百姓的“幸福清单”。

小朋友们小朋友们““摆摊摆摊””以物换物以物换物，，让闲置物品流通起来让闲置物品流通起来。。


