
本报讯（通讯员 史莉）雨污管线是疏导雨
水的“脉络”，因此汛期前“清管”尤为重要。北
京市正式进入汛期前，丰台南苑街道“未雨绸
缪”全面清掏雨污管线，提前做好迎接汛期的
准备。

在今年的“清管行动”中，南苑街道聚焦老
旧小区、棚改区、道路低洼地段等易积水区域，
对雨水箅子、雨污设施开展全面“体检”，及时
清理淤泥和泥沙、淤堵杂物，确保汛期来临前
排水管道通畅。

在飞腾家园小区，只见工作人员将井盖
打开，对管道进行“水冲式”作业。冲洗管缓
缓送进排水管道，利用高压水往后喷，产生
反作用力，将枪头和疏通管往前推，把管道
里的淤泥和杂物带到作业井口，如同把这段
管道冲洗了一遍。“飞腾家园小区属于建成

20 多年的老旧小区，排水设施老旧，同时小
区里的半地下车库，雨季降水量大时极易发
生雨水倒灌车库积水问题。”南苑街道红房
子社区党委书记孟丽涛介绍说，今年，社区
在街道的支持下，提前行动，对小区内 300余
个雨污水井进行集中清掏疏通，确保汛期排
水畅通。

在东新华社区棚改区域，胡同窄小，路面
坑洼，每逢大雨都成为街道的“重灾区”。社区
工作人员巡查中发现，一处雨水箅子里有烟
头、树叶等多种情况，工作人员立刻开始了作
业。先用铁钩将雨水箅子撬开，再用铁锹、夹
子等工具将井内的垃圾、杂物清理掉，而后重
新将雨水箅子安放好，并及时把垃圾装袋清
运，确保雨水井无杂物、不堵塞。

南苑街道城乡管理办公室工作人员刘延

志介绍，“清管行动”是对雨污排水管道开展清
理、疏通，并及时发现管线问题，实施维修和更
新的工程，目的是在汛前及时处理管线堵塞和
损坏，提高排水管线的运行效率，保障汛期排
水畅通。

南苑街道自开展“清管行动”以来，截至目
前全街清理雨水口（雨水箅子）2021处，清掏进
度已完成85%，预计5月底前完成全部清掏。

与此同时，在南苑，作为“街巷长”的助手
和延伸，由社区干部、在职党员、热心居民等组
成的“小巷管家团”犹如一个个“巧娘”，下足

“绣花功夫”，助力南苑防汛。通过走街巡查、
随时登记、实时上报、协助治理等工作，梳理防
汛隐患，建立重点防汛点位，设置防汛物资存
放点，一起讨论“防汛心得”等，全力应对汛期
降雨。

本报讯（记者 付善元 赵自谦）“自从有
了‘紫小宝’，向社区反映问题更简单直接了，
社区的办事效率也变高了。”在方庄街道紫芳
园社区，很多居民有诉求第一时间想到的就
是告诉“紫小宝”，“紫小宝”马上回复居民，帮
助解决问题。今年 2月底，紫芳园社区上线
了社区专属微信服务号，取名“紫小宝”，以便
更快响应居民诉求。

居民提诉求有了新渠道

前不久，紫芳园三区的梅叔叔家浴室的
浴霸灯坏了，这可把他急坏了。梅叔叔今年
80岁，因为腿部受伤行动不便，打物业维修
客服电话又怕说不清楚。抱着试一试的心
态，他拿起手机，颤巍巍地拍下了照片，并附
上简短的说明，把问题发送给了“紫小宝”。

值班的社工看到了梅叔叔的消息，立即
将情况报给了物业，并安抚他：“叔，千万别着
急。我们马上就过去，您在家等着我们。”不
到半个小时，社工和维修人员一同来到了梅
叔叔家。看到这么快就有人来帮着维修，老
人竖起了大拇指，“你们来得真及时！”

到达现场后，维修人员很快找到损坏的
位置，便着手更换灯具。不一会儿，浴室就亮
了起来，梅叔叔的心也暖暖的。

“以往老人遇到问题，往往因为向客服表
达不清楚而导致服务延迟，不仅效率低下，还
增加了老人的焦虑感，有了社区专属微信服

务号，报修过程变得简单直接。”紫芳园社区
党委书记王菲说道。

除了涉及个人民生问题，“紫小宝”还成
了反映公共问题的渠道。这几天，一位居民
向“紫小宝”反映单元楼内停放着电动车，不
仅存在安全隐患，还影响通行。当天，社工
就和物业联系，将电动车移出楼内，并贴上
通知，告知车主电动车不能上楼，要停到指
定位置。清理结束后，社工通过“紫小宝”向
居民发送了处理完成的反馈信息，并附上了
整治后的现场照片。投诉的居民为社区点
了个“赞”，还留言：“感谢‘小宝’，让社区变
得更好！”

精细化治理减少诉求量

说起设立社区专属微信服务号“紫小宝”
的初衷，王菲坦言：“之前紫芳园社区的12345
诉求较多，我们就思考如何快速响应诉求，并
且能够做到未诉先办。后来就想到通过‘专
属客服’的方式，一人一策，个性化服务。”

目前，“紫小宝”微信服务号采用轮班制
度，17位社工每人值一天班，每天都有人负
责“紫小宝”接待、答复。遇到政策咨询，社工
会在后端提交给承办工作人员；遇到“疑难杂
症”，社工会逐级上报，慢慢通过“紫小宝”建
立起了高效处诉协同作战机制。

王菲总结“紫小宝”相比其他平台的优
势：一个是充分调集资源，街道、物业和社区

居委会各项功能集合在一起，居民只需向一
个口径反映就会得到多个渠道的服务支持。
二是方便快捷，“紫小宝”微信服务号有专人
值守，能够对居民反映的问题做到快速响应，
快速处置。

作为 12345城市热线的补充，居民有任
何诉求都可以直接在微信上向“紫小宝”反
映，大大省略了中间环节，使得办件速度和办
件质量得到了双提升。自今年2月底上线以
来，“紫小宝”微信服务号已为居民解决了 56
项诉求，涉及公共区域维修、堆物堆料清理、
停车秩序规范、紧急救助等日常生活的方方
面面，获得了居民朋友的一致点赞。更为可
贵的是，帮助紫芳园社区实现了 12345接诉
即办提质降量，诉求量环比下降了36%，解决
率环比提高了28%。

近期，“紫小宝”还开通了朋友圈，陆续发
布生活常识、科普知识、疾病预防、消防安全
指引、新时代文明实践活动等多项内容。除
此以外，“紫小宝”还开通了社区治理建议反
馈渠道，鼓励居民及时向社区向物业提出意
见建议，极大地激发了居民参与社区治理的
热情。

“‘紫小宝’微信服务号是方庄街道以信
息化赋能社区精细化治理的有益尝试。未
来，方庄街道将不断总结经验、优化措施、完
善机制，推进社区发展治理，提升居民获得
感、幸福感和安全感。”方庄街道相关负责
人说。

接诉即办
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东铁匠营街道

微信在线答 居民诉求直通直达 停车综合治理
畅通小区出行

本报讯 近日，大红门街道南顶路社区有业主
反映小区内 5号楼西侧路灯的亮度影响其睡眠，
希望能调整角度或者降低亮度。

接到诉求后，工作人员第一时间联系居民了
解情况，了解到居民是老年人，睡眠轻，因为灯光
问题居民情绪波动起伏大。此前因有部分居民反
映小区内采光低，社区督促物业对照明灯进行了
升级，以提升小区内照明亮度。

此次社区既要帮助居民解决灯光困扰，又要
保证路灯照明。经多方商定，决定为路灯加一层
自制的隔光罩，经过折射处理，避开居民窗户。
夜间，工作人员来到现场再次确保灯光照射角
度，保障改造成功。第二天，居民对社区工作人
员的及时响应、及时处理，表示由衷的满意，向社
区表达感谢。

本报讯 近日，东铁匠营街道印象小区的停车
问题成为困扰居民的烦心事。由于小区内停车位
有限，部分居民无奈将车辆停放在小区入口处，导
致停车秩序混乱，严重影响了居民的正常出行。
面对这一问题，东铁匠营街道、刘家窑第三社区高
度重视，积极行动，精准施策，有效地化解了“停车
难、停车乱”的顽疾。

为了规范停车秩序，社区“吹哨”，相关部门
“报到”，街道组织召开专题研判会议，深度探讨并
科学规划解决方案。经过多次现场实地考察、严
谨分析研判，进行停车综合治理。近期在小区入
口精心增设了7个临时停车位，并增设了1个专门
供快递车辆使用的临时停车位，以适应多元化的
停车需求。与此同时，为畅通消防通道，在小区出
入口增划消防网格线，同时明确标注出消防通道
禁止停车的警示标识，有效防止因乱停乱放导致
消防通道受阻。

“之前开车进出小区简直成了我的心病，生怕
进不去或出不来的。现在小区门口合理施划了临
时停车位，不仅缓解了停车难题，还规范了停车秩
序，再也不用为出行受阻而烦恼，太感谢政府啦！”
家住城市印象小区的潘女士说道。

六里桥街道

部门联动破难题
放学路不再堵

本报讯“每天接送孩子都要堵车，一堵就是
半小时，送完孩子上班都要迟到了！”靛厂小学的
学生家长们向属地六里桥街道反映学校周边交通
拥堵的问题。靛厂小学位于万丰郊野公园内，由
于紧邻岳各庄批发市场，道路两侧停放的车辆非
常多，学校门前道路紧邻河道，路宽有限，一到上、
下学高峰期，就会产生拥堵。

接到群众反映后，街道工作人员通过实地踏
勘、随机访谈、定点蹲守等方式，多方面、多角度对
靛厂小学周边拥堵点位进行了解，明确了工作方
向。街道城乡管理办公室协调区交通委、交通支
队，对小学周边乱停车问题开展了专项治理，联系
占道停放车主挪车、对于长期停放的车辆予以拖
车清理，原本狭窄的道路一下子宽阔了不少。

道路畅通后，街道在非机动车道上安装了阻
车桩，防止乱停车问题反复；靛厂小学也增加人员
力量，在上、下学高峰期间，加强交通疏导，同时通
过微信群等方式向家长朋友们宣传交通安全知
识。往日拥堵的上学路，终于畅通起来了。

加装灯罩
保障居民正常休息

迎接汛期 提前为疏导雨水清通“血管”

方庄街道 我为群众办实事

“紫小宝”上线2个月 居民诉求量下降36% 问题解决率提高28%

南苑街道

本报讯（通讯员 张佳会）“真是太便民
了！没想到这么快就能办完孩子参保这些
事，你们工作人员太暖心了！”家住新村街道
鸿业兴园社区的王女士通话中的欢喜溢于
言表。

一个月前，作为新手宝妈，王女士事先为
新生儿参保做了很多准备工作，了解到新生儿
出生后需要先在医院办理出生医学证明、公安
局进行新生儿户口登记、银行开户办理银行
卡、再去户口所在地的政务服务中心办理新生
儿参保登记等程序，粗略计算，相关证件的办

理约涉及 4个部门，多个窗口，提交十余份材
料……“宝妈”一下子发了愁，做好了“多跑腿”
的准备。作为第一站，她抱着探索的心态来到
新村街道政务服务中心进行咨询。

城乡医疗相关工作人员听闻王女士的诉
求和担忧，对她进行了心理疏解和耐心的业务
指导。首先对照《北京市城乡居民基本医疗保
险待遇一次性告知单》的内容进行详细讲解，
然后引导王女士利用首都之窗网站政务服务
模块下的“办好一件事专区”，线上提交“新生
儿出生一件事”的申请材料，并对出生证明、户

口本、新生儿照片等材料进行线上审核，审核
通过后，工作人员电话通知申请人，告知其享
受待遇情况、缴费标准、时间及缴费方式等
细节。

除了上述电话告知，新村街道工作人员在
业务受理跟踪与沟通时发现，王女士未及时缴
费，于是再次通过电话耐心进行“线上指导”，
由于王女士手机网络不好，缴费过程几经周
折。这些暖心服务让她节省了很多时间和精
力，也在一定程度上缓解了她的压力，让她感
到很贴心。

新生儿参保线上办 居民少跑腿
新村街道

大红门街道

本报讯 近日，看丹街道首开华润城社区筹备
组陆续接到居民反映，小区的地下车库出口处，电
动自行车和杂物较多。由于近期因电动车起火的
火情高发，居民认为地库出口处设置电动车充电
点位不合理，存在安全隐患，希望尽快清理地下车
库出口处的电动自行车和杂物。

为解决此问题，首开华润城社区筹备组迅速
行动，工作人员立即前往小区地下车库出口处展
开调查。通过与物业负责人沟通，多次协调，共同
商讨解决方案。目前，物业将充电桩拆除完毕，最
终确定将小区大门对面的空置区域设置为电动车
的存放点位。

在工作人员与物业的共同努力下，小区车库
出口的电动车很快都挪至了新的存放点位，车道
恢复了畅通。现在，小区车库出口没有了安全隐
患，居民出行更加安心。

消防无小事
责任重如山

看丹街道

居民正在扫描居民正在扫描““紫小宝紫小宝””微信服务号微信服务号。。赵自谦赵自谦 摄摄
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