
AI时代催生多元化事件热力图
持续挖掘丽泽数字城市建设潜力

通过发挥摄像头、定位设备、执法记录仪、
环境传感器等物联网设施优势，可以发现城市
运转中出现的静态问题。除此以外，在丽泽金
融商务区还有着动态监管的“智能眼睛”。

取名为“云豹”的橙色AI巡查车是商务区内
移动的眼睛，也是商务区的重要“智理”工具。AI
巡查车以时速20—30公里的巡查速度对辖区73
万平方米道路进行全覆盖巡查，1辆这样的AI巡
查车可替代 10名综合巡查人员的巡查作业范
围。其360度转动的智能AI识别摄像头搭配车
载 iPad，依托AI算法系统可对沿街晾晒、违规撑

伞等14大违规场景进行自动识别、标记、归类，
并形成预警，进而通过智能运营平台实现事件工
单的快速流转，有效提高事件发现和处理效率。
目前，“云豹”已累计闭环处理 13230个事件工
单，大幅提升了数字化管理水平。

下午 5时，正值商务区下班高峰时段，“云
豹”AI巡查车驾驶员张海天根据设定路线巡
查至骆驼湾街时，自动捕捉到因路侧违规停
车造成局部拥堵情况，同时将工单下发给距
离拥堵位置最近的城市管家，第一时间处理
解决。

“我们上下班经常看到这辆橙色的巡查
车，没想到它还能帮着疏导交通，真的是功能
强大呀。”丽泽入驻企业职工王雪告诉记者，

“明显感觉到现在的丽泽环境品质不断提升，
交通越来越便捷，对我们公司形象来说也是

一种加分。”
AI时代的城市是由实体空间和数字空间

组成的数字孪生城市，要在实现数据化、网络
化、智能化后，根据丽泽的产业、生态、文化特
色，合理规划开发数字智慧空间，以需求为导
向建立数字空间中的治理体系。“全域智能运
营平台”就是基于此，通过对事件的统计分
析，自动生成事件高发地点热力图，运营调度
人员依据图示，高效调配现场资源，并向事件
高发区域倾斜。

丽泽金融商务区管委会负责人表示：“科
技化手段和智能化设备的运用发挥了重要作
用，丽泽金融商务区也将进一步结合新型智
慧城市建设目标，推动全域智能运营管理提
效，持续为辖区企业营造一流营商环境，加快
建设丽泽数字孪生城市新图景。”
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本报讯（记者 王蕾蕾）为深入贯彻落实《北
京市接诉即办工作条例》，进一步压实各级领导
干部参与推动接诉即办改革的责任意识，切实
提升全区接诉即办工作队伍的业务能力和专业
水平，5月 7日，2024年丰台区接诉即办业务能
力提升专题培训班开班。区委书记王少峰作动
员讲话。

王少峰指出，全区各级各部门要自觉提高
政治站位，深刻认识到接诉即办是习近平新时
代中国特色社会主义思想在京华大地的生动实
践，是新时代首都基层社会治理和党的群众工
作方法创新的缩影，是党委政府服务群众能力
水平的重要体现；要切实把接诉即办作为“头号
工程”“一把手工程”抓紧抓实，以“时时放心不
下”的责任感把送上门的群众工作做实做好，以
群众诉求为驱动提升城市治理体系和治理能力
现代化水平。

王少峰强调，要聚焦难点堵点，推动群众

诉求有效解决。严格落实“4+4+5”工作法，竭
尽全力推动诉求实质性解决；抓好“每月一
题”，重点攻坚群众反映的历史遗留、群体性诉
求和高频诉求；各牵头部门要统筹谋划，通过
系统治理、条块结合进一步破解难题；做实“民
生项目池”，积极主动解决集中领域问题；加强
横纵双方向协同配合，坚决摒弃“各家自扫门
前雪”的思想；健全接诉即办专项监督机制，加
大督办力度。

王少峰强调，要拧紧责任链条，打赢接诉即
办整体仗。分管区领导和包片区领导统筹调
度，指挥部作为作战参谋部，实施全过程管理。
各部门、街镇主要负责人和班子成员真抓实干，
层层传导压力，加强接诉即办资金保障；各部
门，特别是“每月一题”牵头单位各司其职，清单
化推进、项目化管理；各街镇加强主动治理，充
分发挥网格员、业委会、楼门长等作用，注重借
助社会力量，切实把问题化解在基层。全区各

级党员干部要进一步提高基层解决问题的能
力，将办件要领、考核规则运用和群众沟通技巧
学会、弄懂、吃透。

王少峰要求，要严格遵守纪律，确保培训取
得良好效果。要心无旁骛、沉下心来，带着问题
学、联系实际学，进一步吃透各项文件的精神和
要求，力求在学习中启发新思路，掌握新方法，
取得新突破；结合所学知识，在实践中不断提高
接诉即办工作水平；严格遵守培训纪律，确保培
训取得实实在在的效果。

据悉，本次培训持续至 5月 10日，将综合运
用理论辅导、专题授课、案例教学、分组交流研
讨等形式，切实提升全员办件能力水平。

区领导牟晓春、戴伟明、纪亚辉，市政务
服务中心有关领导，全区各单位主要领导及
主管领导出席开班动员会。全区各单位主管
领导、科室负责人及业务骨干共计 420余人参
加培训。

本报讯（通讯员 朱莉华 记者 赵自谦）5
月 7日，“百廿弦歌 人道力量”——京津冀红十
字会纪念第 77个世界红十字日主题活动暨“红
十字博爱周”启动仪式在北京园博园举行。中
国红十字会党组成员、副会长孙硕鹏，北京市红
十字会党组书记、常务副会长李宝峰，河北省红
十字会党组书记、常务副会长李林龙，天津市红
十字会党组成员、副会长吕小林出席活动。

今年是中国红十字会成立 120 周年、京津
冀协同发展战略实施 10周年。120年来，中国
红十字会以保护人的生命和健康、维护人的尊
严、促进人类和平进步事业为宗旨，在长期实践
中培育并坚持了光荣传统和优良作风，成为党
和政府在人道领域的助手以及联系群众的桥梁
和纽带，成为国际红十字运动的重要力量。

近年来，京津冀红十字会加强沟通交流，深

化合作领域，在搭建志愿者信息共享平台、打造
人道公益品牌项目、优化应急救援联训联动机
制、加强青少年交流等方面取得了重要成果。

活动现场组织了互动体验活动和人道力量
展示。互动体验活动贴心地为不同年龄段人员
分别设置了打卡区，既有散落在园博园各处的
团队竞赛区，也有较为集中的学生体验区。伴
随着嘹亮的发令汽笛声响彻会场，打卡活动正
式开始。志愿者小队和红十字青少年们通过救
援救护技能互动体验和打卡竞赛活动，学习应
急救护知识，感受红十字文化，了解红十字工
作，参与红十字活动。在打卡点，志愿者还为游
园群众进行了健康指导和自救、互救技能宣传
普及。“我本身就是红十字志愿服务队的，通过
这次活动了解并掌握了更多急救技能，收获很
大。”第一个完赛的志愿者安波说。

在人道力量展示区，通过图片和实物集中
展示了中国红十字会 120年的发展历程、京津
冀红十字会工作成果以及人道救援装备。在丰
台区红十字会展位前，游客纷纷驻足停留，了解
关于遗体捐献、造血干细胞捐献等相关内容。
记者注意到，有不少年轻人也来了解这些项目，
一位志愿者表示，现在年轻人思想前卫，愿意参
与到这些捐献活动中来。

此次活动，标志着北京市“红十字博爱周”
正式启动。博爱周期间，市、区红十字会将以

“人道精神 生生不息”为主题，组织开展多种形
式人道服务和宣传活动。

区领导韩新星及市卫生健康委、市民政局、
市国资委等单位领导，北京市红十字会理事、会
员及红十字青少年，京津冀红十字工作者、志愿
者代表，共800余人参加活动。

百廿不辍弦歌奏响 人道精神生生不息

世界红十字日主题活动在北京园博园举行

2024年丰台区接诉即办业务能力
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本报讯（记者 王蕾
蕾）5 月 6 日下午，区委书
记王少峰带队走访服务驻
区重点企业，与中国中铁
股份有限公司（以下简称

“中国中铁”）党委书记、董
事长陈云座谈交流，详细
了解企业经营发展情况，
听取意见建议，现场协调
解决发展所需所盼，推动
共赢发展。中国中铁党委
副书记、工会主席王士奇
出席。

座 谈 会 上 ，陈 云 对
王少峰一行的来访表示
欢迎，对丰台区经济社会
发展取得的成效给予肯
定，同时感谢丰台区委、区
政府长期以来对中国中铁
的重视和支持。他表示，
近年来，丰台区强化要素
保障，倾心倾力 助 企 发
展，切实为中国中铁解难
题、办实事，期待下一步
在用地和房屋资源供给、
人才引进落户等方面继
续给予政策支持。中国
中铁十分看好丰台未来
发展，将积极发挥城市建
设运营主力军作用，更加
主动融入丰台发展大局，
加大投入力度，在更大范
围、更宽领域、更深层次
开展务实合作，为区域高
质量发展做出更大贡献，
实现更高水平互利共赢。

王少峰代表丰台区
委、区政府，对中国中铁长
期以来给予丰台经济社会
发展的大力支持表示感
谢。他表示，中国中铁在
交通基建、城市建设运营等方面技术先进、实力
雄厚，作为驻区重点企业，与丰台合作基础坚实、
前景广阔。期待中国中铁继续发挥央企龙头带
动作用，积极参与丰台“发展伙伴计划”，在“强链
建圈”、主动融入丰台区城市建设方面展现新作
为、新担当。他指出，企业是市场主体，激发市场
主体活力，有利于实现更高质量、更高效率的发
展。要聚焦企业营收、投资、研发、税收、产业“五
个方面”，认真梳理研究企业发展需求，配强工作
力量，积极帮助协调解决；立足解决现实问题、着
眼企业长远发展，压实工作责任，项目化推进，提
高工作的针对性、实效性，全力助推企业蓬勃发
展。要聚焦项目、市场、政策、奖励机制、服务“五
个方面”，主动谋划思考项目建设，不遗余力优化
营商环境，有效推动各项惠企政策落实落地，提
升精准服务企业能力，持续跟踪服务成效，为企
业在丰台发展保驾护航。

座谈前，王少峰一行参观了中国中铁开路
先锋文化展览馆、精神教育基地，详细了解企业
综合业务、党建文化等方面情况。

区领导郭晓一、高志庆，中关村丰台园管委
会主任赵春丽，中国中铁及区有关部门负责人
参加走访。
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本报讯（通讯员 施芷君）近
日，北京大学政府管理学院 2021
级本博联合党支部、2021级本科
生团支部，北京大学经济学院金
融学系博士生党支部40名师生共
同走进东铁匠营街道实地参观、
研讨，切实感受东铁匠营京津冀
协同发展基层治理新模式。

北大师生一行首先来到蒲黄
榆第三社区调研社区治理服务站
情况，社区党委书记崔海燕围绕
党建引领基层治理介绍社区治理
服务站主要工作做法及取得成
效。目前，蒲黄榆第三社区已建
立京津冀社区相互学习、优势互
补的常态化交流共促机制，推动
基层治理水平共同提升。

接着，大家来到中医药博物馆
参观馆内常设展陈，深入了解集文
化传播、科普教育、诊疗康复为一
体的基层中医药服务运行机制，体
验东铁匠营特色的中医药文化。

随后，一行人来到中医药特
色“同仁小园”进行参观，感受街
道积极推动城市更新和“金角银
边”建设，同仁园社区书记王欢
详细介绍此处作为辖区户外“街
区会客厅”，已成为文化互动、儿
童活动、邻里交流、景观休憩的
中医药特色“匠心”风景。

活动最后一站，大家来到泊
寓·院儿“京津冀青创营”进行调研，了解泊寓·院
儿基本情况，“青创泊寓·社区青年汇”开展结对
座谈、创业讲座、志愿服务等各类青年活动情况。

调研结束后，北京大学政府管理学院 2021
级本博联合党支部与东铁匠营街道机关第三党
支部、北京大学经济学院金融学系博士生党支
部与东铁匠营街道机关第二党支部分别结对。

活动最后，北大师生在泊寓青创营进行交
流研讨，分享参观的感悟与体会。

未来，东铁匠营街道将继续以京津冀协同
发展为契机，持续推动基层治理水平不断提升，
让京津冀协同发展街镇层面新模式进一步走深
走实。
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