
高龄老人就医难“社区儿女”来陪伴花乡街道

本报讯（通讯员 郭瑄）近日，家住分钟寺红
房子平房区的张女士将一面印有“高效服务为
居民，情系百姓暖人心”的锦旗送到四方景园社
区党委书记张立丽和工作人员的手中，并感慨
地说：“太感谢街道和社区了，节日期间还加班
加点解决居民困难。管道疏通后，再也不用踩
着污水进出，也不用闻着臭味了，感谢社区帮忙
解决这一堵心的难题。”

5 月 2 日下午，家住分钟寺红房子 790 号的
居民通过社区书记联系卡反映自家门前的下水
管道堵塞，导致污水外溢已经两天了，给附近居
民日常生活和出行带来不便。接到居民诉求，
社区工作人员第一时间赶到现场了解情况。

为了快速解决问题，社区立即联系管道疏
通专业人员实地查找堵塞原因，同时工作人员
通过走访居民，耐心听取他们的想法和建议。
掌握了整体情况后，工作人员及时运用专业疏
通工具对堵塞的下水管道进行了彻底疏通，并
将清掏出的污物清理干净。居民门前污水不再
外溢，难题得到了解决。

成寿寺街道

疏通管道暖人心
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“三强三重”推动志愿服务“升温提质”

志愿服务 赋能基层治理“结硕果”
本报讯（通讯员 史莉）“这边草坪里有不少

垃圾，拿个袋子过来。”“您好，现在是红灯，请您
耐心等候，注意安全”“两边再剪短些，凉
快。”……连日来，丰台南苑街道党群服务中心

“青春南苑”“文明南苑”“情暖南苑”志愿服务队
认领志愿服务“责任田”，志愿者穿梭在辖区主
要交通路口、商圈、街面，积极开展环境卫生整
治，引导非机动车规范停放……志愿者们忙碌
的身影成为南苑一道温暖亮丽的风景线。

现场
志愿服务队认领“责任田”

“请大家不要闯灯或超出线外……”平日里
“风驰电挚”的外卖配送员作为“文明南苑”志愿
者，穿着特有服饰化身交通劝导员，走上街头正
在卖力地“招呼”着过往的行人。当遇到行人不
走斑马线时，志愿者以友好的态度和亲切的语
言进行劝导，及时制止；当遇到行动不便的老人
要过马路时，志愿者主动上前帮忙；当遇到行人
问路时，志愿者耐心回答。

在南苑“一刻钟便民服务圈”和槐新商圈，
由青年干部组成的“青春南苑”志愿服务队，队
员分区划片，拿着扫帚、垃圾袋、夹子等工具，
对绿化带、小广场等地的垃圾、枯枝、烟头等进
行了清理。

“情暖南苑”志愿服务队把义剪服务点搬进
商圈，利用快递外卖小哥等单间隙为“小哥们”

提供实打实的服务。槐房万达广场党群服务站
充分发挥阵地优势，为城市的“奔跑者”提供可
以取暖纳凉、阅读喝茶、充电小憩、观影学习的
共享空间。

机制
“三强三重”助推志愿服务体系化

从十几人到百余人，从一星到五星，从“遍
地开花”到“整齐划一”……南苑街道党群服务
中心趟出了一条志愿服务的新路径,南苑街道

“苑来有你”党群志愿服务队的体系、机制不断
健全，成为辖区基层社会治理不可或缺的力量
和阵容。

强组织，重引领。由“1+4+X”力量配置模
式组成党群服务中心“苑来有你”志愿服务队
伍，按照“全面覆盖、供需匹配、便于联系、便于
服务”的原则，布点建设 30 家“小憩驿站”党群
服务点。“小憩驿站”延伸到南苑商圈内银行、药
店、餐馆、便利店等公共服务场所，以暖“新”服
务矩阵为新就业群体提供便捷的补给、应急、休
憩等服务。

强品牌，重实效。依托群团阵地资源，以活
动为交流互动平台，打造“苑来有你”党建特色
品牌，让基层党建与志愿服务、社会治理、便民
服务深度融合，组建“爱在南苑”“青春南苑”“情
暖南苑”“文明南苑”志愿服务队，203名街社青
年干部、两新党员、快递外卖员，先行一步发现

问题，将问题隐患处置在萌芽状态，解决好辖区
群众的“急难愁盼”，助力城市“末梢治理”。

强制度，重管理，建立志愿服务队管理平
台，专人动态更新信息，志愿者提供党员服务、
环境建设、矛盾调解、民生帮扶等 8 大类别的
服务，严格按照分类级别、服务群体、服务频
次、满意程度逐级定星评定，凸显“小”身影

“大”能量。
南苑街道党群服务中心相关负责人介绍

说，“苑来有你”党群志愿者服务队有党员、有
群众、有青年干部、有新就业群体，组建志愿服
务队伍，开展志愿服务活动，不仅发挥了党员
的模范带头作用，而且增强了志愿者的价值
感，从我做起，从小事做起，为南苑的建设发展
增光添彩。

我为群众办实事

南苑街道

本报讯（通讯员 穆佳雯 王美力）近日，郭
公庄中街社区工作人员神情担忧、行色匆匆地
赶往7号楼。“咚咚咚——”社区工作人员一边敲
门一边喊：“赵阿姨，我们是社区工作人员，您还
好吗？麻烦帮忙开一下门。”

几分钟前，社区工作人员接到了 7 号楼 80
岁高龄老人赵阿姨打来的电话，自述昨天夜里
在家中摔倒，当时没有及时就医，现在感觉身体
不适。老伴又身患残疾，出行不便，无法送自己
去医院，因此寻求社区帮助。

放下电话，社区立即安排包楼干部入户

核实情况，随后又有两位工作人员也赶往现
场。在了解清楚老人的受伤经过后，工作人
员拨打 120 将其送往北京丰台右安门医院进
行后续治疗。

挂号缴费、送去科室检查、辅助医生将老人
抱上检查台……工作人员顾不得自己忙了一身
汗，仍不断轻声安抚老人。到了中午，工作人员
为赵阿姨买来肉饼和绿豆粥，并陪她等待检查
结果。经诊断，老人存在腰部骨刺、骨折情况。
询问本人意愿后，工作人员帮她办理了住院手
续，并为老人购买了简易生活日用品，再三叮嘱

医护人员有问题随时联系社区。
“今天多亏了你们，要不是你们我以后可能

就走不了路了，你们待我真的如家人一般。”老人
感激不已。“五一”假期期间，社区再次接到赵阿
姨的电话，说身体情况好转很多，想请社区帮忙
协助她办理出院。社区第一时间安排值班人员
和社区主任一同前去接老人回家。将老人安全
地送到家后，大家一直悬着的心总算是放下了。

郭公庄中街社区始终做好居民“守护者”，
入户探望、协助送医、陪同就诊……他们用实际
行动守护居民健康。

近日，家住丰台区南
四环中路附近的居民走
进槐新公园，开展丰富多
彩的文娱活动。园内绿
树成荫、繁花盛开，与居
民脸上的笑容交织在一
起，勾勒出一幅动人的

“小确幸”画面。随着丰
台区“花园城市”建设的
持续推进，“推窗见绿，
出门进园”的美好生活也
悄然来到了居民身边。

赵自谦 摄

公园就在“家门口”
日常休闲好“趣”处

接诉即办

北宫镇

安装扶手
方便老人上下楼
本报讯（通讯员 吴琼）近日，北宫镇张郭庄

小区居民向社区反映，希望能在楼道安装安全
扶手解决老人出行难题。

“我今年 83 岁了，腿脚不灵便，每次爬楼都
是一边用手扶着墙壁，一边抓着楼梯扶手慢慢
移动脚步，有些力不从心。”31 号楼居民林先生
向社区工作人员反映。张郭庄小区属于典型的
老旧小区，没有电梯，且老年人多。随着社区内
老年人年龄逐渐增长，居民面临上下楼梯困难
的问题。

对此，社区第一时间到现场查看核实具体
情况，并联系施工人员实地测量尺寸，在楼道墙
上划线、定位、打眼安装，把爱心扶手安装到老
人用起来最顺手、最舒适的位置，解决老人上下
楼出行问题。

考虑到部分老人需要午休，工作人员尽可
能错开午休时间进行安全扶手的安装作业。
目前，社区内 23 栋楼 186 个单元的扶手在陆续
安装。

看丹街道

重铺道路畅通行
本报讯（通讯员 曹国珍）近日，看丹街道富

锦嘉园 4区 10号楼居民通过微信群反映该单元
门口台阶处地面坑洼不平，居民出行不方便，存
在安全问题，建议社区协调处理。

富锦嘉园社区工作人员第一时间来现场了
解情况，台阶处部分水泥地面确实存在坑洼不
平情况。为了尽快解决此问题，工作人员立即
协调小区物业，联系维修人员，并商讨解决方
案。先把不平地面铲平，再用水泥铺设路面。
为了不影响居民出行，先维修台阶一边，等水泥
干了，再维修另一边。

施工方案出来后，经过一个多小时的施工，
坑洼不平的地面恢复了平坦，居民出行安全得
到保障。

1.马家堡街道。马家堡中路与角门路
交叉路口向东 95 米路南侧，存在积存垃
圾、堆物堆料、僵尸车。

2.东铁匠营街道。留乡路与横七条第
一社区八巷交叉口向西50米路南侧，积存
垃圾。

3.卢沟桥街道。五里店第一社区北侧
10米垃圾桶站，垃圾桶周边环境不洁。

4.五里店街道。五里店南里小区16号
楼西侧路，堆物堆料。

城市环境曝光通报

1.5月1日，西罗园街道福海棠华苑小
区，存在厨余垃圾分类不纯净问题。

2.5月2日，大红门街道京品小区，存在
垃圾容器满冒问题。

3.5月3日，和义街道久敬家园小区，存
在便利性闲置问题。

4.5月3日，马家堡街道枫竹苑二区，存
在垃圾容器满冒、标识磨损问题。

5.5月6日，北宫镇太子峪周转房，存在
便利性闲置问题、厨余垃圾分类不纯净。

垃圾分类曝光通报

外卖小哥清扫垃圾外卖小哥清扫垃圾。。


