
物业联盟搭平台 巧解民生千千结
本报讯（通讯员 孙皓）“小区里乱扔垃圾”

“下水道堵塞需要清一下”这些身边的服务联
系着千家万户，关系着群众的幸福生活。为进
一步强化物业服务工作，形成基层共建共治合
力，2023年起，五里店街道成立由 21家物业单
位组成的物业联盟，通过培训、引导、监督、考
核等形式开展系列工作，推动物业管理不断规
范化、精细化，使得物业管理与小区治理深度
融合。

知识赋能 促服务水平再提升

“小物业”连着“大民心”,为提升物业服务
治理水平，五里店街道为物业联盟各成员单位
定制“专属赋能包”，通过“一季度一学习”“一
学习一实践”，对条例、案例进行系统学习分
析，提升物业管理水平。自培训开展以来，对
《民法典》《物权法》《物业管理条例》等法律法
规进行系统培训，切实提高了理论及工作水
平。此外，根据个别社区治理需求，为进一步

提升业委会、物管会的依法履职意识，还开展
专题培训。

“通过对条例的再学习，明确了物业、业
主、社区、街道多方的关系；通过对案例的学习
交流，也丰富了治理经验。”盛兴物业工作人员
说道。

交流借鉴 促管理方法再优化

“听取了老山街道社区治理方法后，受益良
多。这些好经验好做法值得我们汲取，争取运
用到实际工作中，做到更好地查民情、听民意、
解民困。”相关工作人员说。为提高物业服务品
质，开拓视野，创新理念，五里店街道积极对接
资源，为社区、物管会搭建“走出去”的学习平
台，提升社区人员队伍专业素养和工作能力。

近日，街道组织社区工作者、物业企业负责
人等 48人赴石景山区老山街道进行了学习交
流。通过参观老山街道物业服务情况，围绕社
区绿化、电瓶车停放、宠物管理等问题向老山街

道“取经”，并就基层治理工作进行深度交流，聚
焦物业管理等难点问题交换思路。

积极落实 促服务品质再升级

“自物业联盟成立以来，串联起社区党组
织、共建单位、物业公司、志愿者服务队等多元
主体，健全了基层治理体系，提升了辖区居住环
境和生活品质。”社区办副主任介绍道。

在汛期来临前，为进一步提高辖区排水设
施运行能力，及时排除汛期安全隐患，街道物管
会成员充分发挥示范带动作用，引导辖区单位
制度化开展“清管行动”。同时，社区党委做好
宣传动员工作，动员社区积极参与“社区清管”
活动。

在和风四季社区，物业单位主动作为，将居
委会门前的斜坡修复，方便骑电动自行车和行
动不便的居民前往社区办理业务。“别小看这一
点变化，给我们进进出出带来了大方便。”社区
居民张阿姨说道。

五里店街道

变电箱绘新衣 让文明随处可见
马家堡街道

本报讯（通讯员 庞博）近日，几个特别
的“彩绘变电箱”出现在马家堡街头，让原本
灰色、冰冷的变电箱被色彩斑斓的图画覆
盖，平添了几分人文色彩，吸引了过往市民
驻足欣赏。

嘉园路主干道的变电箱上，一只憨态可
掬的彩色熊猫引来大量市民前来拍照，已然
成为新晋网红打卡地。而角门西地铁口和公
益西桥路口的文化设计箱体更是让市民在欣
赏文化艺术的同时，也把丰台区的历史文化
和珍爱野生动物的价值观等留在心中。

据街道工作人员介绍，年初马家堡街道

对辖区内存量路灯箱体、通信箱体、配电箱体
进行全面摸排，发现由于常年风吹日晒，大部
分箱体出现漆面老化、脱落的情况。为进一
步改善城市容貌，让箱体告别往日单调的形
象，成为街头路口独特亮丽的风景，马家堡街
道决定与企业合作，为斑驳的箱体“绘制新
衣”，用艺术美化城市微景观。

此次改造行动由辖区内优质企业认领 1
至2个变电箱，箱体由企业自行设计，以“合作
发展、倍增追赶”为原则，凸显年轻、时尚、友
好的风格特点，可以展示合作企业的信息、文
化以及宣传二维码。根据变电箱所在位置、

大小、形状，按照“一箱一主题、一箱一故事、
一箱一景观”的原则制定差异化设计方案，让
箱体与城市景观融为一体、相得益彰。

目前，街道已与 10余家重点企业达成合
作，预计将美化变电箱 23处，箱体正在陆续
设计、改造中。“接下来，马家堡街道将进一
步扩大市政微景观改造提升的覆盖面，以精
细化、智能化城市管理为抓手，完善‘城市升
级+城市管理+基层治理+文明创建’四位一
体的工作机制，不断激发城市活力，提升环
境品质，助力双创工作走深、走实。”街道工
作人员说道。

孤岛型社区有了养老助餐点

本报讯（通讯员 刘芳）近日，方庄街道芳群
园一区13号楼楼外自来水主管线漏水导致该楼
突发停水，社区安排有序，争分夺秒调配资源，
实现了维修用水两不误。

当天早上 6点多，芳群园一区社区接到居
民反映停水。社区书记首先联系物业核实停
水原因、停水面积，建议其尽快排查漏水点位，
并迅速商定在 13号楼设置两个临时取水点以
覆盖三个单元用水需求。然后，联系城市管理
办公室，说明停水情况和预估时间，申请立即
协调供水车入小区。接着在居民微信群内正
式发出停水通知，详细告知停水原因、维修计
划和临时供水方案。

当天上午 7点 30分，两个临时取水点已经
设置完毕，居委会也向居民开放，居民可随时取
水，以应对早高峰；10点第一批两辆供水车到
位，11点第二批两辆供水车到位，四辆供水车承
担白天供水重任。此时，接到物业报修的自来
水公司安排的抢修工人来到现场，物业协调的
挖掘机也已到位并火速开展抢修工作。这边热
火朝天，刨挖地面抢修管道，那边有条不紊地取
水做饭。直至当天19点，抢修工作完成大半，临
时恢复供水以保证居民晚间生活方便。次日13
点至 17点，抢修完成全部收尾工作，恢复供水。
社区在居民微信群里同步发布抢修进度、停水
计划和供水通知，贴心地提醒居民维修导致水
发黄，用前可以先放一放。

此次停水涉及13号楼三个单元的6层至25
层，共计 540户居民，但由于处理及时、处置得
当，居民表示理解并积极配合维修施工。

街道工作人员介绍说，此次街道社区联动，
方庄物业公司密切配合，不仅及时完成地埋管道
抢修工作并恢复供水，还多措并举地保障了停水
期间居民生活用水，将突发停水的影响降到了最
低。未来，方庄街道将与各社区继续强化联动机
制，总结应急保障经验，优化应急保障预案，不断
提高街道与社区应对突发事件的能力。

争分夺秒调配资源
全力保障居民用水

接诉即办

关于近期丰台区餐饮业食品安全大检
查餐饮门店食品安全问题的处置通报。

1. 北京味源月佳餐饮管理有限公司。
当事人使用未经洗净、消毒餐具的行为，违
反了《中华人民共和国食品安全法》第五十
六条第二款的规定，依据《中华人民共和国
食品安全法》第一百二十六条第一款第
（五）项的规定，给予警告的行政处罚。

2.北京佳老师餐饮管理有限公司。当
事人使用未经洗净、消毒餐具的行为，违反
了《中华人民共和国食品安全法》第五十六
条第二款的规定，依据《中华人民共和国食
品安全法》第一百二十六条第一款第（五）
项的规定，给予警告的行政处罚。

3. 北京京蜀客来餐厅。当事人安排
未取得健康证明的人员从事接触直接入
口食品的工作的行为，违反了《中华人民
共和国食品安全法》第四十五条第二款的
规定，依据《中华人民共和国食品安全法》
第一百二十六条第一款第（六）项的规定，
给予警告的行政处罚。

4.北京浮雪点茶奶茶店。当事人未按
规定建立并遵守进货查验记录的行为,违
反了《中华人民共和国食品安全法》第五十
三条第二款的规定，依据《中华人民共和国
食品安全法》第一百二十六条第一款第
（三）项的规定，给予警告的行政处罚。

5.北京麦德鑫餐饮管理有限公司。当
事人使用未经洗净、消毒餐具的行为，违反
了《中华人民共和国食品安全法》第五十六
条第二款的规定，依据《中华人民共和国食
品安全法》第一百二十六条第一款第（五）
项的规定，给予警告的行政处罚。

6. 北京丰润浩忆餐饮管理有限公司。
当事人使用未经洗净、消毒餐具的行为，违
反了《中华人民共和国食品安全法》第五十
六条第二款的规定，依据《中华人民共和国
食品安全法》第一百二十六条第一款第
（五）项的规定，给予警告的行政处罚。

7. 石全食美（北京）餐饮管理有限公
司。当事人未按要求进行食品贮存的行
为,违反了《中华人民共和国食品安全法》
第三十三条第一款第（六）项的规定，依据

《中华人民共和国食品安全法》第一百三十
二条的规定，给予警告的行政处罚。

8.北京齐盈餐饮有限公司。当事人未
按规定建立并遵守进货查验记录的行为,
违反了《中华人民共和国食品安全法》第五
十三条第二款的规定，依据《中华人民共和
国食品安全法》第一百二十六条第一款第
（三）项的规定，给予警告的行政处罚。

丰台区餐饮门店
食品安全问题处置通报

我为群众办实事

本报讯（通讯员 杨蕊 付一凡）“之前最头
疼的就是吃饭问题，现在有了助餐点，顿顿都能
吃到新鲜菜肴，方便又安心。”上午10点半，太平
桥街道万润社区开张不久的养老助餐点便迎来
了常客。这个开在家门口的食堂，让社区老人
就餐不再难。

万润社区属于“孤岛型社区”，周边配套设
施稀缺，且交通不便。“我们社区距离最近的餐馆
有 1.2公里，最近的商超也要 1.6公里。门口既
没有公交车，也没地铁站，想吃顿饭，得来回步行
四五十分钟。这些餐馆味儿重且油大，不适合
老年人的口味，价格也不亲民。”社区里居住的老

年人较多，也曾多次向社区反映，希望能解决他
们的就餐难题。

社区为此和附近的太平桥街道养老照料中
心进行了协调，但从社区到最近的助餐点也得
步行一公里多，不少老人反映一去一回颇感吃
力，期望能将就餐服务争取到家门口。“机构增设
助餐点有人数要求，我们就在社区居民中展开
了就餐意愿、需求的摸排和统计，又经过了多次
选址，终于在社区里引入了养老助餐点。”万润社
区工作人员说。

不到11时，工作人员就将饭菜送到了社区
养老助餐点，有红烧排骨、溜鸭血、五花肉炖土豆

片、香菇油菜等8道热菜，还有米饭、南瓜饼、馒
头、花卷和麻花等主食。“有荤有素，营养均衡。”
顾惠琴大妈对饭菜质量赞不绝口，“我每天晚饭
要做6口人的饭，午饭就我和老伴儿两个人吃，
经常是晚饭多做一点，第二天中午就吃剩的，两
个人吃一个菜。现在有了助餐点，我就不用那
么麻烦地做菜了，多选几样带回去，够一家人吃
了，种类多，还能换换花样。”

据助餐点负责人介绍，为满足老年人多元
化的就餐需求，助餐点每天为居民提供不同的
菜谱，保证至少 8道菜，且都有大小份可选择。
老年卡支付享受优惠价，比市场价格便宜。
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太平桥街道

装饰一新的变电箱成为街边的一道亮丽风景装饰一新的变电箱成为街边的一道亮丽风景。。赵自谦赵自谦 摄摄

角门西地铁口箱体改造后凸显地区文化底蕴角门西地铁口箱体改造后凸显地区文化底蕴。。
嘉园路主干道的变电箱上多了一只憨态可掬的彩色熊猫嘉园路主干道的变电箱上多了一只憨态可掬的彩色熊猫。。
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