
入选理由

看丹街道持续深化党建引领物业管理工
作，围绕“五化五提升”创新物业管理新模式，
撬动物业管理和社区治理的大提升。

生动实践

管理科学化，提升物业服务理念。构建
科学管理模式，建立科学的业务管理、人员管
理、制度管理机制，以重要工作日常化、日常
工作清单化、清单工作标准化的模式，切实提
升物业服务企业的专业服务意识、专业工作
能力。融入现代化管理技术，物业服务企业
不断提高现代化管理水平，配备各类专业技
术人员，充分利用现代4C（即计算机、通信网
络、自控、IC卡）技术，建立电子民情图，将多
元化信息服务与物业管理、安全防范、环境治
理等工作相结合。

管理规范化，提升物业服务能力。职责规
范化，物业服务企业明确物业管理职责，建立
服务清单，确保公共设施维护、安全保卫、美化
保洁、活动保障等各项工作权责清晰，定岗定
制、责任到人。工作制度规范化，物业服务企
业根据服务职责结合自身管理需求，设立清扫
保洁、防火防盗、设备维护、安全保卫等各项工
作管理制度，开展员工定期培训，奖罚清晰，明
确各项制度落细落实。标准细则规范化，物业
服务企业就房屋建筑管理、公共设施管理等按
要求定期公示，做好“双晒”工作。奖惩规范
化，物业服务企业制定公正、合理、透明的内部
奖励惩罚制度，加强员工认同感和凝聚力，防
范员工和部门的不良行为，确保各项工作落实
到位。

管理流程化，提升物业服务质量。优化服
务流程，物业管理流程化是提升服务质量的重
要手段，各物业服务企业要明确流程、规范流
程、优化流程，物业服务企业建立规范化服务
流程，提升服务效率。绘制流程图，物业服务
企业根据实际需求科学合理绘制前台接待服
务工作流程图、投诉处理流程图、工程管理流
程图、安保工作流程图、清洁绿化流程图等各
类流程图。严格落实流程管理，物业服务企业
通过加强流程培训，建立流程档案，开展定期
流程评估，建立流程监控机制。

管理团队化，提升物业服务水平。加强物
业服务企业团队建设，通过定期考核等方式，
发现员工问题和不足，开展针对性教育，提高
服务质量和效率。善用平台，建立多方沟通机
制，充分发挥党建引领作用，社区（村）、物业服
务企业及业委会（物管会）每月定期召开碰头
会就小区物业服务情况进行商讨。

管理高效化，提升物业服务效率。制度运
行高效化，物业服务保持与属地、职能部门沟
通，严格落实值班值守制度。资源利用高效
化，合理规划资源，科学调配人力、物力，定期
进行工作评估和绩效考核。现代技术高效化，
运用现代化服务技术，不断完善服务质量，创
新服务方法，实现物业管理的信息化、数字化、
网络化，提高物业管理的效率和质量。
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王少峰带队调研党建引领“七有”“五性”工作
主持召开工作汇报专题会

平谷区党政代表团到丰台区考察调研
本报讯（记者 王蕾蕾）5 月 22 日下午，平

谷区党政代表团到我区考察调研。平谷区委
书记唐海龙，区委副书记、区长狄涛，区人大
常委会主任刘震，区委副书记葛海斌；丰台区
委书记王少峰、区人大常委会主任高峰、区政
协主席李岚出席考察活动。

代表团首先来到南中轴国际文化科技
园，观看南中轴地区宣传片，了解南中轴地区
历史文化及规划建设整体情况；察看入驻企
业产品展示，了解丰台区立足北京国际科创
中心建设，探索疏解腾退空间再利用模式，推
动城南高质量发展等情况。在南苑森林湿地
公园，沿历史路、人民路到南森观景台，俯瞰
公园全景，了解公园整体规划、生物多样性示
范区建设等情况。随后，代表团来到丽泽 SO⁃
HO，在 52 层展厅观看丽泽金融商务区宣传
片，俯瞰丽泽金融商务区全貌；听取丽泽金融
商务区、轨道交通丽泽商务区站五线换乘总
体规划建设设计等情况介绍；详细了解高标

准规划建设丽泽金融商务区，主动承接金融
街外溢，打造第二金融街等工作情况。在北
京园博园参观了江苏园、北京园，了解西山永
定河文化精华区规划情况，并到依文城堡参
观中国手工坊及依文数智产业平台。

唐海龙对丰台区的热情接待表示感谢。
他表示，近年来，丰台区紧紧围绕功能定位和
自身区位优势，扎实推进产业转型升级，着力
激发创新活力，持续完善公共服务体系，各项
民生事业取得积极成效，经济社会高质量发
展迈出坚实步伐，开创了各项事业蓬勃发展
的新局面，很多发展方法值得平谷区借鉴学
习。当前，平谷区正全力推进以“农业高科
技、物流大流量、休闲新时尚”为主题的高大
尚平谷建设，积极创建国家“平急两用”发展
先行区，打造首都发展安全的战略腹地。期
待双方以此次交流为契机，进一步发挥资源
优势，拓展合作的深度和广度，实现优势互
补、互利双赢，共同为新时代首都高质量发展

作出更大贡献。
王少峰对平谷区党政代表团一行到来表

示欢迎。他表示，近年来，平谷区坚持以服务
首都发展为统领，战略、功能、区域定位清晰，
代表北京建设国家“平急两用”发展先行区，
坚定不移推进高大尚平谷建设，奋力谱写中
国式现代化北京篇章的平谷答卷，积累的经
验做法值得丰台区学习借鉴。作为首都前
院、城市门户、文化客厅、生态屏障，当前，丰
台区紧紧围绕市委市政府工作部署，以“倍增
追赶、合作发展”的实际行动，努力在助推首
都高质量发展中担使命、建新功。期待双方
进一步加强沟通交流对接，发挥各自资源禀
赋优势，围绕科技创新、绿色物流、文旅消费
等领域深化合作，共同在服务首都发展大局
中展现新担当新作为。

平谷区领导赵凌云、于吉顺，丰台区领导
蒋达峰、田涛、郭晓一，平谷区及丰台区有关
部门负责人参加活动。

本报讯（记者 付善元）5月22日，区委书记
王少峰带队调研党建引领“七有”“五性”工
作。在石榴庄街道党群服务中心，现场察看图
书馆、有声阅读室等功能区，了解街道新时代
文明实践、基层党建、文化体育活动等工作开
展情况。主持召开丰台区党建引领“七有”“五
性”工作汇报专题会，听取区委社会工作部、区
统计局、区城指中心等部门汇报相关工作。

会议指出，“七有”“五性”工作是经济发
展成果和各部门履职尽责在各领域的具体成
效，是基层治理和服务群众的真实反馈，是党
群关系、干群关系和地区形象的生动反映。
各部门要高度重视，正确对待“七有”“五性”

工作，明确各项指标背后的意义，切实增强责
任感和使命感，用“七有”“五性”工作检验发
展成果和工作成效。

会议强调，要强化统筹调度，关注工作过
程。“七有”“五性”专班要深入研究考核指标
对应的工作，强化培训赋能，围绕考核标准推
进工作，围绕群众感受提升服务质量。定期
调度评估阶段性工作成果，及时总结经验，查
找不足；通过评估工作成效，指导下一步的工
作方向。专项调度督促问题整改，制定切实
可行的改进措施，跟踪整改落实情况，推动问
题及时解决。共性问题要从制度供给和财力
资源保障上系统研究并加以解决；与上级单

位加强协调沟通，积极提出建议，形成长效工
作机制。重点个性问题要集中攻坚，采取“一
事一议”的方式，制定针对性的解决方案，切
实解决实际问题，增强群众幸福感和满意度。

会议强调，要加强工作保障，持续强化措
施。强化“七有”“五性”专班力量，让调度更
具权威性，真正找准问题，做到责任明确、落
实到位。加大正面宣传力度，展示“七有”“五
性”工作积极成果，树立丰台区良好形象；敢
于曝光存在的不足和群众反映强烈的问题，
通过媒体监督推动问题整改。

区领导蒋达峰、田涛、郭晓一、武凯，区有
关部门负责人及街道党（工）委书记参加。
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本次活动还遴选了北京 16 个区
及经开区的好物推荐官，包括丰台区
好物推荐官——新发地直播基地的莉
莉在内，近 20 名好物推荐官将在直播
间为消费者推荐红星二锅头、菜百黄
金、新发地精品水果、平谷大桃等北京
各区优质、优惠的特色商品。活动期
间消费者关注好物推荐官直播间还将
有机会获得独家优惠和限量好礼。

在电商购物节开幕的同时，为期
两天的线下好物市集也将在北京汽车
博物馆同步开启。市集设立“直播电
商基地专区、各区特色产品专区、老字
号品牌专区、新消费品牌专区、跨境好
物专区、非遗产品专区、汽车消费专
区”七大专区近 80 个摊位，涵盖食、
宿、行、游、购、娱百余种优质商品，现
场还将有打折促销、发放消费券等优
惠活动。此外，消费者集齐“2024北京
直播电商购物节”印章即可兑换电商
购物节专属定制胸章和盲袋大礼包。
为了提升购物体验，除了线上的虚拟
数字人直播，电商购物节还特别设立
了“数字体验人专区”，运用 AI、AR、
VR等前沿技术，让消费者能够在线下
体验数字人主播和虚拟直播间。

在电商购物节期间，还将开展多
场专题双选会和沙龙活动，为品牌商
家与 MCN 机构、主播搭建对接平台，
同时在“北京电子商务协会”公众号搭建线上双
选平台，菜单栏设置“直播电商企业资源库”，打
造品牌方、MCN机构、直播基地等综合性信息双
选资源库。

（上接01版）

物业管理
“五化五提升”

本报讯（记者 李娜 张馨予）5月 21日，
首师大附属丽泽中学教育集团“丽泽和悦”
第二届师生书画作品展在丰台区文化馆举
办，为学生搭建展示艺术成果的平台。

现场各类书画作品琳琅满目，丰台七小
的剪纸区吸引了许多师生驻足，不少学生还
提起毛笔写字作画，或是在老师的指导下尝
试剪纸，创作间隙互相交流，气氛欢乐热
闹。记者了解到，此次展出的作品都是丽泽
中学教育集团各成员校经过层层推荐筛选
出来的优秀书画作品。现场共展出 168件，
包括中国画、书法、素描、速写、水粉画、民间
艺术、创意设计等多种表现形式，彰显了集
团艺术教育的年度美育成果。每一所成员
校都有自己专门的展示区域，同时又在公共
区域悬挂了各个学校的优秀作品，方便大家
学习、交流、观摩。

丽泽中学党委书记王玲介绍：“这是丽
泽中学教育集团举办的第二届书画展，去年
我们办展的时候集团校共 3所，今年集团校
已经增加到 8 所。书画展也是我们的一个

小抓手，活动能够给予孩子们更大的展示平
台，也让集团校成员之间更加熟悉。”

“ 剑 外 忽 传 收 蓟 北 ，初 闻 涕 泪 满 衣
裳……丽泽中学初一（二）班的曹雨涵同学
写了一幅杜甫的《闻官军收河南河北》。他
告诉记者：“我一直被大诗人杜甫的书法与
情怀感染，立志要做像杜甫一样有理想有信
念的诗人。”

“这是我写的隶书‘松风煮茗、竹雨谈诗’。
虽然我刚学了半年，但是我很喜欢隶书。”小
井小学的刘思彤刚 7岁半，写的隶书已经有
模有样。

“这次展览我和小伙伴们深受启发，回
去将多尝试多练习，争取有更大的进步。”丰
台区第三小学五年级学生谭一祎表示。

“今天很荣幸能够为大家讲解我的作
品。同时也看到了更多优秀的作品，这会成
为我不断向前的动力，我会继续加油的！”黄
土岗小学六年级学生周雨辰告诉记者。

开幕式后，开展了“丽泽和悦”美育浸润
行动系列之版画教学专题学术研讨会。中

国美术家协会藏书票研究会常务理事、北京
印刷学院美术系主任牛明明以《传承艺术之
美 弘扬版画之光》为主题展开专题培训。
培训从版画起源、不同版种发展与兴起、版
画技法与构成元素、审美认知和创作感悟等
方面进行了讲解，并带领老师们体验了制版
和印刷过程。丽泽中学美术学科备课组长
孙强对扎实推进新时代学校美育高质量发
展提出了主动探索方案。通过培训，老师们
对版画教学有了更直观、深入的理解，也拓
展了学科课程资源，提升了老师们的教育教
学研究综合能力。

北京教育学院丰台分院中学美术教研
员、正高级教师高英表示，此次书画展的参
加单位既有小学又有中学，形成了跨学段的
学生联动，同时也在集团校之间形成了联
动，在表现题材、表现形式和专业技能等方
面都拓宽了师生们的艺术视野，搭建了广泛
交流的平台。据悉，此次书画展将延续至 7
月（周一至周五 9:00—11:30、14:00—16:30），
广大市民皆可到馆参观。

丽泽中学教育集团“丽泽和悦”第二届师生书画展在丰台区文化馆举办

赓续中华文脉 美育浸润心灵
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