
培训机构退费难
联合发力解烦忧
本报讯（通讯员 陈京博）“购买课程后失

联”“申请退费遭拒”……成人职业技能培训“退
费难”问题由来已久。近日，区人力社保局接到
邱女士的诉求，反映“北京中盛国弘教育公司退
费问题”，请求工作人员协调解决预付卡预收资
金退费问题。

据区人力社保局相关工作人员介绍，近年
来为了规范专业技术类职业资格考试培训市场
秩序，市人力社保局出台《北京市专业技术类职
业资格考试培训机构单用途预付卡预收资金监
管细则（试行）》，明确专技类培训机构备案监
管、资金存管措施和培训服务规范，引导专技类
培训机构依法合规经营、诚信自律发展，防范培
训资金风险，维护学员的合法权益，解决学员退
费难的问题。预先支付培训服务费用后，企业
再按照约定提供培训服务，属于预付式消费。

为了解决此次问题，人力社保局联合局内
人力资源开发科、综合执法队、信访办等多部门
收集线索，及时掌握培训机构情况。约谈了中
盛国弘公司的负责人进行政策宣贯，敦促企业
落实备案、预收资金存管等要求，指导企业规范
经营，同时推广新版专技类培训服务合同示范
文本。经多轮反复协调，公司已向邱女士完成
退费。

“人力社保局联合局内的综合执法队、仲裁
院等相关部门协同建立共享共管的综合监管模
式，将已纳入监管名册的 8家培训机构作为重
点，开展培训机构大核查行动。”区人力社保局
相关工作人员介绍，目前区内培训机构备案监
管率已达 75%，工作人员通过电话核查、网上核
验等方式，掌握机构经营状况、培训业务范围、
注册地址等基本信息，做到底数清、情况明。对
专项检查中需要整改的培训机构，要求签署“7
日限时整改”承诺书，敦促企业制定整改措施，
即查即改，严防退费难等问题。

花乡街道

文明环保文明环保 出来出来秀秀

日前，花乡街道葆台村举办了一场别开生面的“垃圾分类环保时装秀”。新时代文明实践站做“秀场”，“分类垃圾”做“时装”，包装袋、游戏卡
片、塑料袋等“垃圾”在居民的巧手制作下化身“靓丽时装”。精彩的表演、奇思妙想的创意引来台下阵阵欢呼喝彩。王美力 摄

我为群众办实事
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和义街道

本报讯（通讯员 罗红）近日，家住和义街道
南苑北里三区7号楼2单元顶层的房先生到社区
寻求帮助。原来，因前不久的一场急雨，房先生
家房顶渗水了，一家人生活受到很大影响。

社区接到房先生求助后，立即联系物业公
司工作人员一同赶到居民家中实地查看，发现
房顶墙皮已经阴湿脱落。物业公司当即安排专
业维修人员来到楼顶，查看房屋结构及漏雨点
位，发现楼顶的防水层已经出现了裂隙，油毡上
面都是大大小小的裂纹，雨水一直往里渗。油
毡下的水泥层也被雨水严重侵蚀，年久失修，已
经风化。

“这种情况，小修小补不行，必须要对屋顶
大修，才能为居民解决实际问题。”社区工作人
员朱涛说道。随即，社区与物业相关负责人沟
通，物业同意对包括房先生家在内的整栋楼屋
顶进行大修。此次维修不同于以往的“打补
丁”，施工人员先是将原来的防水材料全部铲
除，对破损的地方进行重新修复，随后又铺上了
全新的防水油毡，并对雨漏管进行疏通、加粗，
同时对房先生家阳台外侧裂纹进行修补维护。

经过 10天的维修，困扰居民的屋顶漏雨问
题得到解决。“今年夏天的雨季可以安心了。”居
民感激地说。

居民事无小事，南苑北里第二社区将一如
既往地把为民办实事、解难题、做好事作为工作
宗旨，快速响应居民诉求，及时提供服务，切实
解决居民身边的急难愁盼问题，进一步提升辖
区居民的幸福感、获得感。

社区物业联手
解决屋漏顽疾

接诉即办西罗园街道

太平桥街道

建立“流动门诊”家医“守护健康”

本报讯（通讯员 薛超）丰台街道北大街南
里小区建于上世纪 80 年代，由于建成年代较
早，加之老旧小区人员情况复杂，长时间无物
业管理。只要是跟居民生活息息相关的事情，
居民都会第一时间联系北大街社区帮忙解
决。在北大街社区活跃着一群热心网格员，只
要民有所呼，他们必定积极响应。

近日，家住北大街南里 6号楼的居民赵女
士反映家里下水管不似往常顺畅，早晚高峰用
水量大时，甚至能听到“咕嘟咕嘟”向上冒水泡
的声音，急需社区帮忙解决。

收到居民反映后，网格员第一时间与赵

女士取得联系，了解了详细情况后，虽然正
值周末，网格员还是第一时间帮赵女士联系
了应急维修人员上门勘察情况。经排查，发
现此情况的出现并非邻居和赵女士家中下
水道淤堵所致。工人又掀开楼前下水道主
管查看，翻开下水道的窨井盖时，下水道主
管口堆满了黑色的淤泥，一股难闻的气味扑
鼻而来。

当即，在北大街社区党委书记王健美的
统筹协调下，网格员又紧急联系了该楼产权
单位天正时威物资回收公司的工作人员前往
维修。但因周末轮休，疏通排污人手不足，暂

时无法上门疏通。了解到情况后，王健美火
速来到住户家里，细心查看了屋内管道情况，
发现下水暂时良好，便对居民进行了详细的
情况说明。网格员也向该楼居民作了用水温
馨 提 示 ，并 告 知 了 疏 通 进 展 ，居 民 们 表 示
理解。

周一一早，网格员再次联系产权单位清污
队。产权单位的清掏人员赶到现场，用工具将
管道及时疏通。看着污水逐渐回落，居民们放
下心来。第二天，北大街社区工作人员又进行
了抽样走访调查，了解居民用水顺畅情况，确
保居民的“堵心事”被彻底解决。

72小时在线跟踪疏通污水井丰台街道

本报讯（通讯员 杨海涛 门超）“这里不仅
能享受每年一次的免费体检，每周四还能来这
找家庭医生看病开药，上午看了病、下午就拿
药，人少方便不排队，解决了我们看病拿药的大
难题。”家住临泓路 37号院角门东里三社区的
杨阿姨兴奋地说道。

据了解，角门东里三社区在册 60岁以上老
年人 754人，其中，90 岁以上高龄老人 5 人，80
岁以上老人 33人。社区老年人较多，来帮孩子
照顾孙子孙女的“流动老人”占了大多数。虽然
有的老人口中说着“感觉没什么症状就没必要
体检”，但事实上老人们对于自己的身体健康都
很关注。“去医院体检太远”“排队时间长”“体检
花费大”成了老人不想体检的主要原因。角门
东里三社区党支部了解到居民需求后，积极发
挥党建引领作用，决定将医疗资源和服务引入
社区。去年以来，社区便联合西罗园街道卫生
服务中心，开展了“体检进社区”的活动，不限户

籍为社区 65岁以上常住老年人免费体检。在
此项活动中，社区充分发挥网格化管理优势，利
用社区微信公众号、网格群、现场发放体检通知
等方式，及时让老人了解体检时间、注意事项
等，尽可能让辖区老人都能够享受到免费体检
服务。今年 3月更是将体检时间固定在了每周
四，在常规检查基础上还增加了一些老年人更
关注的项目，让老年人在“家门口”就能享受到
专业的健康检查。截至目前，“社区体检”已累
计服务三百余名老年人。

“这样的健康体检免去了去医院排队检查
的奔波，我们最关心的基础体检项目也都有，每
年一检，社区太贴心了。要是在社区还能看病
开药就更好了。”社区老人靳叔叔顺嘴说的一句
话，却让社区书记张丹记在了心里。她即刻组
织社区党支部、居民代表、社区网格员召开了社
区议事会，同时联系西罗园街道卫生服务中心，
希望能将家医治疗引入社区。最终在今年 6

月，由西罗园街道卫生服务中心牵头，每周四 8
点至 11点开展家医巡诊服务，居民可以现场挂
号，医生问诊开药，当日下午就能到社区取药。
除此以外，西罗园街道卫生服务中心还提供健
康咨询、老年人体检、采血、心电图等基础医疗
服务。如有 CT 类检查的需求还可以提前预
约，免去等待时间长、过程繁琐的流程。“这是社
区给我们构建了一个‘15分钟医疗圈’，我算了
一下，从出家门口到最终开完药就 15分钟。离
家近、不排队、看病好、拿药快，真是太方便了。”
社区老人刘阿姨的几句话，说出了大家的心声。

谋民生之利，解民生之忧。未来，西罗园街
道将继续发挥党建引领作用，整合辖区多方资
源，不断创新基层治理模式，解决好人民群众急
难愁盼的问题。初心就是力量，使命就是方
向。角门东里三社区将继续把解决群众问题的
关口前移，变“接诉即办”为“未诉先办”，不断筑
牢服务初心，写好惠民答卷。

拆违不拆心 有“法度”更有“温度”
本报讯（通讯员 黄辰）“感谢您的理解，过

两天我们就上门帮您拆除铁皮棚。今后您有
困难，随时跟我们说！”近日，经过耐心细致的
工作，太平桥街道太东里社区 6号楼公共区域
私搭乱建的相关住户终于全部同意拆除。

太平桥街道太东里社区 6号楼是一座老旧
住宅楼，产权结构复杂，不少住户已经在这里
居住了三十多年。随着时间的推移，有些居民
搭建了铁皮棚，不仅占用了公共区域，影响了
小区的整体环境，还存在一定的安全隐患。

为了彻底解决这一问题，社区工作人员多
次来到搭建铁皮棚的居民家中，倾听他们的心
声，了解他们的实际需求，切实解决他们的困

难。“我家虽然是一层，可门口也有三四级台
阶。老伴腿脚不便，需要轮椅代步，我也年纪
大了，实在没办法把轮椅搬回家来。”在清理私
搭乱建的过程中，一位居民表示铁皮棚是用来
存放老伴轮椅的，不愿意配合拆除。

面对这种情况，太东里社区工作人员多次
入户走访并邀请居民来社区，面对面地倾听她
的想法和困难，向她解释拆除棚子对于维系邻
里和谐、共建美好社区的重要性。在沟通过程
中，社区工作人员动之以情、晓之以理，始终保
持着温和的态度和真诚的笑容，让住户感受到
了他们的关心和尊重。

除了沟通疏导外，社区还积极帮助居民

申请补助，缓解家庭的经济压力。为了方便
二老出行，社区还在活动室内设置了轮椅存
放区域，方便停放轮椅等交通工具，用实际
行动让居民感受到社区的温暖和关怀。太
东里社区的关心与帮助让居民十分感动，表
示愿意配合社区的工作，拆除自家搭建的铁
皮棚。

太平桥街道通过“强管控”与“回头看”相
结合的工作机制，从源头上杜绝私搭乱建。“下
一步，太平桥街道将加大对辖区的日常巡查
力度，全面加强防违、控违力度，确保新增违
建零增长、存量违建负增长，全面提升辖区

‘颜值’。”太平桥街道相关负责人介绍。

检查施工现场
要求立即整改
近期，丰台区应急管理局与看丹街道

联合对北京易阳恒丰商贸有限公司小额施
工项目进行安全检查，发现该项目存在以
下问题：一是施工方北京合建基业建设工
程有限公司未认真检查本项目的安全生产
状况；二是未对从事特种作业人员证件进
行审核；三是1名特种作业人员未按照规
定经专门的安全作业培训并取得相应资格
上岗作业；四是北京易阳恒丰商贸有限公
司与承包单位签订的承包合同中未详细明
确各自的安全管理职责。

针对发现的上述问题，丰台区应急管
理局与看丹街道分别对北京易阳恒丰商贸
有限公司和北京合建基业建设工程有限公
司进行警示约谈，说明问题隐患和潜在危
险，并督促企业落实主体责任，明确整改措
施，加强安全管理。同时，丰台区应急管理
局对两家单位分别进行了行政处罚，合计
处罚3.6万元。


