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日直播时间超日直播时间超1616小时小时 成交额可达成交额可达300300万元万元

在新发地电商基地寻找馥郁水果的在新发地电商基地寻找馥郁水果的爆单爆单秘密秘密

卸货、直播、出货、打包、邮递……所有电商相关的供应环节，都在
这间仓库里发生。公司负责人马兵介绍，“去年，‘仓库直播’这种新
型直播方式走红，我们把直播间搬到了仓库里，这样的供应方式
更快更直接，拍下后即刻就能发货。”记者看到，白色的聚光灯
下，两部手机、一个支架、一台中控电脑，便组成了一个小小的
直播间，这样的直播间，仓库共有7个。

23岁的月月是 14位主播中的年轻力量，虽入职还不到
一年，但她已经能在直播间独当一面，卖得最好的一天成交
额达到了50万元。最近，她正琢磨着如何把泰国金枕榴莲
卖得再火一点。“卖一款水果之前，我们会向采购和运营人
员了解品种的产地和当地气候，打出独一无二的卖点。”
月月说，他们还会进行水果试吃，“我们每天接触各种水
果品类，品质如何一尝便知，如果这款水果过不去主播这
关，我们绝不会上架。”性格开朗的月月告诉记者，她很
喜欢做直播，会继续用自己满满的激情将新发地的水果
销往全国各地。

“公司的主播最年轻的只有 18岁，他们是基地的中
坚力量。一天的直播结束后，14位主播会聚在一起进行
复盘，分析关键数据，及时优化直播方案。”马兵记得，基地
日成交额最多达到了 300万元，订单量最高更是突破了单
天2万单。

从果树上到果盘中

一颗樱桃的新鲜之旅最快只需8小时

在仓库的一块展板上面清晰地标注着当季热卖水果品类：美早樱
桃、金枕榴莲、新疆小白杏、云南东魁杨梅、晴王葡萄……马兵告诉记者，
卖得最好的还数榴莲和樱桃，也是现在各个主播的主推产品。据统计，
榴莲平均一天可以卖出上千颗，樱桃可以卖出两千多箱。

“樱桃是非常‘娇气’的水果，放置时间稍微一长，果实便失去了紧致
的口感。因此在它离开果树后、到达百姓果盘前的这段时间，锁鲜是一
项重要任务。”马兵说，山东济南、河北易县等地有大规模的樱桃种植基
地，他们的樱桃也从那里“奔”来。

马兵捋了一条最快的时间轴，“拿最近的易县来说，果农从凌晨两点
就开始采摘樱桃了，他们要保证在日出之前完成采摘任务，最大程度锁
住水分。清晨4点钟，运输车载着满车的樱桃进京，早上6点钟便可抵达
直播基地，随后进行品控管理。基地最早8:30开播，倘若此时下单，市内
一个小时即可送达。不到 10点钟，顾客便能吃上新鲜的樱桃了。”一颗
樱桃从果树上到果盘中，最快只需 8小时，寄往全国各地最慢的也不会
超过48小时。

为了全方位给水果锁鲜，马兵和他的团队使出了浑身解数。仓库里
的待售樱桃被装好箱放置在冷柜里，在保证足斤足两的同时，也会尽量
分层独立摆放，防止挤压。在打包水果时，凡是在路上可能出现的情况，
工作人员都会替消费者提前想到。马兵打趣道，“每产生一笔交易，我们
就像和消费者来了场甜蜜约会，凡是未来可能出现的不利情况，我们都
会帮对方预料到，并做出保护措施。若到货时有一颗水果破损或坏掉，
都可联系基地进行赔付。”

在电商基地门口，有很多骑手提着外卖袋进进出出，达达骑手丛师
傅将刚打包好的俄八樱桃小心放置在后备箱里，准备送往昌平区城南街
道。“我们骑得快，最远的一般两个小时也到了。送新鲜水果，就是要与
时间赛跑。”丛师傅笑着说。

领跑新发地电商市场

让首都“果篮子”装上更多好果子

直播基地为什么会选在新发地？马兵说，在全国所有的农产品批发
市场中，新发地市场交易量、交易额名列前茅，是名副其实的首都“菜篮
子”和“果盘子”。2020年，乘着电商直播的东风，马兵和团队将目标锚定
新发地的中高端水果领域，在这里开启了全新篇章。

2020年 10月，新发地直播基地进入筹备阶段，经过一年的规划后，
直播基地开始正式投入运营。“直播基地的总仓储面积达 3000平方米，
实施仓配一体化，保证库存周转。打包雇用30人团队，每天发货可高达
5万单。”公司负责人崔学伟说，“如今，基地可每月稳定输出至少一个播
放量破百万的短视频，每月短视频总浏览量超8000万，每月直播间观看
人数破3000万次，商品浏览量超1亿，复购率更是超过了70%。”

一子落而满盘活。2020年至今，新发地的电商直播如雨后春笋
般涌现，目前大大小小已有 65家。就在近期，新发地还成立了电商管
委会，用更加规范的管理机制服务百姓，让首都“果篮子”装上更多好
果子。

近年来，丰台区在构建消费“新场景、新业态、新模式”上持续发力：
除了新发地，更有全市唯一的北京花卉产业链数字平台；丽泽天街、世界
公园等特色商场、景点通过电商平台提升消费影响力，依文城堡、京工时
尚创新园被纳入市级信息消费体验中心……在倍增追赶的丰台区，电商
直播这一模式正在“商文旅体”融合的推动下不断拓展消费场景，直播赛
道上“千帆竞发”。

直播间的同城顾客下单后直播间的同城顾客下单后，，快递小哥会迅快递小哥会迅
速到仓库取货并保证速到仓库取货并保证““小时达小时达””。。赵自谦赵自谦 摄摄

快递小哥正在取快递快递小哥正在取快递。。
赵自谦赵自谦 摄摄

比一元硬币还大的樱桃比一元硬币还大的樱桃。。赵自谦赵自谦 摄摄

直播间内带货声此起彼伏直播间内带货声此起彼伏，，热闹热闹
的气氛堪比实体大卖场的气氛堪比实体大卖场。。赵自谦赵自谦 摄摄

主播用满满的激情将新发地的水果销往各地主播用满满的激情将新发地的水果销往各地。。赵自谦赵自谦 摄摄

直播间选择的榴莲直播间选择的榴莲，，皮皮
薄薄、、肉厚肉厚、、核小核小，，可以现场开可以现场开

缝验肉缝验肉。。赵自谦赵自谦 摄摄

（（上接上接0101版版））


