
本报讯（通讯员 杨颖）近日，方庄街道首届
社区健康文化节职工义诊咨询专场活动走进辖
区企业，来自方庄社区卫生服务中心的全科医
师陈妮娜、中医康复科医生张瑞婧、全科护士封
人婧为职工们提供西医问诊、中医号脉和血压
血糖测量等义诊服务。

本场活动直击职工们最关心的高血压、高
血糖，以及如何科学减重的问题。职工们纷纷
就高血压怎么用药、怎么降低血糖，以及如何在
保证正常代谢的前提下减肥进行咨询，医师们
耐心地解答。

现场秩序井然、其乐融融，职工们收获颇
丰。本场活动为职工们带来满满干货，大家纷
纷表示，非常期待下一场专场活动。下一步，方
庄街道将持续开展健康主题知识讲座及义诊志
愿服务，普及健康知识、践行志愿服务精神，增
强职工及居民的健康生活理念和科学养生意
识，切实引导大家争做自己健康的第一负责人。

方庄街道

健康义诊 关爱职工

路面积水居民愁
社区协助解民忧

西罗园街道

本报讯（通讯员 孙晓祎）近日，北京经历了一
场突如其来的暴风骤雨，“您好，我们小区车棚入
口前有积水，进进出出的都得蹚水，能过来给处理
一下吗？”“好的，马上过去！”鑫福里社区工作人员
接到福海小区居民的电话后，便立即前往现场查
看，发现进入车棚的必经之路地势低洼，导致大片
积水，给居民的出行带来极大的不方便。

社区工作人员立马找来扫帚铁锹开始清理积
水，积水清理完毕后，考虑到今后居民的出行问
题，社区工作人员又找来物业负责人沟通协调，商
讨解决办法，最终确定将对车棚入口的路面进行
修复。第二天，施工人员便立马开始动工，对低洼
的路边进行抹平修复，避免再有积水的情况。

此后几日，北京又迎来一场降雨。雨后，社
区工作人员来到车棚查看，入口处没有出现积
水，居民进出车棚不用蹚水了。

加强人员管理
规范充电秩序

成寿寺街道

本报讯（通讯员 阮萌）近日，成寿寺街道工
作人员接到居民刘女士的热线电话。刘女士反
映，由于外来人员频繁进入方于路 58号院使用
小区内的充电桩充电，给本小区居民带来诸多
不便。

街道对刘女士的诉求高度重视，立即组织工
作人员展开调查。通过深入的了解和实地调查，
工作人员发现问题的根源在于小区开放式管理
导致外来人员随意进出，且充电桩管理不规范。

为了解决问题，街道工作人员迅速与小区停
车场保安负责人取得了联系。沟通过程中，工作
人员强调了小区管理的重要性和居民的诉求，并
要求保安人员加强对外来人员的管理和监督。
保安负责人表示将立即对保安队伍进行整顿，加
强对充电桩使用情况的巡查，发现非本小区居民
使用充电桩的情况将及时劝阻并制止。

同时，街道工作人员还向刘女士介绍了近
期将采取的一系列措施，包括加强与周边小区
的合作，在周边增设充电桩，加强对小区的管理
和巡查力度，并定期与居民沟通交流，了解居民
的需求和意见，不断改进工作方法和服务质量。

在工作人员的积极努力下，刘女士对街道
的解决方案表示满意，并承诺将积极配合工作，
共同维护小区的良好秩序。此次事件的处理，
不仅为刘女士解决了实际问题，也有效改善了
小区的管理秩序，减少了外来人员随意进出和
使用充电桩的现象。

接诉即办

南苑街道

8家助餐点挂牌养老放心餐
我为群众办实事
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家门口又多了一条“舒心路”
本报讯（通讯员 孙皓）“外贸2号楼旁的主

干道两边停满了车辆，现在过一辆车都很费劲，
能不能清理一下。”近日，五里店街道第一社区
接到了居民诉求电话，反映道路两边乱停车现
象屡禁不止，给过往车辆通行带来很大影响，对
附近居民出行造成一定困扰。

社区接到诉求后，立即联系街道城管办和
综合行政执法队，工作人员第一时间到现场查
看情况，发现道路两边停满车辆，行人与来往车
辆也没有安全距离。据了解，该道路没有明确
的人车分离标线，周边许多居民图方便，长期将
车辆“免费”停放至此，久而久之就出现了“人车

相争”、交通堵塞的局面。
“您好，这段道路不允许停放车辆，麻烦挪一

下车。”针对这些影响道路交通的违停车辆，执法
人员通过张贴告知单、电话联系、站岗告知及拖
移车辆等方式进行整治。同时，社区工作人员向
沿街商铺、社区居民广泛宣传道路交通安全法律
法规和车辆乱停乱放的危害。经过半天的处置，
全部车辆都已转移至停车位，道路恢复了畅通。

为营造良好交通秩序，彻底解决此路段的
违停问题，经街道、社区商讨后，决定在道路两
边统一加装阻车桩，从根本上杜绝停车乱象发
生，规范文明行车。经过现场测量尺寸、地面打

孔、现场安装，17组阻车桩全部安装完毕，防止
货车、私家车在此乱停乱放的同时，还给居民预
留了行走通道，实现了人车分离，真正做到“还
路于民”。“之前这条路上的过往车辆几乎都是
蹭着我们行人过去，每次走这里都得小心翼
翼。现在好了，小小阻车桩，让我们安全感十
足！”路过的居民连连竖起大拇指称赞道。

城市道路的有序畅通，生活环境的干净整
洁，都是居民幸福感和安全感的保证。接下来，
五里店街道将不断为群众营造安全的生活环
境，做到主动发现问题，切实解决问题，为居民
解决“小烦恼”，创造“大幸福”。

五里店街道

管道漏水速维修 平凡细节暖人心
本报讯（通讯员 蔡新艳）近日，看丹街道城

市经典E座的业主向物业反映，楼上卫生间往
自己家中漏水，物业随即联系705业主，但业主
不接电话。社区工作人员了解到此户长期出
租，立即联系链家中介找到租户，但租户离得较
远不愿回来，社区、物业向租户分析利害关系，
动员租户及时回来以免造成更大的损失，与此
同时开展以下应急处置工作。

社区工作人员与物业对漏水情况进行全
面评估，通过微信群向居民及时通报漏水维修
进展，并及时安抚居民情绪。赶上周末停水，

很多居民用水极为不便，为保障居民用水不
“断档”，物业紧急在楼下饮水机旁接了一个水
龙头保证临时供水。针对“老、弱、病、残、孕”
等取水不便群体，由业委会通知物业开展送水
上门服务。

经过社区、物业耐心做工作，租户同意让朋
友打车回家协助物业一起处理漏水事宜，物业
则全力以赴投入到排查漏点工作中。经查找是
连接马桶和水龙头的软管漏水，虽然此处不属
于物业维修范围，但是为了能够及时恢复供水，
物业立即更换软管并帮助租户清除了地板上的

积水。在大家的共同努力下，经过不到 1个小
时的抢修，软管更换完毕并恢复了正常供水。
由于社区、物业的快速响应，及时解决了问题，
避免了居民投诉。

民生的关键小事就是群众的头等大事。
社区工作人员表示，接下来要坚持用脚步丈量
民情，用心用情为民服务，与物业联盟，以群众
的烦心事、操心事、揪心事作为工作的出发点
和落脚点，积极构建“社区+物业+居民”的基
层治理体系，不断增强居民的获得感、幸福感
和安全感。

看丹街道

本报讯（通讯员 史莉）“小饭碗”装着“大
民生”。日前，南苑街道 8家助餐点挂牌“养
老放心餐”，进一步提升养老服务品质，满足
老年人个性化、多样化、多层次的助餐需求。

“自从社区助餐点开放以来，一天三顿饭
基本就从这里解决了，味道好又不贵，吃着方
便又放心。”老人吃着饭，乐呵呵地说。

为让老年人在家门口就能吃上“暖心餐”
“放心餐”，解决老年人普遍存在的“做饭难”
“吃饭难”问题，南苑街道积极回应群众期盼，
高度重视养老助餐工作，采用“6+N”养老助
餐服务模式，推出“南苑养老美食地图”，打造
养老美食地图十全“食”美计划。8家助餐点
挂牌“养老放心餐”，守护老年人“舌尖上”的
幸福，推动养老助餐服务高质量发展。

南苑街道现有常住老年人口约1.8万，占
常住总人口近四分之一。一份份“长者餐”彰
显出浓浓的南苑温暖情。“我们在调研中发现，

老年人对养老餐桌的后厨食品安全是最关心
的。街道与南苑市场监督管理所建立协同监
管机制，落实常态化监管制度，每月对辖区内
所有养老助餐点进行食品卫生专项检查，确保
食品安全，让老年人吃上放心餐。”南苑街道民
生保障办公室相关工作人员王立思说。

在槐房村“幸福晚年”驿站养老助餐点餐
厅的一角，放着一个“老年餐桌食品留样柜”，
保存着每一餐所有菜品的小样，留存 48小时
以上。靠近厨房的一面墙上，挂着一块大液
晶显示屏，顾客们可以清晰地观察到厨房内
工作人员的每一个烹饪动作，让每一口都吃
得放心、安心。

在南苑，养老助餐点推出的餐食根据老
年人的饮食习惯制作，低脂低油低盐，富含蛋
白质和微量元素，配餐菜品丰富多样，菜单每
周更新，菜品每天不重样，让老人们吃得放
心，让儿女们安心。在传统节日期间，还会推

出粽子、腊八粥等特色食品，为老年人营造满
满的“仪式感”。

王立思介绍说，街道在此前组织过一次
试吃活动，邀请居民与社区书记、养老助餐点
负责人面对面沟通，及时反馈意见。“餐品有
时口味可能不太符合老人需求，比如有的老
人觉得油稍微大一点，有的老人认为菜切粗
了不好嚼，试吃会上可以当即告诉助餐企业，
便于及时调整。”

据南苑街道相关工作人员介绍，近年来
街道通过以点带面、整合资源、科学规划，着
力打造“家门口”的老年人助餐服务模式，对
辖区、周边老年群体就餐意愿、就餐需求等进
行全面摸排，聚焦难题、倾听民意，积极推进
辖区助餐点等服务设施建设。接下来，南苑
街道将深耕老年人就餐服务，为老年人打造
放心餐、营养餐、美味餐、便捷餐、满意餐，让
老年人享受美好“食”光。

1. 南苑街道，槐房南路与槐房西路交
叉口向南40米，绿地垃圾。

2. 青塔街道，田各庄路与梅市口路交
叉口向南170米，绿地内堆物堆料。

3. 玉泉营街道，京开西路与高家场北
路交叉口向东475米，绿地垃圾。

4. 云岗街道，防火通道岔路口与吕村
西环村路交叉口向西150米，绿地垃圾。

城市环境曝光通报

老人出院上楼难 社工合力帮忙抬
本报讯（通讯员 罗红）“慢一点，稳一点。”

“当心要转弯了。”近日，一阵阵齐心协力的呼
喊从和义街道东三社区五区 2号楼传出。这
温馨又紧张的一幕，正是社区居委会的几位社
工合力将刚骨折出院的老人从救护车抬回家
中的场景。

老人姓庞，今年85岁，患有阿尔茨海默病，
卧床已有三年。6月12日，老人上厕所摔倒，造
成胯骨骨折，因年龄过大，医生只能对其保守治
疗，出院后回家进行休养。这件看似简单平常
小事却让老人愁上心头。原来，他家住4层，小

区为老旧小区无电梯，老人无法爬楼，家里老伴
儿 84岁了，身边又只有一个女儿，心有余而力
不足。一筹莫展时，他当天拨通社区居委会包
片社工的电话寻求帮助。包片社工韩雪花接到
电话没有丝毫犹豫，立刻答应下来，并询问老人
预计到家的时间，以便做好周全准备。

下午 3点多，老人在女儿的陪护下乘坐救
护车返回社区。韩雪花和2名男同事已提前10
分钟在门口等候。车门打开，两位随车的救护
人员用担架将老人抬下车，随后与社工们合力
将老人抬上楼。

楼梯台阶多且空间较为狭窄，考虑到老人
骨折，大家尽可能放慢步伐，保持担架平衡并减
轻颠簸，每抬一层就在平台处歇一下，确保把老
人平稳抬回家。就这样走走停停，经过近20分
钟时间，老人被安全送到4层的家中。

将老人安稳送进家门，几位社工并未着急
离开，叮嘱老人在家安心休养身体，“有困难随
时联系居委会”。夏季到来，当日气温高达
38℃，看着几位社工额头浸出汗珠，老两口和女
儿连声道谢：“太感谢大家了，社区热情、周到、
细致的服务让生活在这里的我们感觉很幸福！”

和义街道

养老助餐点餐食多样养老助餐点餐食多样，，供居民自由选择供居民自由选择。。史莉史莉 摄摄
养老助餐点挂牌养老助餐点挂牌““老年放心餐老年放心餐””，，优化老年人优化老年人

助餐服务助餐服务。。史莉史莉 摄摄

绿化带内违规堆放垃圾绿化带内违规堆放垃圾。。


