
成寿寺街道

小区“上新”宣传栏 添风景显文明

本报讯（通讯员 廖蒙蒙 蔡昱恒）“共评、
共享、共谋、共建、共管”……近期，成寿寺街
道恒悦城小区居民出门惊喜地发现，小区内
新增了好几块宣传栏，还在分钟寺南街一号
院的门口新增了小区地标。

“怎么让居民爱看，让大家有回家的温馨
感，是我们一直思考的重点。”6月底恒悦城专

班工作人员在成寿寺街道的指导下，通过居
民微信群、入户进行意见征集，鼓励居民共同
参与设计小区地标和宣传栏，让回迁居民适
应上楼的新生活，树立爱护家园的意识，形成
良好的文明风尚。

“小区安装宣传栏以后，乱贴乱画现象明
显减少了，我们查看通知更方便了。”路过的居

民纷纷点赞。伴随着小区地标和宣传栏建设
的完成和投入使用，小区环境美化了，居民回家
归属感更强了，同时也加深了对社区建设的参
与感和责任感。恒悦城专班工作人员介绍，接
下来将继续开展丰富多彩的文化活动，利用宣
传阵地持续进行文明宣传，积极引导恒悦城回
迁居民共同建设“安居、乐业、幸福”新社区。

小区宣传栏焕新小区宣传栏焕新，，环境颜值提升环境颜值提升。。 赵自谦赵自谦 摄摄

我为群众办实事

本报讯（通讯员 程立春）“这个路修好了，
以后我们出行的安全有了保障。”赵辛店社区居
民笑着说道。近日，赵辛店社区安全管家在日
常巡查中发现京九铁路地下通道路面和台阶多
处年久失修，严重破损塌陷、坑洼不平，下雨天
道路积水严重，存在极大的安全隐患，影响居民
正常出行。

面对居民关切的热点问题，赵辛店社区党委
高度重视，以“我为群众办实事”为抓手，坚持党建
引领，实地走访查看，征求居民意见和建议，商议
解决方案，利用小额自主经费对京九铁路地下通
道破损路面和台阶进行修复，保障居民出行安全。

施工当天，社区安全管家现场维护秩序，引
导居民尽可能绕行避免修复路面被踩踏。经过
两天紧张地施工，将破损路面全部挖开，重新加
厚填充修补，坑洼的路面得以修复，过往行人不
用再绕道而行。

接诉即办

安全管家巡安全
修复路面暖人心

长辛店街道

本报讯（通讯员 贾巍 马静宇）“小区楼房
很漂亮，绿化也很好，就是这墙面太破，好几处
都脱落了，和周围环境一点都不搭配。”近日，有
居民反映园博府小区墙面破损的问题，这道墙，
被附近很多居民“嫌弃”过。所以，当艺术家们
开始在墙上作画时，大家都很好奇。

在大家的期待中，4 名中央美术学院的美
术生完成了彩绘墙创作，作品华丽亮相。彩绘
墙的设计师曾就读于中央美术学院，毕业后成
立了北京墙墙联手文化传播有限公司，从事艺
术设计和创作。丰台区“学子回家”项目启动
后，他也想带领美院的学子为丰台建设作贡献。

北宫镇开展新时代文明实践活动，设计师便
带着学弟学妹们来帮忙了，他们挥动画笔，用自
己的专业技能助力社区微改造，给北宫的街道增
添一抹亮丽的色彩。考虑到小区整体风格特意
量身定做了这幅古风山水画，让精神文明建设与
传统文化深度融合。绘画使用了环保水性漆，防
水耐晒，还修复了之前很多脱落破损的地方。

如今破损的墙面变得整洁如新，呈现了“树
绿根深水有源，白云恋水水依山”的景象，让昔
日被居民“嫌弃”的墙体实现了“颜值”的提升。
尤其到了晚上，这里成为居民散步纳凉的一个
好去处。

“墙面换新颜的微改造，推动居民居住环境
的大改变，满足了居民对美好生活的需求。”北
宫镇工作人员说，接下来将继续以提升居民生
活质量、满足居民需求为导向，持续提升辖区环
境，推动社区治理水平不断提升。
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卢沟桥街道

和义街道

低效空间变身“金角银边”新增300余个停车位

本报讯（通讯员 王泽珏）“放出来的水都
是浑浊的，根本没法喝，洗衣服、做饭都成问
题，给我们的生活带来了很大的不便。”看丹街
道韩庄子西里小区居民张叔叔忧心忡忡地
说道。

韩庄子西里小区建成已久，基础设施逐渐
老化，以自来水水管老化问题尤为突出。经过
长期使用，管道出现腐蚀、破损、渗漏等问题，
严重影响供水质量和安全性。

了解到居民的诉求后，工作人员迅速行动
起来。上报相关科室，深入小区实地勘察，详

细了解水管老化的具体情况。面对复杂棘手
的问题，工作人员积极协调各方资源，联系专
业的施工方制定解决方案，决心要为小区更换
老化的水管。

由于小区长期无物业无产权，相关的管线
资料早已遗失。没有管线示意图，管线的位置
完全不明确，这意味着他们必须像探险家一
样，一步一步去勘察，一点一点去摸索。

工作人员与施工方保持密切沟通，确保施工
方案符合小区的实际情况和居民需求，及时通报
施工进度和可能产生的影响，解答疑问和担忧，

争取居民的理解和支持，做好居民的沟通和安抚
工作。同时，积极沟通质量问题、技术难点、资源
需求，严格按照相关标准和规范进行施工。

经过数日的紧张施工，小区的水管更换工
作顺利完成。当清澈、干净的自来水从崭新的
水管中流出时，居民们欢呼雀跃。“现在打开水
龙头，水流又大又清澈，再也不用担心用水问
题了，真是太感谢你们了。”

“此次水管更换工作，不仅解决了小区居
民的用水难题，也进一步增强了社区与居民之
间的联系和信任。”社区工作人员说道。

北宫镇

自来水管道改造完工 居民喝上“放心水”看丹街道

本报讯（通讯员 李彤姝）近日，家住和义西
里小区的居民发现，家附近大红门南路两侧的
两处废弃大院“摇身一变”，成为便民停车场。
在街道城市管理办公室相关负责人的带领下，
记者来到了位于大红门南路 160号院的停车场
内，只见沥青浇筑出崭新的路面，一道道白线划
分出整齐、宽敞的停车位，两个停车场最多可同
时容纳 350余辆机动车停放。

据了解，“停车难”是西里小区居民此前反
映最多的问题。停车位少、居民汽车保有量却
日益增多，小区停车供需矛盾愈发突出。

小区附近有两块闲置荒地，总占地面积将
近 9000平方米，因荒废闲置多年，无人管理，逐
渐沦为城市“边角余料”。院内杂草丛生，还积

存了许多附近居民堆放的杂物，不仅影响了市
容环境，还存在安全隐患。

和义街道从解决人民群众最关心最直接最
现实利益出发，计划针对“荒地”开展“微更
新”。本着“科学利用、合理规划、与民方便”的
原则，街道充分发挥党建工作协调委员会机制
作用，积极协调成员单位、土地产权单位北京南
郊和义农场，盘活利用闲置土地修建便民停车
场，让这些城市“边角地”变“废”为“宝”，焕发活
力，重新发挥价值。

施划前期，街道相关科室、社区及产权单位
多次前往实地调研摸底，在充分征集附近居民
群众建议的基础上，就停车规划、收费标准、启
用流程等事宜进行了讨论与协商。在三方的合

力推进下，经过月余整修，目前，嘉禾庄停车场
已规划 193个停车位，和义西里停车场已规划
161个停车场，均已具备停车启用条件。

停车场的建成不仅让废弃的“边角余料”变
身“金角银边”，有效缓解了居民停车难题，也让
住宅区周边环境和市容市貌得到了改善，同时，
更是基层政府协同社会力量共同推动基层治理
水平提升的成果展现。

“基层社会治理并非基层党组织的‘独角
戏’，而是各方力量的‘多重奏’。”和义街道工
作人员介绍，接下来将继续推动社会治理资源
力量整合，“联”出战斗力，“合”出凝聚力，切实
提升基层社会治理效能，努力开创党建引领基
层治理工作新局面。

本报讯（通讯员 夏连连）近日，一场暴雨导
致石榴庄街道世华水岸小区基础设施受损，造
成停水停电、电梯故障、车库漏水，影响了居民
们正常生活。面对突发情况，街道、社区、物业
各方迅速出击，主动向前一步、未诉先办，及时
解决问题，主动发声，赢得了居民的普遍认可。

“邻居们，怎么停水了？啥情况？”“地库漏
水了！”“电梯什么时候能修好？着急出门！”当
天，暴雨导致世华水岸小区配电房设备故障，引
发了一系列问题，居民纷纷在微信群反映情况。

关注到群内消息后，世华水岸社区工作人
员第一时间回复，安抚居民情绪，并迅速联系物
业到达现场查看情况，实施抢修，同时安排工作
人员开展全面巡视，排查各类隐患，做到举一反
三，力争通过一次事故推动解决一类诉求。

抢修过程中，街道、社区、物业工作人员密
切配合，及时将工作进展在居民群内“直播”，对
居民提出的各类问题知无不言、有问必答，缓解
紧张气氛。

“社区和物业辛苦了！”居民们原本非常紧
张，但他们通过一张张图片、一段段小视频了解
到社区、物业都在积极行动，大家不再焦虑，纷
纷点赞。

一个多小时后，抢修工作全部完成，C区小
区地灯恢复照明，可保障居民正常出行；F区配
电故障排除，恢复了供水供电；F区 1号楼地库
漏水原因找到，积水被连夜清理；电梯维修完
毕，恢复正常运行。

当小区再次进入平稳运转时，街道、社区、
物业等各方工作人员长舒一口气。各方的快速
响应、及时反馈，从源头上预防和避免了矛盾纠
纷。此次突发事件未引发居民一例投诉，而且
拉近了居民、社区、物业之间的感情。“确实很
累，但问题解决了，居民们一句句‘谢谢’‘辛苦
了’，表达了对我们的认可和信任，心里是非常
有成就感、非常幸福的！”一位社区工作者说。

未诉先办“零投诉”
暴雨过后“添温情”

墙面旧貌换新颜
居住环境大提升

本报讯（通讯员 郭晓宁）“这段路积水好
多年了，还担心修完之后效果不好，这下放心
了！下了这几场大雨都没有积水，这段路终于
畅通了！”近日，卢沟桥街道同馨家园社区成功
完成了 15号楼西侧车道的排水管道升级改造
工程，赢得了社区居民一致好评。

“原来可不是这样，这段儿路排水管道少，
地势还低，一到雨天，水就全积过来了，汽车开
过去像开船似的。”面对雨季积水难题，社区党
委未诉先办，广泛征求党员和群众的意见，计

划在 15号楼附近道路增设排水管道、增加雨箅
子，确保排水通畅。

在项目正式启动之前，社区党委高度重
视，通过组织召开社区党员代表会议及党委会
议，广泛汇聚党员与群众的声音，深入交流并
细致听取各方意见。经过充分讨论与民主决
策，决定有效利用党组织服务群众的专项经
费，推进这一项目开展。为确保项目顺利推
进，社区党委积极与街道城乡管理办公室及专
业施工团队联系，并现场进行评估。通过实地

调研与多方会商，共同探索并制定了科学合理
的解决方案。

施工期间，考虑到潜在的噪声影响，社区
党委与施工方进行沟通协商，决定错开中高考
的关键时间节点，将工程启动时间安排在高考
结束后，充分利用这段“黄金空白期”迅速推进
施工，并在中考前完成所有改造工作。

近日几场大雨是对改造成果的最佳检
验。修缮后的路面未出现积水，车辆行人通行
无阻，解决了长期困扰居民的出行难题。

道路改造 打通排水“毛细血管”

石榴庄街道


